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Abstract 

Digital burnout, as one of the emerging challenges in the era of digital technologies 

and e-learning, has had profound effects on the quality of teaching and mental health of 

university professors. Therefore, the aim of the study is to investigate the lived experience 

of higher education professors of the phenomenon of digital burnout in online education. 

The research method was qualitative with the descriptive phenomenological strategy of 

Giorgi & Giorgi. Purposeful sampling method with theoretical saturation logic and 16 

participants were interviewed in-depth semi-structured interviews, and the data obtained 

were analyzed using coding and content analysis method. To achieve research 

trustworthiness, two methods of resonancy and reflectivity were used. The findings of the 

study, in accordance with phenomenology, showed that professors involved in digital 

burnout face challenges such as perception of inadequacy in digital environments, 

feelings of lack of access to digital tools in the distance learning process, and being overly 

influenced by digital media. This study also emphasizes the need to develop supportive 

policies and train professors in digital management skills. Paying attention to these issues 

can significantly help improve the quality of digital education and reduce the stress 

associated with it in the academic community. 
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تجربۀ زیستۀ اساتید آموزش عالی در  رفتگی دیجیتال؛تحلیل

 های آنلاین آموزش
 

   اکرم افسای، فاطمه طاهری 
 1404/ 08/08تاریخ دریافت: 

 01/04/1405تاریخ پذیرش نهایی: 

 چکیده 
  ک، یآموزش الکترون  و  تال یجید  های گسترش فناوری   نوظهور در عصر  ی هااز چالش  ی کیعنوان  به  تال یجیرفتگی دتحلیل 

  دیاسات   ۀست زی  ۀ تجرب  ی بررسهدف این پژوهش،    دانشگاه داشته است.  د یو سلامت روان اسات  س یتدر  تیفی بر ک   ی قیعم  رات ی تأث
عال پد  ی آموزش  دتحلیل   ۀدیاز  آموزش   تال یجیرفتگی  تحقیق   است.   نیآنلا  ی هادر  راهبرد فیک  روش  با   ی دارشناسیپد  ی 

کنندگان  نفر از مشارکت   16مند با منطق اشباع نظری و  گیری هدفروش نمونه  توصیفی گیورکی و گیورکی پیاده است. 
نیمه   مصاحبه دادهعمیق  و  انجام  به ساختاریافته  قرار دست های  تحلیل  مورد  مضمون  تحلیل  و  کدگذاری  روش  با  آمده 
درگیر    د یاسات ها نشان داد  د. یافتهپذیری استفاده شبرای حصول قابلیت اعتماد پژوهش از دو روش بازآوایی و بازتاب  گرفت.

  ی عدم دسترس  متأثر ازاحساسات  ،  تال یجی د  ی هاطی در مح  تیکفاعدم ازجمله درک    یی هابا چالش   رفتگی دیجیتال در تحلیل
ابزارها از راه دور  تال یجید  ی به  ب  ری تأثو تحت   در فرایند آموزش  مواجهند.   تال یجید  ی هارسانه  توسط ازحدش یقرارگرفتن 

این مطالعه   دارد.   دیتأک   دیاسات   ی برا   تال یجید  تیریمد  ی هاو آموزش مهارت   ی تیحما  ی هااست یس   ن یبر لزوم تدوهمچنین 
کمک    ی مرتبط با آن در جامعه دانشگاه  ی هاو کاهش استرس تال یجیآموزش د  تی فیبه بهبود ک  تواندی م   موارد  نیتوجه به ا

   .دینما ی انیشا
 

 .های مدیریت دیجیتال؛ آموزش عالی؛ یادگیری از راه دوررفتگی دیجیتال؛ مهارتتحلیل  کلیدواژه:
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 مقدمه 
تأثیر قرار داده است.  آموزشی را تحت  نظامتوجهی  طور قابلهای سریع و پویا در فناوری به پیشرفت

های آموزشی جدیدی منجر های آموزشی سنتی با روششدن به جایگزینی روشظهور عصر دیجیتالی

با   آموزشانطباق سریع  ۀ  صلی آنها استقرار بر پایه محیط دیجیتال است. درنتیجا شده است که تمرکز  

سازی دیجیتالی که دستخوش    1از راه دور   یادگیریآنها،    و حساسیت آن به تأثیر  فناورانههای  پیشرفت

بدون محدودیت زمانی ،  شده است، به رویکرد آموزشی تبدیل شده است که دسترسی نامحدود به افراد

 (. 2024، 2)لور، سیلر، استادلر و فیشر  دهدارائه می  را  و مکانی

  درصد   65دهد بیش از  نشان می  جهان  سراسرشدن در  های موجود مربوط به دیجیتالیدادهطورکلی  به

 2023های  فاصله بین سال در  همچنین    .کننددرصد از اینترنت استفاده می  63بیش از    واز تلفن همراه    افراد

اینترنت،    1،  2024تا   از  استفاده  در  افزایش  تعاملا  4/1درصد  افزایش  ازطریقدرصد  های رسانه  ت 

افزایش در زمان صرف  2/2اجتماعی،     9/1دادن به موسیقی،  های مختلف گوششده در پلتفرمدرصد 

این مشاهده شده است.   3های کنسولیدرصد افزایش در بازی4/1در مصرف پادکست و    افزایش درصد

است که   اختصاص دادهدرحالی  مطالب رسانه زمان  به خواندن   و درصد    1/ 6  فیزیکی  های چاپیشده 

پیدا کرده است )  درصد  2تماشای تلویزیون   نیز در سال  2024،  4آگنول دالکاهش  ایران  (. در کشور 

جمعیت بوده و براساس  درصد 81.۷نفر، نرخ نفوذ اینترنت  ونیل یم ۷3.14تعداد کاربران اینترنت،  2024

درصد افراد حداقل یک بار در یک دوره سه ماهه از اینترنت استفاده   85آخرین آمار در همین سال،  

 (. 2024، 5اند )کمپکرده

اطلاعات می  این  بهدیجیتالی   میزاندهد  نشان  فناوریشدن  سریع  تکامل  و  توسعه  افزایش  دلیل  ها 

 6تحصیل از راه دور  گرفته درموردهای صورتدر پژوهش  وضعیتتوجهی را تجربه کرده است. این  قابل

 ۷شده توسط وزارت آموزش ملیهای آماری ارائهمشهود است. براساس دادهکاملاً    آن  گیرشدنو همه

 _______________________________________________________________________ 
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3. Console Gaming 
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5. Kemp 

6. Distant Schooling 

7. Ministry Of National Education 
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  23  ازطرح آموزش از راه دور که  طی اجرای    EBA1  موبایل ، مشاهده شد که پلتفرم2020ژوئن    19در  

توسط  آغاز شد  2020مارس   فعال    18  تقریباً،  است میلیون کاربر  را    دانلود شده  آن  میلیون  که هفت 

 (. 2023، 2اوغلو و اوزکانال یکاراتاشلدادند )تشکیل می هامعلم  را نیز میلیونآموزان و یک دانش

و    تالیجید  یهایورافن  متفاوت است.  مختلف،  افراد  درفرایند آموزش از راه دور  فراگیرشدن    ریتأث

ارائه آموزش   لی، در تسههاو اساتید دانشگاه  معلمان  خصوصبه  ان،یتوسط مرب  اغلب  آنلاین  یهاط یمح

از راه دور   هایدر آموزش  نیآموزان و والددانشدانشجویان،  به    یضرور  هایها و حمایتمساعدتو  

می  استفادهمورد   ارتباط  .  گیرندقرار  این    ابزارهای عنوان  بهانه  فناور  ابزارهایو    یمجاز  یهاپلتفرمدر 

روز  ریناپذییجدا  فرایند  ها مدرس  هر  دور در  راه  از  آموزش  شده  های  نه.  اندظاهر  جلسات    تنهاآنها 

ازطر  یآموزش را  م  ی تالیجید  یهاپلتفرم  قیخود  بلکهیارائه  ا   کنند،  برا   نیاز  در   یبسترها  شرکت 

و   خدمتضمن   ، انتشار اطلاعات، شرکت در جلسات آموزشاداری  مختلف مانند جلسات   یهات یفعال

 (.2024 ،3ی و آلتونسو ریکارادم) دکننیاستفاده م نیز نارهایسم

پلتفرم و  فناوری  بهرهاگرچه  افزایش  به  دیجیتال  توسعه  های  و  آموزشی  فرایندهای  تسریع  وری، 

هایی حال، امکان افزایش انجام کارها از راه دور سبب بروز چالشارتباطات منجر شده است، اما درعین

جه  ینتاست؛ وضعیتی که    4رفتگی دیجیتال نیز شده است. یکی از فراگیرترین مسائل در این ارتباط، تحلیل 

)ژان و    استصورت آنلاین  بودن مداوم بهو دردسترس   تالیجید  یهادستگاه  در  ادیآن صرف زمان ز

 ن ی اند و ا کرده  دا یپ  ادیاعت  تالیجید  یهابه دستگاه  افراد  (. در دنیای فناوری اطلاعات امروز2025،  5دینگ 

افراد نمینم  درمان  سرعتبهکنند،  یخود را خاموش م  یهادستگاه  کهی زمان  حتی  ادیاعت توانند یشود. 

 یرسودگو ف  یباعث خستگ  یپس از مدتاین شرایط  که  چنان  ؛جدا کنند  شانیهارایانهذهن خود را از  

در محل    ییاز خواب و کاهش کارا   تیبا محروم  تالیجید  یشغل  رفتگیتحلیل شود.  یم   یو جسم   یذهن

 ت ی ریمشکل در مد  ،ییزدا تیدادن علاقه، شخصاسترس، ازدست  ،یخستگ  ،یمسائل خانوادگبروز  کار،  

 _______________________________________________________________________ 
1  .Electronic-Banking App:   های های مختلف ملی بانکی، بلکه در ارائۀ محتوای آموزشی فعالیتتنها در فعالیتپلتفرمی که نه

های آموزان و معلمان، تشکیل کلاسبرای دانش  Elp (E-Learning Platform)آموزشی با عنوان اپلیکیشن آموزش الکترونیک  

 رود.کار میهای آنلاین بهمجازی و آزمون

2. Karataşlıoğlu & Özkanal 

3. Karademir & Altunsoy 

4. Digital Burnout 

5. Zhan & Ding 
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جسم مشکلات  و  ناراحتی، شودیم   ظاهر  روحیو    ی احساسات  احساس  شامل  رفتاری  شواهد  سایر   .

ازحد از ابزارهای دیجیتال، ناتوانی در برقراری تعادل عاطفی با نفس ناشی از استفاده بیشکاهش عزت

می آنها  به  نسبت  تحمل  و  حساسیت  کاهش  و  بیاطرافیان  افزایش  همچنین  حوصلگی، شود. 

فردی، دیگر مصنوعات رفتاری است که سایر مطالعات به پذیری و تضعیف درک ارتباطات بینتحربک

 (.2024، اردوغاناند )آن اشاره کرده

  تال ی جید  رفتگیتحلیلسطح    نیی تعسنجش و    یبرا   یاس یمق( در مطالعه خود،  2020)  1ارتن و ازدمیر

  4یعاطف  یو فرسودگ  3تال یجید  ت یمحروم   ،2تال یجید  که شامل سه مؤلفه سالخوردگی  دادند  ارائهافراد  

ازمی منظور  ا   یناتوان  ،تالیجید   سالخوردگی  باشد.  ب  جادیدر  دن  یواقع  یایدن  نیتعادل    ی مجاز  یایو 

شود که در یگفته م  یبه حالت  تالیجید  تیاست. محروم  تالیجید  یهادر پلتفرم  ادیصرف زمان زواسطۀ  به

زمان فرد  پلتفرم  یآن  از  م  تالیجید  یهاکه  ف  ،ماندی دور  بد  یروان  ای  یکیزیازنظر  دارد.   یاحساس 

  . د ناشی از فشار مداوم برای استفاده از فناوری اشاره داری  منابع عاطف  تحلیل   ای  تقلیلبه    ی عاطف  یفرسودگ

تاپ با  همراه و لپ  یهاخود مانند تلفن   ی تالیجید  یهابه دستگاه   یدسترسافراد در چنین شرایطی که در  

 کنند یتلاش مخود    یو مجاز  یکیز یف   دنیای  نیب  یهماهنگو  حفظ تعادل    یبرا ،  شوندیمواجه م  یمشکلات

  ف ی موارد، افراد ممکن است ط  نی . در ا شوند ی مواجه م  ییهابا چالش  ی فرد نیدر تعاملات ب  حالدرعین  و

ب  ییاز احساسات را تجربه کنند و رفتارها  یعیوس و    یتیکفایازجمله تنش، اضطراب، ترس، احساس 

 ی هر کس  یبرا   تواندی م  رفتگیتحلیل  (.2020)ارتن و ازدمیر،    را از خود نشان دهند  تمرکزعدم  مشکلات  

ب در    فتد،یاتفاق  به  کارکنانی اما  با  که  مداوم  ت  رجوعاربابطور  و    عاملدر  در   مدرسانیهستند  که 

 (. 2024، 5)یانگ و دو است ترعیشا کنند،یکار م یعاطف زیبرانگچالش یهات یموقع

آنچه درعمل  اما  ،  های آموزشیبه مجموع آنچه مطرح شد، با وجود بروز پیشرفت در فناوریباتوجه

  وقفهیامکان ارتباط و آموزش ب ،که فناورییتحول است؛ درحال نیاز ا یا هیدوسو ریتصو  ،دهدیرخ م

ناش اما فشار  فراهم کرده است،  بهدردسترس  شهیاز »هم  یرا  منابع اصل  یکیبه    جیتدربودن«  فشار   یاز 

تحل  یروان شناخت   لیو  عاطف  یمنابع  ا   لیتبد  مدرسین  یو  ا ست شده  بن  نی.  ینی ادیتناقض   ش ی افزا   یعن، 

 _______________________________________________________________________ 
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برابر    یآموزش  یکارآمد ا   یا مسئله  اصلی  رفتگی دیجیتال، هستهتحلیلدر  پژوهش به آن   نی است که 

درحقپردازدی م نهدانشگاه  دیاسات  قت،ی.  ناگزها  پلتفرم  ریتنها  از  مداوم  استفاده   یبرا  تالی جید  یهااز 

و   یا حرفه   یزندگ  ان یم  ک یتفک  یخود برا  ییتوانا  ج یتدربه  هو مشاوره هستند، بلک  یاب یارزش  س،یتدر

م  یشخص ازدست  بستر  یتیوضع  دهند؛ی را  خود  برا   یکه  تشد  ی ریگشکل  یمساعد   ده یپد  دیو 

 . آوردی فراهم م  تالیجید یرفتگلیتحل

در ایران انجام شده است    تالی جید  هاییفناورو    نترنتیبه ا   ادیدرمورد اعت  متعددی  اگرچه مطالعات

رفتگی  (، اما موضوع تحلیل1401؛ نگهداری و صیف،  1401؛ شامبیاتی و قهرمانی،  1398)بهرامی احسان،  

دیجیتال، موضوعی نوین در داخل کشور است که مطالعات بسیار محدودی درمورد آن صورت پذیرفته 

 در جامعه معاصر   جی را   یهایاز نگران  یکی  رفتگی دیجیتالتحلیلله  ئمسبه اینکه  دیگر باتوجهاست. ازسوی

به سامانهو  ازطریق  دور  راه  از  ارتباط  داشتن  به  ملزم  که  است  افرادی  و خصوص  الکترونیک  های 

هستند،  پلتفرم  دیجیتال  مشخص  نیا   هدفهای  دانشگاهکردن  مطالعه،  مدرسان  کشور وضعیت  های 

 است.   دانشجویان  از راه دور یری ادگی نهیدرزمرفتگی دیجیتال درمورد تحلیل

 

 ادبیات و پیشینه تحقیق 
  یذهن ،ی)جسم 1یبا سه بعد فرسودگ است که معمولً یا دهیچیپ  دهیپد "رفتگیتحلیل"طورکلی،  به

شود(،  یشناخته م  زیدر کار ن  4" ییزدا تیشخص"عنوان    بااز کار که    3یعاطف   یی)جدا   2ین ی(، بدبیعاطف  ای

سه بعد هم    نیا .  شودیمشخص می(  وربهره  ای  تیاحساس عدم موفق  ،یتیکفایباحساس  )  5یو ناکارآمد

و خود   زهیبر انگ  منفی  قیعم  ریثأو هم ت  فرد با مسائل کاری است  مقابله  ییتوانا   و عدم  دهنده استرسنشان

ب  های خودفعالیت  از  فردی  ابیارز  های خاصی از ارائه نهیزمبا    یشغل  رفتگیتحلیل  مطالعات  شتریدارند. 

 یعاطف  یزا ثابت با افراد، عوامل استرس  اًبیتقر  ارتباط و تماساست که در آن  مرتبط    یخدمات انسان

 وجود دارد.  کمتر  گریکه در مشاغل د شوندباعث میرا  یفردبهمنحصر 

پو  عیسر  یهاشرفتیپازآنجاکه   دو    ایو  به  شدنالیتیجی ظهور  فناوری  قابلدر    نظام   یتوجهطور 

 _______________________________________________________________________ 
1. Exhaustion 

2. Cynicism 

3. Emotional Detachment 

4. Depersonalization 

5. Inefficacy 
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است  ریثأترا تحت  یآموزش داده  بر هاروش  ،قرار  متمرکز  و  مبتنی  نوین  جایگزین   ،تالیجید  طیمح  ی 

 ی که دسترس  یآموزش  های بدیعشده است. این روش  س یتدر  یهاو روش  یسنت  یآموزش  یکردهایرو

از محدود فارغ  افراد،  به  را    یهاتی نامحدود  به آن شده است که فراهم میزمان و مکان  منجر  آورد 

های مقاطع مختلف تحصیلی، جلسات آموزشی، انتشار اطلاعات و شرکت در سمینارها و جلسات مدرس

در    تالیجید  یهامدت از پلتفرم یاستفاده طولنبرگزار کنند.    تال یجید  ی مختلف هاپلتفرم  قیطرخود را از

 یحرکتیاز ب  یناش  یو شناخت  یکیزیف  یامدهایمنجر به پ  های آموزشی و اداری،برگزاری فعالیتطول  

رفتگی دیجیتال این شرایط، سبب بروز تحلیل شود.  یتبلت م  ای  رایانهاز استفاده از    یو عدم استراحت ناش

تعریف شده است   تالیجید  یازحد از ابزارهاشیو ب  یاستفاده طولن  منتج از  یفرسودگگردد که نوعی  می

 رفتگی تحلیلو    تالیجید  رفتگیتحلیل  یهاعلائم و نشانه  نیب  ییهاگرچه شباهت(. ا 2020،  1کارتی)مک

استفاده   در  تالیجی د  رفتگیتحلیل  ص یقابل تشخ  یدر عامل اصل  یدیتفاوت کل اما  وجود دارد،    یعموم

بیش  مداوم دستگاه  ازحدو  هرچند2021،  2)ماریوس   است  تالیجید  یها از  درواقع،  از   (.  استفاده 

در مطالعه   .ها و معایب آنها نیز نباید غافل بودهای دیجیتال مزایای بسیاری دارد؛ اما از کاستی فناوری 

از    یاسترس ناش  دی تشدتنها در  نه  تال یجید  رفتگیتحلیلمشخص شد که    (2022)  3ییگیت، تاپکو و بایار 

دارد  در   4فناوری  نقش  بلکهافراد  پ  ،  بهره  یمختلف  یامدهایبا  و کاهش   یخستگ  ،یورازجمله کاهش 

خود    تالیجید  یهابه دستگاه  یدر دسترسحتی در مواردی که افراد  .  همراه استکار    ط یدر مح  ییکارا 

ای که به کنند بین زمان و انرژیسعی می  شوند،ی ها با مشکل مواجه متاپهمراه و لپ  یهامانند تلفن 

دهند، توازن برقرار کنند تا از غلبه یکی بر دیگری جلوگیری  دنیای واقعی و دنیای دیجیتال اختصاص می 

از   یع یوس  فیط  و  شوندیرو مهروب  ییهابا چالش   یفرد ن یدر تعاملات ب  وجود اغلب آنهااما بااین  .شود

ناکافازجمله  احساسات   احساس  ترس،  اضطراب،  مشکلات    تنیدگیدرهمبودن،  یتنش،  تجربه و  را 

 (. 2020، 5کنند )ارتن و ازدمیر می 

  

 _______________________________________________________________________ 
1. Mccarthy 

2. Marius 

3. Yiğit, Topçu & Bayar 

4. Technostree  

5. Erten & Özdemir 



 های آنلاین رفتگی دیجیتال؛ تجربۀ زیستۀ اساتید آموزش عالی در آموزشتحلیل

189 

 

 پیشینه تجربی پژوهش

(  1همراه نتایج حاصل شده در جدول )رفتگی دیجیتال بهشده در حوزه تحلیلبرخی مطالعات انجام

 ارائه شده است. 

 . پیشینه تجربی پژوهش 1 جدول

 عنوان پژوهش نام محقق 
روش تحقیق، جامعه  
 آماری، ابزار پژوهش

 نتایج 

 (2025) 1اشرف 

و   یتالیجید رفتگیتحلیل
مداخلات   یابیسلامت روان: ارز 

 Zنسل  یهاتیدر جمع

 ی هاداده و مصاحبهکیفی، 
  مرکز منظم هایگزارش

 سلامت روان 

ذهن  ییهافن حت  یآگاهمانند جلسات  کوتاه   یهااستراحت  یو 
 دهند یرا کاهش م  یشغل  رفتگیتحلیلعلائم    ،یتالیجی د  ییزداسم
 گردد. ی می به سلامت کلمنجر  و 

نقدی زرین و  
محمداسماعیلی  

(1403) 

تأثیر استفاده از گوشی هوشمند 
در محیط کار بر پیوند شغلی و 

شغلی: بررسی  رفتگیتحلیل
 سترس ا  نقش میانجی

نفر از کارکنان  313کمی، 
شرکت همراه اول،  

 پرسشنامه

-تحلیلستفاده از گوشی هوشمند در محیط کار، بر استرس و  ا
شغلی تأثیر مثبت دارد. همچنین استرس نیز بر پیوند شغلی  رفتگی

 . شغلی تأثیرگذار است رفتگیتحلیل و 

  لوایدا س
  2وجرونیمو 

(2024) 

بر   یتال یجید رفتگیتحلیل ریتأث
 یهااستفاده از پلتفرم

 تال یجیکننده دمصرف

  در  داوطلب 202 کمی،
،  بر وب یمبتن ینظرسنج

 پرسشنامه

 ی توجهطور قابلکنندگان بهشرکت  تالیجی د  رفتگیتحلیلسطح  
 رفتگی تحلیل. برخلاف انتظار،  است  نترنتیبه ا  ادیاعت  ریتحت تأث

قابل  ریتأث  یتالیجید پلتفرم  یتوجهمثبت  از  استفاده    ی هابر 
 انه یگرادهیفا  زهیتوسط انگ  یدارد که تاحد  تالیجی کننده دمصرف
 .شودیم یگرواسطه

 3اردوگان 
(2024) 

حجم   ری: تأثیتالیجی د یفرسودگ
بر سلامت   شیکار با صفحه نما
 ی زندگ  تیف یروان و ک

نفر از کارکنان  ۷0کمی، 
دور کار و روش کار  
 آمیخته، پرسشنامه

در زندگی کاری و   یری پذانعطاف  اگرچه دورکاری باعث ایجاد
می اماشخصی  مبهم  گردد،  به  مرزهامنجر  و    نیب  ی شدن  کار 

نت  یشخص  یزندگ در  جسم  جهی و  روح   یفشار   توجهقابل  یو 
 گردد.می

دارموس، گالنار  
 4و اوزورن 

(2022) 

در   یتالیجید رفتگیتحلیل نییتع
  کی : یپرستار   انیدانشجو

 ی ف یتوص یقاتیمطالعه تحق 

  361کمی، توصیفی، 
ی،  پرستار  یدانشجو

 پرسشنامه

 کنندگان شرکت  تالیجی بالتر از حد متوسط د  رفتگیتحلیلسطح  
ا زمان صرف  ن یانگیم  رتأثی  تحت در روز، سطح    نترنت یشده در 

 قرار داشت.   یاقتصاد  تیو وضع  یو روان  یاسترس، سلامت جسم

 (2022) 5بازکرت 

 یعاطف  فعالیت نیرابطه ببررسی  
: تالیجی د رفتگیتحلیلمعلمان و 

 یریگهمه ندایدر طول فر
 19-دیکوو

 معلم، پرسشنامه 466کمی، 

، رابطه آنها  یتالیجید  رفتگیتحلیل معلمان و    یعاطف   فعالیت  نیب
از کار    ییمعلمان سطح بال  همچنین  .وجود دارد  یمثبت و معنادار 

 دارند. یتالیجید رفتگیتحلیل  کاز ادرا ینییو سطح پا یعاطف 

 (2022) 6گلداگ 

سطح    نیرابطه ب  یبررس
  تالیجید رفتگیتحلیل
 میزاندانشگاه و  انیدانشجو

 شده استرس ادراک

دانشجو،   925کمی، 
 پرسشنامه

بالتر از حد متوسط و سطح    انیدانشجو  تالیجی د  یسطح فرسودگ
ادراک استاسترس  متوسط  آنها  فرسودگ  نیب.  شده    ی سطح 

  ی اشده آنها رابطهآموزان و سطح استرس ادراکدانش  یتالیجید
 مثبت و معنادار وجود دارد.

 _______________________________________________________________________ 
1. Ashraf 
2. Da Silva & Jerónimo 
3. Erdoğan 
4. Durmuş, Gülnar & Özveren 
5. Bozkurt  
6. Göldağ  
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میهمان ملاحظه  پژوهش  شودطورکه  کم  اکثر  ب  د،هستن  توصیفیو    یها  با   رهایمتغ  نیرابطه  را 

بررس  یهاپرسشنامه با  اندکرده  یاستاندارد  بررسی  قیعم  لیدل  و  به    رفتگی تحلیل  یذهن  اتیتجرب، 

متمرکز  کارمندان    ا یمعلمان    ان،یبر دانشجو  همچنین غالب آنهااند.  نپرداخته   یبوم  یمعناو با  افراد    تالیجید

بررسی گروهبوده از  و  این اند  تمرکز  است. همچنین  دانشگاه غفلت شده  اساتید  ازجمله  های دیگری 

راهبررسی نه  و  است  مشکلات  بر  بیشتر  تحلیلحلها،  کاهش  عملی  راهکارهای  و  بنابراین ها  رفتگی. 

به که  بومی  کیفی  فناوریمطالعه  با  مواجهه  در  اساتید  رفتاری  و  ذهنی  تجربیات  عمیق  های صورت 

قرار دهد و درعین ارائه دهد  حلحال راهاطلاعات را مورد واکاوی  برای کاهش مسائل مقتضی  هایی 

 پردازد. مورد نیاز است که پژوهش فعلی به آنها می

 

 شناسی پژوهشروش
طور  کنندگانی که آن را بهرفتگی دیجیتال و تمرکز بر مشارکتبه موضوع پژوهش، تحلیل باتوجه

از روش تحقیق کیفی است. رویکرد مستقیم تجربه کرده استفاده  با  به رویکرد پدیدارشناسی  نیاز  اند، 

زمینه عوامل  مشارکتپدیدارشناسی،  عواطف  و  افکار  احساسات،  تجربیات،  که ای،  را  کنندگانی 

پرسشمی  پاسخگوی  قرار  توانند  مدنظر  باشد،  آن  ابهام  رفع  و  مدرسان  تجارب  درمورد  پژوهش  های 

افراد   ستهیز  اتی تجرب  یاست که بر بررس  یقاتیتحق  یهاتلاش  ی دارشناختیمطالعات پددهد. درواقع،  می

تفس و  درک  نحوه  است  ریو  متمرکز  پدیدارشناسی 2013،  1)کرسول   آنها  تحقیق  روش  از  استفاده   .)

پدیدهمی  ناب  واقعیت  به  دسترسی  برای  چارچوبی جدید  میتواند  این روش  باشد.  و ها  نگرش  تواند 

دادن به آنها باشد. دو رویکرد  مند، جهت توصیف عمیق تجربیات زندگی و معنی ای ذهنی و نظامشیوه

باشد. انتخاب بین پدیدارشناسی تفسیری و مهم و اصلی پدیدارشناسی، رویکرد تفسیری و توصیفی می

به پژوهشگر،  که  است  سؤالتی  نوع  به  بسته  پرسشتوصیفی،  اگر  آنهاست.  به  پاسخگویی  های دنبال 

های های پیشین خود را نسبت به پرسشها باشند و پژوهشگر قضاوتدنبال کشف معنای پدیدهپژوهش به

شود. اما اگر پژوهشگر تصمیم دارد، تحقیق کنار نگذارد، از پدیدارشناسی تفسیری )تحلیلی( استفاده می

های قبلی خود را نسبت به پدیدۀ موردبررسی در پرانتز پدیدۀ موردمطالعه را توصیف کرده و قضاوت

دنبال واکاوی، گیرد. در این پژوهش، چون بهقرار دهد، پدیدارشناسی توصیفی مورد استفاده قرار می

 _______________________________________________________________________ 
1. Creswell 
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رفتگی دیجیتال هستیم، درنتیجه، از روش پدیدارشناسی درک و تفسیر مدرسان آنلاین از پدیدۀ تحلیل

های روانی و پایبند بریم. این رویکرد، ویژۀ بررسی پدیده( بهره می2008توصیفی گیورکی و گیورکی )

کار رفته است. برای بارها به  2شناسی پدیدارشناسانهدر پدیدارشناسی است و در روان  1به سنت هوسرلی 

 (:2008، 3اجرای دقیق این روش، مراحل زیر طی شده است )گیورگی و گیورگی

 آوردن توصیفی مفصل از پدیدۀ بررسی شده؛دست. به1

 کارگیری نگرش پدیدارشناسانه نسبت به پدیده؛ . به2

 منظور آشنایی با معنای کلی پدیده؛ آمده بهدست. مطالعۀ کلی توصیفات به3

 کنند؛. مطالعۀ مجدد توصیفات و شناسایی واحدهای معنایی که ابعاد مختلف پدیده را بازنمایی می4

 کردن اهمیت روانی واحدهای معنایی؛ . شناسایی و مشخص5

 شده. . ارائۀ ساختار تجربۀ پدیدۀ مطالعه6

آوردن توصیفی مفصل از پدیده  دستگیری از افراد برای مصاحبه و بهاساس، نخست به نمونهبراین

می نمونهاقدام  روش  پدیدارشناسی،  با  متناسب  پژوهش  این  در  هدف شود.  بهگیری  میمند  رود.  کار 

دیگر، افرادی را که در تجربۀ خاصی مشترک و دارای اطلاعات غنی بودند، انتخاب کردیم و به بیانبه

باتوجه همچنین  پرداختیم.  آنها  زیستۀ  تجارب  روشبررسی  الزامات  روش  به  از  پدیدارشناسی  شناسی 

نیمهمصاحبه و  عمیق  بههای  برای ساختاریافته  آن  نسبی  ثبات  و  اکتشاف  برای  مناسب  انعطاف  دلیل 

 (. 200۷، 4گی لنگدرگردآوری داده، طی پژوهش بهره بردیم )

انتخاب    اریاز آموزش از راه دور، دو مع  یناش  یتال یجید  یفرسودگ  زانیم  یابیمنظور ارزمطالعه به  نیا 

به شرکت    لی. تما1است:    ریز  یارهایگروه نمونه ابداع کرده است. مقررات شامل مع  ییشناسا  یرا برا 

 از راه دور.  موزشدر طول مدت آ یآموزش یها. مشارکت در تلاش2صورت داوطلبانه؛ در مطالعه به

طور  به  که  بودند  های دولتیاز مدرسان شاغل در دانشگاهنفر    16کنندگان در پژوهش شامل    شرکت

نقش   در  و  مدرسفعال  داشتند.  شرکت  دور  راه  از  آموزش  طول  جمعیتهایژگیدر    شناختی ی 

   .شده است ارائه (2)در جدول  ،که داوطلبانه در مطالعه شرکت کردند یکنندگانشرکت
 

 _______________________________________________________________________ 
1. Husserl 

2. Phenomenological Psychology 

3. Giorgi & Giorgi 

4. Langdrige 
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 شناختی نمونه آماری پژوهش های جمعیت. ویژگی 2 جدول
 تعداد ها گروه متغیر

 5 زن  جنسیت

 11 مرد 

 2 سال  5-1 های تجربه تدریس سال

 3 سال  6-10

 ۷ سال  11-15

 4 سال  16-20

 9 10-5 واحدهای تدریس هفتگی

11-15 5 

16-20 2 

 

منن  به  1ون  موستاکاس تبع و  شرکت  2آن  مشخص تعداد  را  نمونه  یک  برای  موردنیاز  کنندگان 

دانند. درواقع، در روش آمده از هر شخص وابسته میدستهای خام بهکنند؛ بلکه آن را به میزان داده نمی

شرکت شمار  بهموستاکاس  مصادیق  تعداد  بلکه  نیست،  مهم  خوشهدستکنندگان  برای  تم آمده  های 

شرکت توصیفات  در  که  پدیده  هرچه  معرفِ  دارد.  اهمیت  است،  موجود  تجربیاتشان  از  کنندگان 

میهایی که شرکتداده ارائه  تجربیات خود  از  موردنیاز کوچککنندگان  نمونۀ  باشد،  بیشتر  تر  دهند 

در مرحلۀ گزاره   162سازی و گزاره/ کد در مرحلۀ افق 534(. در این پژوهش 2019، 3خواهد بود )بِک 

تم مرحلۀ  بهخوشه  /  سازیدر  افزوده بندی  آنها  تنوع  بر  توصیفات،  تعداد  افزایش  با  که  آمدند  دست 

ای که به خوشۀ  مصاحبه توقف صورت گرفت و با تکرار سه مصاحبۀ دیگر، گزاره  16شد. پس از  نمی

 تم جدیدی مرتبط باشد، یافت نشد. 

تحلیل درمورد  مدنظر  دیجیتال  سؤالت  مؤلفه  رفتگی  سه  بر  تمرکز    ، تالیجید  سالخوردگیبا 

 شامل موارد زیر بود: ، یعاطف یو فرسودگ  تالی جید تیمحروم

ابزارها  مدتیشما از استفاده طولن  کلی  تجربه.  1  یهاتاپ، شبکهلپ  ل،ی )مثل موبا  تالیجید  یاز 

و شروع    یفرد نسبت به فناور  ی)درک نگرش کل  کند؟یم  جادیدر شما ا   یچه احساس  ست؟ی( چیاجتماع

 . (یبر زندگ تالیجید راتیگفتگو درباره تأث

 _______________________________________________________________________ 
1. Van Maanen 

2. Moustakas 

3. Beck 
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گذاشته است؟    ریشما تأث  یروان  ای  یبر سلامت جسم   یاز فناور  ادی استفاده ز  دیکنیاحساس م   ا. آی2

 راتیتأث  یبررس  هدفبا    تالیجید  )سنجش سالخوردگی  استرس؟  ای  یتحرک بدن   ،یینایمثلاً در خواب، ب

 بر سلامت فرد(    تالیجیملموس د

  تال یجید  یبه ابزارها  یاز وابستگ  یکه ناش  دیا خود مشاهده کرده  ی در سبک زندگ  یراتتغیی  . چه3

کشف    هدفبا    تالیجید  ( )سنجش سالخوردگیخواب، سردرد و...  یالگو  رییتغ  ،یتحرکباشد؟ )مثل کم

 بلندمدت در رفتار و سلامت(   راتییتغ

اگر4 ا   یمدت   برای  .  باش  یدسترس   تالی جید  یهادستگاه  ای   نترنتیبه  احساس  د،ینداشته   دا یپ  یچه 

هدف با    تالیجید  تی محروم)سنجش    د؟یکنیتجربه م  یخاص  یآزاد  ا ی  یقراریاضطراب، ب  ایآ  د؟یکنی م

 (یبه فناور یروان یوابستگ زانی سنجش م

انگ  د؟یری فاصله بگ  تالیجی د  یعمداً از فضا  دیا گرفته   میتا به حال تصم  ا. آی5  یی هازهیاگر بله، چه 

مقابله   یافراد برا   یراهکارها   یبررسهمراه با    تالیجید  تیمحروم)سنجش    د؟یگرفت   یا جهیو چه نت  دیداشت

 (تالیجید یبا وابستگ

آی6 طولن  ا.  استفاده  از  فضا  یپس  خستگ  تال،یجید  یابزارها  ا ی  یمجاز  یاز   ، یعاطف  یاحساس 

انگ  ای  یحوصلگیب کامپ  د؟یکنیم   زهیکاهش  با  کار  از  پس  شبکهگشت   ای  وتریمثلاً  در   یها وگذار 

 ( جاناتیبر سلامت روان و ه تالیجید ریتأث یابیارز  با هدف یعاطف یفرسودگ )سنجش ؟یاجتماع

 مؤثر است؟  تان یشخص  یبر زندگ  یفناور  یمنف  راتیکاهش تأث  یبرا   راهکارهایی  چه  شما   نظر  . به۷

 (   تالیجید یفرسودگ تیریمد یکاربران برا  یشنهادهایو پ یا مقابله  یکشف راهبردها)

طور  شونده برگزار شد. مدت زمان هر مصاحبه نیز به ها در محل مدنظر مصاحبهازنظر مکانی مصاحبه

سادگی شوندگان با برخورداری از ویژگی شخصیتی گشودگی بهدقیقه بود. برخی مصاحبه  45میانگین  

کرد بیشتر نقش گر تلاش میکردند. در این حالت مصاحبهصورت مفصل تجربۀ خود را بازگو میو به

 کننده داشته باشد.  شنونده و ثبت

های ، که ازجمله روش3پذیریو بازتاب 2از دو روش بازآوایی  1برای حصول قابلیت اعتماد پژوهش

یافته شود  تلاش  که  معناست  این  به  بازآوایی  شد.  استفاده  هستند،  پدیدارشناسی  تحقیقات  ها ارزیابی 

 _______________________________________________________________________ 
1. Trustworthiness  

2. Resonancy 

3. Reflectivity 
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پذیری به این . بازتاب]حسی آشنا از آنها را در ذهن خواننده تصویر کند[انداز شوند  توسط افراد طنین

از سوگیری باید  اشاره دارد که پژوهشگر  ارزشاصل  های خود درمورد  های شخصی و مفروضات و 

پژوهش آگاهی داشته باشد و تأثیرگذاری خود در فرایند/ نتایج پژوهش را برای خود و مخاطبان عینی 

های  ها برای تمقول(. برای ایجاد حس بازآوایی، تلاش شد گویاترین نقل200۷،  1ازیو ف  نیکرتسازد )

های پژوهشگر که مورد فرضپذیری نیز از در پرانتزگذاری پیشپژوهش ارائه شود. برای حفظ بازتاب

ها، چنانچه شواهدی ها و در زمان تحلیل دادهتأکید روش موستاکاس است، استفاده شد. حین مصاحبه

دلیل مطالعۀ تحقیقات پیشین(، بر  های ذهنی پژوهشگر بود )گاهی بهزمینه شد که مغایر با پیشدیده می

 شد.تعمیق مباحث تأکید می

 

 ها یافته
دادهتجزیه میوتحلیل  نشان  شد،  داده  توضیح  بال  در  که  فرایندی  با  تحلیلها  تجربۀ  رفتگی دهد 

توان آنها را در چهار مقوله اصلی به ماهیتشان میگیرد که باتوجهدیجیتال پانزده مقوله فرعی را دربرمی

 بندی کرد:به شرح زیر دسته

 آموزشی؛  تالیجید یهاطیدر مح  تیعدم کفامثابه درک رفتگی دیجیتال به تحلیلـ 

  تالیجید  یبه ابزارها  یکنندگان هنگام عدم دسترساحساسات شرکترفتگی دیجیتال برتأثیر تحلیلـ  

 ؛ در فرایند آموزش از راه دور

   ؛تالیجید یهارسانه حد توسطازش ی قرارگرفتن ب ری تأثتجربۀ تحتـ 

 . تالیجیدرفتگی تحلیلمقابله با  یکنندگان برا شده توسط شرکتارائه شنهاداتیپـ 

 گیرد: های اصلی فوق مورد شرح قرار میهای فرعی سازنده هریک از مقولهدرادامه مقوله

 آموزشی تالیجی د ی هاطیدر مح  تیعدم کفامثابه درک رفتگی دیجیتال به. تحلیل1

 مدرسان   دهدینشان م  های اصلیعنوان یکی از مقولهبه  تالیجید  یهاطیدر مح  تی عدم کفادرک  

فناور با  مواجهه  ناتوان   تال،یجید  یهایدر  مهارت  ای  یناکارآمد  ،یاحساس  به    کنندیم  ی شکاف  که 

های فرعی مرتبط با این مقوله اصلی تشریح  درادامه مقوله.  شودیمنجر م  در محیط دیجیتال  یرفتگلیتحل

 گردد. می

 _______________________________________________________________________ 
1. Curtin & Fossey 
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 تالیج ی د ی از بسترها ی ناکاف استفاده

م  اساتید پلتفرم  کنندیاحساس  و  به   تالیجید  یهاابزارها  بهرا  از    توانندینم  ای  شناسندینم  نهیطور 

ازمنظر یکی از  .  شودیوقت منجر مو اتلاف  یاقتیلیامر به احساس ب  نیآنها استفاده کنند. ا   یهاتیقابل

فنی:  مصاحبه دانشکده  از  نرم  یوقت"شوندگان  از  خواستند  من   GeoGebraمثل    ی آموزش  یافزارهااز 

از من    دانشجویان کردمیکردم، اما بازهم احساس م ی ریادگیرا صرف    یادیز  یهااستفاده کنم، ساعت

باز   کنم،یکنم. انگار هرچه تلاش م  یطراح  تالیجید  طیرا در مح  هانی چطور تمر  دانستمیجلوترند. نم

  ی را فقط برا   Adobe Connectمثل     ییبسترها"دیگری مطرح نمود که  شونده  مصاحبه.  "ستی ن  یهم کاف

چطور   دانستمیاما من نم  گذارند،یم   یتعامل  یهاهمکارانم آزمون  دمی دی. م کردمیاستفاده م  لیارسال فا

 . " اماز قافله عقب مانده کردمیکارها را انجام دهم. احساس م نیا 

 کمی اتیدر انجام عمل مشکل

پا   یهارشته  مدرسان  یبرا   ژهیوبهاین مشکل   نیازمند  هیعلوم  ابزارها  که  از   ای  یمحاسبات  یاستفاده 

احساس   زیبرانگچالشهستند،  (  شرفتهیپ  MATLAB  ،Excel)مثل    یتخصص  یافزارهانرم به  و  است 

از شواهد گفتاری مطرحنمونه .  انجامدیم  یدرماندگ ارتباط بهای  این  بود:  شده در   یوقت"صورت زیر 

در اکسل ساخت، دستپاچه شدم. خودم هم  ایپو ینمودارها توان یچطور م دندیآموزان از من پرسدانش

عنوان  اعتبارم به  کردمی. احساس مامد ی، اما آن روز هرگز ن'دهمیم  ادیبعداً  '  میبلد نبودم. مجبور شدم بگو

 . "سؤال رفته استریز  مدرس دانشگاه

 ی فناور راتییانطباق با تغ مشکل

وفق    دیجد  ینتوانند خود را با ابزارها  هامدرس  یبرخ  شودیباعث م  تالیجیتحولت د  یبال  سرعت

شوند استرس  دچار  و  پ  ییآنها  ژهیوبه،  دهند  افراد دارند  یترفیضع  یتال یجید  ۀنیزمشیکه  از  یکی   .

روم، بعد   ی. اول اسکادیآیم  دیافزار جدنرم  کیهر سال  "شونده در این ارتباط مطرح نمود:  مصاحبه

اند. رفته  یهمه به سراغ ابزار بعد  نمی بیم  م،یآی کنار م  یکی. من تازه با  گر ید  یز یادوب کانکت، بعد هم چ

فرد دیگری مطرح   ."بدود  یفناور  یدر هزارتو  دیکه مدام با  ما یشگاهیمثل موش آزما  کنمیاحساس م

ه است، شد  یتالیجی د  موارد  خب امروز خیلی  ی، ولکرده بودم  سیتدر  یسال به روش سنت  20من  "نمود:  

 . "کردمیم یو ناتوان یر یسخت بود. احساس پ میبرا  PDF لیفا کیارسال   یحتمن ابتدا . حتی آموزش
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تحلیل 2 تأثیر  بر  .  دیجیتال  دسترس احساسات شرکترفتگی  عدم  هنگام  به    ی کنندگان 

 در فرایند آموزش از راه دور تالیج ید ی ابزارها

بر   یتوجهقابل  ریدر آموزش از راه دور، تأث  یاصل  یهااز چالش  یکیعنوان  به   تالیج ید  یرفتگلیتحل

استرس و   ،یمانند خستگ  یبه تجربه احساسات منف  تواندیو م  گذاردیکنندگان م شرکت  یروان  تیوضع

مقاومت   یععنوان نوبلکه به  دهد،ی را کاهش م  یریادگی  یتنها بازدهنه  دهی پد  نیمنجر شود. ا   تیعصبان

تغ برابر  در  ن  یلیتحم  راتییناخودآگاه  م  زیفناوری  بررسشودیظاهر  م  نیا   ی.  نشان  که   دهدیمقوله 

فن  کیصرفاً    تالیجید  یرفتگلیتحل بحران  ست،ین  یمسئله  ن  یانسان  یبلکه  که   ی راهکارها   ازمندیاست 

 پردازیم.های فرعی مرتبط با این مقوله اصلی میدرادامه به مقوله است. یو آموزش یشناختروان

 احساس خستگی، استرس و عصبانیت 

از راه دور،    اساتید ابزارها  یدیشد  ی وابستگاحساس  در آموزش  و    کرده بودند  دا یپ  تالیجید  یبه 

ا   یکه دسترسیزمان ازمنظر آنها   .  دردنکیو اضطراب م  یاحساس درماندگ  ،دشیابزارها مختل م  نیبه 

احساس   شد،یخراب م  نیافزار آموزش آنلانرم  ای  شدی قطع م  نترنتی ا   یوقت"ازمنظر یکی از این افراد:  

داده  کردمی م ازدست  را  فعالیت تدریس  واقعی خودم در  ول  دانشجویان.  امارزش  بودند،  من    یمنتظر 

 ."کردیم  یمرا خسته و عصبان تیوضع نیکلاس را ادامه دهم. ا توانستمینم

قبل از شروع    یکه حتدارم، طوریروزها استرس    بعضی"فرد دیگری در این ارتباط اذعان نمود:   

ا  اتصال  بار  چند  چک    نترنتیکلاس،  نگرانی.  کنممیرا  قطع  این  درسی و    یاز  مطالب  انتقال  عدم 

 . "کندمیرا کم  آرامش و ثبات روحی من صورت منظم و گویا،به

 مثابه مقاومت در برابر تغییر رفتگی دیجیتال بهحلیلت

بهبه  مدرسانبرخی   از عدم کفایت،  امتناع می دلیل ترس  فناوری  از پذیرش  ازمنظر   .کنندطورکلی 

 های دستگاهمن همیشه با گچ و تخته سیاه راحت بودم. اصرار بر استفاده از  "یکی از مدرسان دانشکده فنی:  

 ."!گرددگفتم بالخره روزی همه چیز به حالت قبل برمی . میاست  بسیار سختبرایم    در تدریس  هوشمند

  لتایجید ی ها رسانه توسط ازحدشیقرارگرفتن ب ر یتأث. تجربۀ تحت3

ب  ریتأثتحت  ۀتجرب در آموزش از راه دور، منجر به   تالیجید  یهاازحد توسط رسانهش یقرارگرفتن 

 رندگان یادگی و    هامدرس  یا و حرفه   یشخص  یبه زندگ  ،یشده که فراتر از مسائل فن  یچندبعد  یهاچالش

 پردازیم.های فرعی این مقولۀ اصلی میدرادامه به مقوله. کندینفوذ م
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 زمان تیریمد مشکلات

رفع   ای یریادگیرا صرف  یادیکه زمان ز گیردرا دربرمی این مقوله فرعی شواهد گفتاری از اساتید

هایی از  نمونه.  ابدیاختصاص    یزی ر برنامه  ای  سیبه تدر  دیزمان با  نیا   آنکه،حال   کنند،ی م  ی مشکلات فن

که چرا   کنمیم  نینصف روزم را صرف ا   یگاه"صورت زیر مطرح شد:  شده توسط آنها بهموارد اذعان

مجاز  کروفونمیم نم  یدر کلاس  فا  ای  کندیکار  نم  لمیچرا  مشودی آپلود  بعد  درس  نمیبی.  آماده    ینه 

 . "امداشته یام، نه استراحتکرده

م  یگاه" وقت  ساعت  درحال  یآموزش  یوی دیو  کیتا    گذاشتمیدو  کنم،  همان   کهیآپلود  قبلاً 

 ."بردیم لیمرا تحل یناکارآمد نی . ا دادمی م حیتخته توض یرو قهیدق 20مطلب را در 

ها، کلاس نکیل م یو تنظ نیآنلا  فیتکال یدر واتساپ، بررس دانشجویان یهاامیدادن به پپاسخ  نیب"

 .   " استراحت ندارم یبرا  یزمان چیه  کنممیاحساس 

 تالیج ی د یخستگ  لی به دل سیتدر ت یفی کاهش ک

دارد که   به آن  اشاره  فرعی  مقوله  از ساعت  دیاساتاین    ییتوانا  ن،ی آنلا   سیتدر  یطولن  یهاپس 

بعد از سه کلاس  " کنندگان:  . ازمنظر برخی مشارکتدهندیتمرکز و ارائه خلاقانه مطالب را ازدست م

در  "   ."خوانمیرا م  دهایرا ندارم... فقط اسلا  یتعامل  یهات یفعال  یطراح  یانرژ  گریسرهم، د  پشت  نیآنلا

حضور مثال  ی کلاس  جذاب    یعمل  یهابا  را  مجازی  ،کنممیموضوع  کلاس  در  از    اما  هم  خودم 

 . "شوممیخسته   یکنواختی

 بازخورد مؤثر   دریافت و عدم   سیبودن تدراثریاحساس ب

 شود یمشتاق( باعث م  ای  ج یگ  یها )مانند چهره  انیدانشجو  یرکلامیغ  یهادر مشاهده واکنش  یناتوان

کنندگان در این برخی از مشارکتاست.    افتهیکاهش    در تدریس  شانیرگذاریاحساس کنند تأث  دیاسات

م  انیدانشجو  دانمینم"ارتباط مطرح نمودند:   با د  یینه... گو   ای  شوندیواقعاً متوجه  صحبت   واریدارم 

حضور".  "کنمیم کلاس  م  یدر  دانشجو  نگاه  بخش  دمیفهمیبا  استرا    یچه  نشده  در  اما    ،متوجه 

 . "سکوت مطلق است بیشتر های مجازیکلاس

 نامشخص    ی و مرزبند یزندگـ  اختلال در تعادل کار

در    یو شخص  یساعت کار  نیمرز بهای آنلاین  این مقوله فرعی به این اشاره دارد که در آموزش

کنندگان در این مشارکتکنند.    تیریزمان خود را مد  توانندینم  دیو اسات  شودیمحو م  نیآموزش آنلا
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 . " موقع شام هم لپتاپ باز است  ی! حتیدر دسترس شهیتو هم دیگویهمسرم م"ارتباط مطرح نمودند: 

روند    ن یاست... ا   انیدانشجو  یهاامیکردن پچک  کنمیکه م  یکار  نیاول  شوم،یم   داریصبح که ب"

 . "تمام روز ادامه دارد

 کیآکادم ی و احساس انزوا سیتدر زه یکاهش انگ 

.  کندیم  فیدانشگاه را تضع  طیحس تعلق به مح  ان،ینبود تعاملات رو در رو با همکاران و دانشجو

محدود    یخشک مجاز  یهاامیبه پ  زیچ... همهمیرا ندار  دیدر اتاق اسات  یعلم  یهابحث  جان یآن ه  گرید"

 ی بگذارم، وقت  یانرژ  نقدریا   دیچرا با  کنمیفکر م  یگاه "برخی افراد دیگر مطرح نمودند:    ." است  شده

 ؟ "شوندینمره حاضر م  یفقط برا  انیدانشجو

 تالیجید رفتگیتحلیلمقابله با  ی کنندگان براشده توسط شرکتارائه هایشنهادیپ. 4

رفتگی  برای کاهش تحلیل  کنندگانشرکت  راهکارهای عملی و ذهنی   این مقوله اصلی دربرگیرنده

مدیریت آن و  می   است  دیجیتال  در چند  که  را  آنها  دسته   مقولهتوان  پیشنهادفرعی  این   ها بندی کرد. 

 مند و تغییر نگرش است. ، آموزش هدفمندنظامدهنده نیاز به حمایت نشان

 یفناور ی و کاربرد  یج یآموزش تدر

  دیتأک  یکلاس و بدون فشار زمان  یواقع  یازهایبر ن ی گام، مبتنبهگام  یهابر ضرورت آموزش  مدرسان

 ی عمل  نیابزار را با تمر  کی  یماهبهتر بود  کنند،    یرا معرف  دیابزار جد  چند  کبارهی  نکهیا  یجابه":  داشتند

اولمیگرفتیم  ادی مثلاً  یادگیری کامل    .  فراهم می   adobe connectفرصت  تا کاملاً مسلط   آوردندرا 

 ،یدر کلاس واقع  دی است. با  دهیفایب   نظری  یهاآموزشحتی  "شونده دیگری:  زعم مصاحبه. و به"میشو

  ."کنیم نیافزارها را تمرآموزان، نحوه استفاده از نرمبا حضور دانش

 یو کار گروه یروان تیحما

اشاره کردند.    یا حرفه  یو کاهش انزوا   اتیاشتراک تجرب  یبه فضا  دی شد  ازیبه ن  کنندگانشرکت

 مدرسان نیب یگریگروه مرب کبهتر است ی"صورت زیر ارائه شد:  شده بهبرخی شواهد گفتاری مطرح

  تر کم  ماننگرانیهم مشکلات مشابه دارند،    گرانید  ملاحظه کنیم  ی. وقتشود  لیتجربه تشکباتجربه و کم

بهمی حتی  درمورد شود.  بتوانند  افراد  و  کند  برگزار  جلساتی  دانشگاه،  مشاوره  مرکز  است  بهتر  نظرم 

شویم که این فقط ما نیستیم که چنین حسی را  صورت متوجه میاسترس فناوری صحبت کنند، در این

 . "داریم
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 ی آنهابندتیکاهش حجم انتظارات و اولو

چند   یرو  تال،یجید  یبه تمام ابزارها  سلتو  یجابه  ها بهتر است دانشگاهدادند که    شنهادیپ  مدرسان

که ن ی. هممیهمزمان از پنج پلتفرم استفاده کن  ستین  ازین"  ازمنظر برخی از آنهاتمرکز کنند.     یدیمورد کل

باش  کی بلد  را خوب  گ  م،یابزار  استج یاز  بهتر  معاونت".  "شدن  دانشگاه  وقتی  فقط   آموزش  گفت 

 . "را کم کرد  بر ما فشار  میتصم نیا  ی،اریاخت هیاست و بق یاجبار LMS1استفاده از 

 عادلانه یمنابع و دسترس صیتخص

 ی اصل  یها، از دغدغهسب به همۀ اساتیدافزار منانرم  افزار/قراردادن سخت  اریو دراخت  تالیجید  عدالت

شد:  بود.    آنها دریافت  ایشان  از  چندتن  از  زیر  گفتاری  لپ  یبعض"شاهد  را  تاب  همکاران  دانشگاه 

 . " ناعادلنه بود نی. اکردمبرگزار میکلاس  یشخص یمن با گوش یگرفتند، ولمی 

    تالیج یردیغـ   تالیج یبه تعادل د قیتشو

  ی جالب  هایشنهادیپ  کنند،یوپنجه نرم مدست  تالیجیآموزش د  یها دانشگاه که با چالش  دیاسات  انیم

 شنهادیپ  یاز همکاران دانشگاه  یمطرح شده است. برخ  نیآنلا  سیاز تدر  یناش  یکاهش فشارها  یبرا 

 بکاهند.     یمجاز  شآموز  یو روان  یتا از بار شناخت  نمودندرا مطرح    تالیجیو د  یسنت  یهااز روش   یبیترک

اسات  یک یمثال،  عنوانبه ترب  د یاز  علوم  نمود  یتیگروه   ، یا رشتهنیب  س یتدر  یهادر روش":  مطرح 

 تر یررسم یغ  یطیدر مح  انیدانشجو  ی. وقت می کنیباز دانشگاه منتقل م  یرا به فضا  یکلاس  یهابحث  یگاه

 یو هم فشار ناش   ابدییم  شیافزا   یری ادگی  تیفیهم ک  پردازند،یبه بحث م  گریکدیبا    می و در تعامل مستق

 ."کندیم دا یکاهش پ شی شدن مداوم به صفحه نمارهیاز خ

انسانی از دانشکده    یگریاستاد د نی همچن   م یدهیاجازه م  انیبه دانشجو ":  کندیخاطرنشان م  علوم 

پژوهش   یلیتحل  فیتکال  یبرخ به  یو  ا صورت دسترا  دهند.  ارائه  نه  نینوشته  دکار  بار  را   تالیجیتنها 

  ."کندی کمک م ترقیو تفکر عم ی نگارش یهامهارت تی بلکه به تقو دهد،ی کاهش م

کل  ت،ینهادر بس  یدینکته  اسات  یاریکه  تأک  د یاز  آن  انعطاف  دیبر  لزوم  در   یریپذدارند، 

محور  د ینبا  یآموزش  یهادستورالعمل" است:    یآموزش  یگذاراستیس بر  آنلا  ت یصرفاً   نیآموزش 

درنظر گرفته شود تا   یتعاملات حضور  یبرا   ی مندمحدود و هدف  یهاشوند. بهتر است ساعت  یطراح

بازاند  انی دانشجو  و  دیاسات انسانتبادل   ،یشی فرصت  ارتباط  و  ا  ینظر  باشند.  از  نه  کردیرو  نیداشته  تنها 

 _______________________________________________________________________ 
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 . " شودی منجر م  زین  یریادگیآموزش و    تیفیک  یبلکه به ارتقا  کاهد،یمدرسان م   یو ذهن  یروان  یفشارها

 ی هاتیهمراه با درنظرگرفتن محدود  تال،یجیو د   یسنت  یهاهوشمندانه روش  قیتلف   رسدینظر مبه

 یدانشگاه  یهاطی در مح  تالیجید  رفتگیتحلیلکاهش    یمؤثر برا   یراهکار   تواندی م  ،ییو محتوا   یزمان

 باشد. 

 های فرعی این پژوهش نشان داده شده است. همراه مقولههای اصلی به( مقوله1در شکل )

 

 
 

 رفتگی دیجیتال در اساتید آموزش عالی. تجربۀ زیستۀ تحلیل1شکل    

 

 گیری و پیشنهادها نتیجه
 ی چندبعد  یا دهیپد  ،دانشگاه  دیاسات  انیم  تالیجید   یرفتگلیتحل  دهدیپژوهش نشان م  نیا   یهاافتهی

مطالعه حاضر    جی . نتاگذارد ی م  ریآنان تأث  یزندگ  یو هم بر ابعاد شخص   یا حرفه   یهااست که هم بر جنبه

 یرا برا   یخاص  یهالشکرده است که هر کدام از آنها چا  ییشناسا  نهیزم  نیرا در ا   یاصل  مقولهچهار  

   به همراه دارد. یمدرسان دانشگاه 
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اصلی  اسات  مقوله  که  داد  نشان  فناوری  دیاول  با  مواجهه  در  احساس    تالیجید  یهادانشگاه  اغلب 

 یتحولت فناورانه و عدم آموزش کاف  یاز سرعت بال  یاحساس که عمدتاً ناش  نی. ا کنندیبودن میناکاف

اعتماد به کاهش  منجر  ا   یا نفس حرفهبهاست،  م  جادیو  ا شودی استرس  به  نی.   دیاسات  انیم  ژهیوچالش 

( نیز نشان 2019)  1در این ارتباط مطالعه رانی شر، فضیلت صدیق و جو تندار   تر، بارزتر بوده است.سابقهاب

ناکافی کهداد   آموزش  و  فنی  بر پشتیبانی  مستقیمی  تأثیر  سازمانی(  استفاده )عوامل  سهولت   درک 

چراکه عدم آموزش   ؛همسوست بودن اساتیداحساس ناکافی دارد. این یافته با مسئله درک مفیدبودن و

همچنین   .شودنفس و افزایش استرس در مواجهه با فناوری منجر میو حمایت کافی، به کاهش اعتمادبه

دانشگاه    دی)در اسات  تالیجیبودن و اضطراب دی احساس ناکاف( در مطالعه خود،  2018)  2جو و همکاران

پ  ای   ت یمانند حمای  رون یو عوامل ب  نییپا  یمانند خودکارآمدی  با عوامل درونرا  خدمت(  از ش یمعلمان 

 ی تیتربـ  ییدانش محتوا های مؤلفه بیکه ترک کندیم  دیمطالعه تأکاین . دانستندمرتبط  یآموزش یناکاف

قصد استفاده از فناوری هستند که  یبرا   یتری قو  یهاکنندهی نیبش یپ مدرس،  یفناورانه و خودکارآمدـ  

 ی درصورت عدم تسلط کافآنها  دانشگاه همسوست؛ چراکه    د ینفس اساتبا مسئله کاهش اعتمادبه  افتهی  نیا 

نشان    تالیجید  یابزارها   یریکارگبه به   ی نسبتکمتر  لیآن، تما  یاز سودمند  نانیاطم  عدم  ایبر فناوری  

 .  دهندی م

اصلی تأث  مقوله  بر  اظهارات  داشت.    دی تأک  تالیجید  یرفتگلیتحل  یعاطف  راتیدوم  براساس 

و ترس از اختلال در عملکرد آنها،  تالیجید  یبه ابزارها  دیشد  یوابستگ  کنندگان در پژوهش،مشارکت

درمورد استرس   ن یشیبا مطالعات پ  افته ی  نیداده است. ا   شیکار افزا   طیرا در مح  یدیسطح اضطراب و ناام

اساتید با سابقه ( در مطالعه خود نشان دادند که  2011)  4ایاگری، گروور و پارویس   همسوست.  3فناوری 

آنها مطرح   .دهندهای آموزشی گزارش میدر استفاده از فناوری  "تریخودکارآمدی پایین "بیشتر، اغلب  

که   بهنمودند  از  اجتناب  و  استرس  به  دیجیتال  ابزارهای  با  آشنایی  می عدم  منجر  آنها   .شودکارگیری 

  مانند  ازحد به ابزارهای دیجیتالوابستگی بیش( نیز در نتایج تحقیق خود مطرح نمود که  2024)  5پاتاگانتی

LMS  ن افزایش کنفرانسافزارهای وب رم و  اساتید نگران همچنین    .شودمی  اضطراب عملکردی باعث 
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  در تدریس یا   عدم موفقیت افزار( باعثها )مثل قطعی اینترنت یا خرابی نرمسامانههستند که اختلال در  

 ها،سامانه  ینکته توافق دارند که ترس از خراب  نیبر ا  همچنین هر دو مطالعه  .شود آنها  ارزیابی  نمرات

برا  فناوری  یریادگی  یفشار  ازدست  دیجد  یهامستمر  احساس  کنترلو  کل  دادن  عوامل    یدیازجمله 

قابل تشخیص نیز    "فشار تکنولوژیک محیط کار"میان، پدیده  استرس فناوری هستند. دراین  دکنندهیتشد

های کاری حتی پس از ساعات معناکه اساتید احساس اجبار روانی برای پاسخ فوری به پیامایناست؛ به

اداری دارند که این امر ازطریق افزایش نشخوار فکری مرتبط با کار، به تشدید فرسودگی عاطفی منجر  

 د. شومی 

رسانهاصلی    مقوله درمعرض  مداوم  قرارگرفتن  داد  نشان  در   تالیجید  ی هاسوم  اختلال  به  منجر 

 ن ی شده است. ا   یا و حرفه  یشخص  یزندگ  نیو محوشدن مرز ب  سیتدر   تیفیزمان، کاهش ک  تیریمد

( نیز در مطالعه 2024)  1مرتضی و مالنار  شده بود.  دیتشد  نیکاملاً آنلا  ی هادر دوران آموزش  ژهیومسئله به 

 زندگی را مختل کند و ـ    تواند تعادل کارهای اجتماعی می که خستگی ناشی از رسانه  دادندنشان  خود  

 و   دیجیتال  سواد  آموزش  لزوم  بر  نویسندگان  شود.  منجر  روانی  رفاه  و  وریبهره  کاهش  به

این   .برای حمایت از کارکنان در مدیریت استفاده از فناوری تأکید دارند  سازمانی  هایگذاریسیاست

طور  گره خورده است؛ فرهنگی که در آن اساتید به "2بودن فرهنگ همیشه دردسترس "یافته با مفهوم  

این   باشند.  دردسترس  نیز  رسمی  کاری  ساعات  از  خارج  حتی  موظفند  توجه نکتهضمنی  ضرورت   ،

 و اجتناب از الزام دائمی به همیشه پاسخگوبودن  گذاران آموزشی به بازطراحی ساختارهای کاریسیاست

 .  کندرا دوچندان می

  ی رفتگ لیدرنظرگرفتن تحل  تیمطالعه بر اهم  نی ا   ،ینظر  دیدگاه  از درنهایت مقوله چهارم نشان داد  

نه  دیتأک  یستمیس  دهیپد  کیعنوان  به   تالیجید نظام آموزشدارد که  بر  بلکه  فرد،  بر  تأث  یتنها   ری کلان 

ابعاد    دیو با  ستی ن  یمشکل کاف  نیحل ا  یبرا   یصرفاً فن  یکردهایکه رو  دهدی نشان م  هاافتهی.  گذارد ی م

 مدنظر قرار داد.  زیآن را ن یو سازمان یتشناخروان

رفتگی دیجیتال را شامل  ( که تحلیل2020بعدی ارتن و ازدمیر )ها با مدل سهطورکلی، این یافته به

داند، همسوست؛ با این تفاوت که در  سالخوردگی دیجیتال، محرومیت دیجیتال و فرسودگی عاطفی می
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1. Murtaza & Molnár  

2. Always-On Culture 



 های آنلاین رفتگی دیجیتال؛ تجربۀ زیستۀ اساتید آموزش عالی در آموزشتحلیل

203 

 

ایران، بعد »احساس ناکافی  عنوان یک مؤلفه مستقل و برجسته ظاهرای« بهبودن حرفه بافت دانشگاهی 

 ر این زمینه است.تر عوامل سازمانی و حمایتی ددهنده نقش پررنگشده که نشان

عمل  از ا مشارکت  یشنهادهایپ   ،یجنبه  در  م  نیکنندگان   ی برا   یارزشمند  یمبنا  تواندیپژوهش 

  یتیحما  یهاشبکه  جادیا   ،فناوری  یو کاربرد  یجیتدر   یهاباشد. آموزش  یآموزش  یهایگذاراستیس

 ی اهکارهاازجمله ر  تالی جیعادلنه منابع د  صیها و تخصدر استفاده از پلتفرم  یبندتی اولو  د،یاسات  انیم

همچنین براساس آنچه مطرح   کمک کنند.  تال یجید  ی رفتگلیبه کاهش تحل  توانندی هستند که م  یعمل

مح  تالیجید  یرفتگلیتحلشد   ن  یا دهیپد  یدانشگاه   یهاطیدر  که  جد  ازمندیاست   ی ازسو   یتوجه 

 کجانبهی  یکردهای رو  دهد،ی پژوهش نشان م  نیا   یهاافتهی طورکه  است. همان  یآموزش  گذاراناستیس

در    دار یپا  لح. راهنجامندیمشکل ب  نیا   د یبلکه ممکن است به تشد  ستند،یتنها کارآمد نو صرفاً فناورانه نه

 ی و طراح  دیاسات  ی انسان  یازهایتوجه به ن  ، یسنت  یها فناوری و روش  نیتعادل هوشمندانه ب  جادیگرو ا 

است   یموفق، تحول  تال یجیدرک برسند که تحول د  نی به ا   دیها بامناسب است. دانشگاه  یتیحما  یهانظام

کاهش   دارد.  تیاهم  ی آموزش  دافبه اه   یابیمدرسان به اندازه دست  یا و حرفه  یکه در آن سلامت روان

فعالیت نمایش  های دیجیتال و تدوین سیاستبار  با صفحات  برای مواجهه  هایی که محدودیت زمانی 

تواند شدت تمرکز مستمر بر ابزارهای الکترونیکی می  "روزهای بدون دیجیتال"اعمال سازد و حتی تعیین  

های پشتیبانی و ارائه پشتیبانی فنی تخصصی برای رفع سریع مشکلات را کاهش دهد. توسعه زیرساخت

سختنرم و  میافزاری  استرسافزاری  بروز  از  و تواند  تجهیزات  مناسب  کارکرد  عدم  از  ناشی  های 

بکاهد.نرم الکترونیکی  کارگاه افزارهای  از برگزاری  بهینه  استفاده  و  استرس  مدیریت  آموزش  های 

های ورزشی و ایجاد بسترهای حمایت  فناوری و فضای دیجیتال، ترویج فرهنگ استراحت، توسعه فعالیت

می نیز  و ساختاری  فردی  اقدامات  مشاوره،  و  تحلیلروانی  تخفیف  در  و تواند  اساتید  دیجیتال  رفتگی 

 های مؤثر و کارآمد آموزشی مؤثر باشد.  توسعه فعالیت

 ، یفیک  تیماه  ل یدلبه  هاافته ی  یآمار  میتعم  تیپژوهش عبارتند از: عدم قابل  نیا   یاصل  یهاتیمحدود

( محدود  نمونه  اسات  16حجم  بر  تمرکز صرف  و  اسات  یدولت  یها دانشگاه  دینفر(  از  مدعو،   دی)غفلت 

اتکا به گزارش  ریو سا  یسیالتدرحق  ییهای ریها که درمعرض سوگخود در مصاحبه   یدهمؤسسات(. 

 ده یپد  راتییتغ  یبودن مطالعه که امکان بررسیاست. مقطع  یاجتماع  تیمطلوب  ایناقص    یمانند بازآور

 مانند   یدیکل  گرلیتعد  یرهای متغ  نقش  مندنظام  یبررس  عدم  .کندینم  فراهم  را   زمان  طول  در
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خاص   ی، بافت فرهنگدرنهایت  .تی نسو ج  یاستخدام  تیوضع  ،یسازمان  تیفناورانه، حما  یخودکارآمد

 . سازدیمواجه م اط یکشورها را با احت ریبه سا جینتا میکه تعم رانیا 

می تأکید  پژوهشدرپایان  که  می شود  آتی  تغییرات های  بررسی  به  طولی  رویکردهای  با  توانند 

تعدیلتحلیل نقش  و  بپردازند  دیجیتال در طول زمان  فناورانه، رفتگی  مانند خودکارآمدی  گر عواملی 

التدریسی( را با دقت بیشتری وقت در مقابل حقشده و وضعیت استخدامی )تمامحمایت سازمانی ادراک

 د. مورد واکاوی قرار دهن
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