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Abstract 

Many organizations today face a decline in efficiency and effectiveness or the loss of 

their employees; This study could be due to the emotional exhaustion of employees. The 

present study was conducted to identify the factors affecting emotional exhaustion in the 

employees of the Housing Bank of West Management of Tehran Province. This research 

is applied in terms of purpose and in terms of descriptive-survey method and in terms of 

mixed exploratory approach (qualitative-quantitative). The statistical population in the 

qualitative part included the emotionally depleted employees of the West Management 

Housing Bank of Tehran Province who were selected by purposive sampling and in the 

quantitative part the statistical population consisted of all employees of the West 

Management Housing Bank of Tehran Province which included 700 people. From this 

number, 248 people were selected as a sample according to Morgan table and randomly. 

In order to collect data in the stage of identifying the factors affecting emotional burnout, 

interviews and content analysis techniques are used, and in the quantitative stage, the 

statistical tests of confirmatory factor analysis, T-sample and Friedman are used. Findings 

of content analysis of interviews in the present study showed that the factors affecting 

emotional exhaustion include three organizational factors (low salaries and benefits, hard 

work and weakness in the reward system), managerial (managerial weaknesses, lack of 

attention to merit) Dominance was a lack of attention to the needs of employees 

(individual) and reduced motivation, mental health problems and weakness in 

responsibility. In the quantitative part, the results of the sample test showed that the status 

of organizational, managerial and individual factors as well as their dimensions were 

higher than the average level, which indicates the high status of these factors in emotional 

exhaustion. The results of Friedman ranking test also showed that the "organizational" 

factor was in the first place, the "managerial" factor was in the second place and the 

"individual" factor was in the third place. 
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 چکیده 
تواند ناشی دادن کارکنان خود مواجهند که این امر می ها با افت کارایی و اثربخشی و یا ازدست امروزه بسیاری از سازمان

رفتگی عاطفی در کارکنان  رفتگی عاطفی کارکنان باشد. پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر تحلیلاز تحلیل 
ازجنبه روش، توصیفی  و  ازلحاظ هدف، کاربردی  این پژوهش  انجام گرفت.  تهران  استان  ـ   بانک مسکن مدیریت غرب 

کارکنان  باشد. جامعه آماری در بخش کیفی شامل  کمی( می ـ    یفی ـ ک  پیمایشی و ازلحاظ رویکرد، آمیخته اکتشافی )کمی 
نمونهبانک مسکن    عاطفی   رفتهل یتحل به روش  بودند که  تهران  استان  برای  مند  هدف   گیری مدیریت غرب  انتخاب شدند. 

رفتگی عاطفی بودند، پیمایش کمی در بانک مسکن انجام شد که در این پیمایش از پرسشنامه  شناسایی افرادی که دچار تحلیل 
رفتگی عاطفی مسلش استفاده شد. در بخش کمی، جامعه آماری را کلیه کارکنان بانک مسکن مدیریت  استاندارد تحلیل 

  248نفر بودند، تشکیل داد که از این تعداد طبق جدول مورگان و به روش تصادفی تعداد    700غرب استان تهران که شامل  
از مصاحبه    ی رفتگی عاطفعوامل مؤثر بر تحلیل   یی در مرحله شناسا  هاآوری دادهجمع   عنوان نمونه انتخاب شدند. برای نفر به

اسمیرنف و    ـ    کولموگروف  ی آمار  های آزمون  ، سازی معادلات ساختاری مدل از    ی استفاده و در مرحله کم  تم  ل یتحل  فن  و
  ی رفتگی عاطفعوامل مؤثر بر تحلیل  ها در پژوهش حاضر نشان داد کههای تحلیل مصاحبه. یافتهدشاستفاده    ای نمونهتک   ی ت

های مدیریتی، عدم بودن حقوق و مزایا، سختی کار و ضعف در نظام پاداش(، مدیریتی )ضعف شامل سه عامل سازمانی )پایین 
شایسته  به  در  توجه  ضعف  و  روانی  مشکلات  انگیزش،  )کاهش  فردی  و  کارکنان(  نیازهای  به  توجه  عدم  سالاری، 

های سازمانی، مدیریتی ای نشان داد که وضعیت عاملنمونهتک پذیری( هستند. در بخش کمی نیز نتایج آزمون تی  ت ی مسئول
به عاطفی بود. باتوجه رفتگی و فردی و نیز ابعاد آنها، بیشتر از سطح متوسط بود که بیانگر وضعیت بالای این عوامل در تحلیل 

شده در این  رفتگی عاطفی شناسایی باشد، عوامل مؤثر بر تحلیلرفتگی عاطفی در کارکنان بانک مسکن بالا می اینکه تحلیل 
 رفتگی عاطفی کارکنان باشد.تواند راهگشای مدیران برای کاهش تحلیل مقاله می 
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 بیان مسئله 
بالندگی و    ها ازمنابع انسانی، ارزشمندترین منبع برای سازمان هستند و کارایی و اثربخشی سازمان 

(.  1402ی،  دهقان بنادکو  تپه، امینی ولاشانی  پورپناهی کل  سلیمانی،)  شودشادابی منابع انسانی نتیجه می 

گیرد علاقه مدیریت سازمان قرار می  سلامت جسمی و روانی کارکنان به همان اندازه مورد توجه و  لذا 

  علل یکی از  (.  1399)محمدی و خرسندی یامچی،  وری مورد تأکید قرار گرفته است  که تولید و بهره

حفظ سلامت کارکنان آن است. ازجمله عواملی که در این دوران، سلامت  هاوری سازمانافزایش بهره

تپه،  پورپناهی کل  سلیمانی،)  کشد، پدیده فرسودگی در کار استچالش میکارمندان را به  ها وسازمان

(. فرسودگی شغلی ازجمله عوارض مربوط به کار است که در 1402ی،  دهقان بنادکو  امینی ولاشانی  

های اخیر توجه بسیاری از پژوهشگران حوزه رفتار سازمانی را به خود جلب کرده است )پورقاز، سال

دهقان،   و  شغلی(.  1400نوروزی  فردی،   فرسودگی  مختلف  عوامل  تعامل  اثر  بر  که  است  نشانگانی 

درجه اول میان   مدت است که دربیشتر یک واکنش استرس طولانیو    آیدفردی و سازمانی پدید میبین

این پدیده، اساساً یک اختلال روانی .  چهره با افراد دیگر دارند بهکه ارتباط چهره شود  دیده می افرادی  

دلیل، فرسودگی همینبه.  شودکند و به ناتوانی تبدیل میآهستگی پیشرفت می   زمان به  ر طولنیست، اما د

. کنندبندی می تشخیصی و آماری اختلالات روانی در رده اختلالات انطباقی طبقه  شغلی را در راهنمای

ای شغلی است و بیماری پدیده  اعلام شد که فرسودگی شغلی،،  2019براین، در نشست ژنو در سال  افزون

 (. 1399)محمدی و خرسندی یامچی، شود پزشکی قلمداد نمی

ای تواند بر کیفیت زندگی خانوادگی و حرفه دلیل تغییرات شگرفی که می امروزه فرسودگی شغلی به

به قرارگرفته است  صورت یک مسئله افراد بگذارد  پور و کلانتر )شریعتمدار، حسن   جدی مورد توجه 

ر پیامدهایش، اهمیت بسیاری باجتماعی بنا  وکار و زندگیفرسودگی در محیط کسب(.  1400هرمزی،  

بر شغلی  فرسودگی  اینکه،  نخست  افراد  دارد.  روانی  و  فیزیکی  قربانیان   ،سلامت  دارد.  منفی  اثرات 

تری دارند که برای جبران پایین  نفسبهنفس و اعتمادفرسودگی شغلی معمولاً در زندگی شخصی، عزت

خود و دیگران ثابت کنند که فرد باارزش و   خواهند بهکنند و با این کار میطور افراطی کار می   آن به

کوتاه در  کار  این  شاید  هستند.  روانی   مدتمهمی  فشار  تجمع  به  مسئله  این  درنهایت  اما  باشد،  مفید 

دوم اینکه، فرسودگی .  زندشود که هم به سلامت فرد و هم به دیگران آسیب می می منجر    وکاهش انرژی

طورکلی، فرسودگی شغلی، عملکرد، رضایت،    به  .وری و عملکرد شغلی و فردی نیز تأثیر دارد بر بهره
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 دهد جایی شغلی را افزایش میهغیبت از کار، روحیه پایین و جاب  تعهد و کیفیت خدمات را کاهش و

یامچی،   خرسندی  و  شغلی  (.1399)محمدی  بهرههمچنین    فرسودگی  کاهش   کاهش   وری،موجب 

 سلیمانی،)  شودمی   کاهش کیفیت زندگی کاری   و  سازمانی  خلاقیت، کاهش یادگیری، تضعیف فرهنگ

 (.  1402ی، دهقان بنادکو تپه، امینی ولاشانی پورپناهی کل

آموزش    ،یبهداشت  یهامراقبت   حرفة  مانند  یخدمات انسان  یهادرابتدا تنها در حرفه  یشغل  یفرسودگ

ها حرفه  مفهوم در همة انواع مشاغل و  نیبعدها ا اما  نشان داده شد.    گسترده   صورت به  یو کار اجتماع

به اینکه بانک، مکانی است (. باتوجه1399)شمس راوندی و همکاران، شریفی و گنجی،    کرد  دا یتوسعه پ

  و   بوده  روروبه  بیشتری   روانی    فشارهای  هستند، با  ارتباط  در  مردم  با  مستقیم  طوربه  کارکنان  که روزانه

 پدیده   با  بیشتر  هالذا بانک  شوند،می  خسته   جسمی  و  روحی  نظر  از   دیگر  مشاغل  کارکنان  از  زودتر  و  بیشتر

  شده   ها باعثفناوری در بانک  سریع  همچنین تغییرات.  هستند  روروبه  خود  کارکنان  رفتگی عاطفیتحلیل

رفتگی در کارکنان آنها  بگیرند درنتیجه، احتمال تحلیل  خود   به  ایپیچیده  شکل   امروزی  هایبانک  که

کند، لزوم بررسی و هایی که این سندرم بر فرد و جامعه تحمیل می هزینه  بنابراین،  افزایش یافته است.

مسئله کند.  تر میو عوامل مرتبط با آن را در مطالعات داخل و خارج کشور پررنگ  هابینتعیین پیش 

و سنجش وضعیت این عوامل  رفتگی عاطفی کارکناناصلی این پژوهش شناسایی عوامل مؤثر بر تحلیل

 است.  تهران استان غرب در بانک مسکن مدیریت

 ادبیات نظری 

به جهانی  بهداشت  سازمان  توسط  شغلی  طبقهفرسودگی  شغلی  پدیده  یک  می عنوان    شود بندی 

فرسودگی شغلی به وضعیتی از خستگی مزمن جسمی و عاطفی اشاره دارد که ناشی  (.   2024  ،1)کلایز

طولانی قرارگرفتن  استرس از  عوامل  درمعرض  خواستهمدت  و  کار  با  مرتبط  شغلی زای  های 

عاطفی با تخلیه یا فقدان انرژی همراه    خستگی (.2023،  2)ادیو، محمود، جیمح و الایفا  فرساستطاقت

شود. مسخ شخصیت به بالا، ناتوانی، فرسودگی و یا خستگی مشخص می   است و با احساس فشار عاطفی

 ،کنند که خدمات او را دریافت می  گیری نگرش بدبینانه، منفی، یا سنگدلانه در رابطه با افرادیشکل

بعد ارزیابی شخصی فرسودگی   لفه فرسودگی کاهش موفقیت فردی،  ؤاشاره دارد. درنهایت، آخرین م

 شود های شغلی فرد شناخته می احساسات منفی نسبت به شایستگی و موفقیت  با  که    کندرا منعکس می 
 _______________________________________________________________________ 
1. Claeys 

2. Adeoye, Mahmud, Jimoh & Olaifa 
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تازگی، این وضعیت با چهار بُعد مشخص شده است:  به  (.1400پور و کلانتر هرمزی،  )شریعتمدار، حسن

فرسودگی )ناتوانی در انجام کار(، فاصله ذهنی )عدم تمایل به انجام کار(، اختلال شناختی و عاطفی؛ و 

 (.  2024 ،1)کلایز  تنی و خلق افسردهاسترس روانی، شکایات روانعلائم ثانویه شامل 

 عنوان بعد مرکزی به اینکه خستگی عاطفی پیامدهای شدیدی بر سلامتی افراد دارد، اغلب بهباتوجه

می گرفته  درنظر  شغلی  بهفرسودگی  همکارانایهگونشود،  و  ماسلاچ  آ2001)  که  بعد(  را  اصلی   ن 

می  شغلی  فرسودگی شغلیفرسودگی  افراد درخصوص  که  وقت  هر  معتقدند  و  می   دانند  زنند، حرف 

فرسودگی عاطفی (.  1400،  فتحی چگنیو    نژادعارفد،  سپهون)  عاطفی است  فرسودگیمنظورشان تجربه  

ادامهمعناکه وقتی ذخیرهیا هیجانی بدین اثر  بر  بهیافتن شرایط شغلی استرس   های جسمانی فرد  اتمام  زا 

هایی ازقبیل احساس  بروز  موازات آن نیروی هیجانی فرد نیز تحلیل پیدا کرده ورسد، ممکن است بهمی 

 (. 1400)علیمردانی،  همراه خواهد داشتافسردگی، درماندگی و ناامیدی را به

صاحب و  بهاندیشمندان  عوامل  تحلیلنظران  دستهوجودآورنده  در  را  شغلی  مختلف  رفتگی  های 

کرده طبقه برایبندی  ) اند.  لیتر  و  مسلش  عارض2005نمونه،  از  قبل  که  را  عواملی  از  گروه  دو  شدن ( 

های موقعیتی کننده بینی اند، اولین گروه با نام پیش شود، شناسایی کردهرفتگی بر فرد مستولی می تحلیل

کاری )بار(  تراکم  و  حجم  هستند:  پیشایند  مورد  شش  اجتماعی، شامل  ارتباط  پاداش،  کنترل،   ،

ها. گروه دوم پیشایندهای فردی شامل عواملی نظیر: سن، جنسیت، وضعیت بودن کار و ارزشمنصفانه 

 باشد. تأهل و تجربه می

های اند: ویژگیرفتگی را به سه دسته تقسیم کرده ( عوامل مرتبط با تحلیل1997کوردز و دیگران )

( در پاسخ به این سؤال که 1982)  2های شخصی. پاریکهای سازمانی و ویژگی شغلی و نقشی، ویژگی 

گوید که این عوامل متعدد و عبارتند رفتگی شغلی شوند؟ میگردد افراد دچار تحلیلچه عاملی باعث می

یا نقش فرد، نوع زندگی فرد در   از: سطح فشار روانی، نوع فشار روانی، شخصیت فرد، ماهیت شغل 

گیرد، کار میهایی که فرد برای مقابله با فشار روانی بهخارج از محیط کار، سبک زندگی فرد، سبک

 جو یا اقلیم سازمانی و مانند آن. 

رفتگی شغلی را به سه گروه عوامل اجتماعی، سازمانی و کننده تحلیل( عوامل ایجاد1982)  3میچل

 _______________________________________________________________________ 
1. Claeys 

2. Paryk 

3. Mitchell 
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 عواملی بر(. علاوه508  :2012،  1بندی نموده است )کسازنک و همکارانشغلی و عوامل شخصی تقسیم

ایجاد  روانیـ    روحی فشارهای و انگیزه شناسی،روان ازقبیل فردی  یهامؤلفه رهبری،  همچون  در 

 (.  187 :2012، 2گوستافسون مؤثرند )اسکوگ و شغلی  فرسودگی

مشی توان در سه جنبه سازمانی )خطرفتگی شغلی را میدارد علت تحلیل( بیان می2006)  3هاکانن

پرداخت حیات  سازمان،  مرحله  سازمانی،  ارتقای  مسیر  شغلی،  امنیت  سازمانی،  ساختار  سازمان،  های 

فردی سازمان، نظارت و کنترل، ارزیابی عملکرد، پیچیدگی شغلی، ارزش کار، آموزش و...(، جنبه بین

) مشارکت، تعارض اهداف، تعارض نقش، روابط بین افراد، ابهام نقش، درک حمایت سازمانی، رضایت 

درون  جنبه  و  و...(  انگیزه  )ارزششغلی،  ویژگیفردی  جسمانیها،  زندگی، ـ    های  در  تغییر  روانی، 

 (. 2006های شخصی، تجربه، سن، مشکلات خانوادگی و...( مطرح کرد )هاکانن، انتظارات، مهارت

کنند: سازمانی، شغلی و شخصی؛  بندی می گروه طبقه  3رفتگی را در  ( پیشینه تحلیل2010)  4اسویدر 

رفتگی شغلی کارمندان را مورد بررسی ها بر تحلیلدر سطح سازمانی محققان اثر محیط روانی سازمان

می میقرار  تمرکز  مشتریان  با  کارکنان  تعاملی  خصوصیات  بر  شغلی  سطح  در  سطح دهند.  در  کنند. 

 (. 2010، 5کنند )ساویدر و زیمران های شخصی بحث می شخصی بر تفاوت

داند؛ زیرا معتقد رفتگی شغلی میترین عامل تحلیلترین و مشخصچی عوامل شخصی را مهمساعت

چی، شوند )ساعترفتگی خود می دلیل عملکرد غیراثربخش، باعث تحلیلاست که این افراد هستند که به 

1385 .) 

بروز فشارهای شغلی را  بالا در محیط شغلی، موجبات  این تصورند که توقعات  بر  برخی محققان 

کند. درمقابل، برخی دیگر از رفتگی شغلی را در درازمدت ایجاد میآورد و درنهایت تحلیلفراهم می 

رفتگی شغلی  تواند زمینه را برای تحلیلمحققین اعتقاد دارند که عوامل بیرونی ازقبیل درآمد پایین، می

عده  سازد.  حمایت فراهم  نیز  محققین  از  دیگر  گرفتهای  درنظر  را  مدیریتی  نظام  و  سازمانی  اند،  های 

های ارتقای شغلی و تأثیر آن بر کاهش فرسودگی شغلی تأکید دارند  که برخی دیگر به فرصتدرحالی

 (.  1997، 6)رینولدز 
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  نظریاتی را و همکارانش    1والسانیاـ    علت اصلی فرسودگی شغلی همچنان مورد بحث است. ادواما  

کرده  خلاصه  شغلی  فرسودگی  توسعه  نتیجه  .  اند درمورد  شغلی  فرسودگی  سازمانی،  نظریه  براساس 

فرسودگی .  مرتبط است  ، ای فردی ناکافیهای مقابله زاهای سازمانی و کاری است که با مهارتاسترس

عنوان  شود و سپس مسخ شخصیت بهزاهای کاری شروع می شغلی با خستگی عاطفی در نتیجه استرس 

)بیز،    شودمیمنجر    ،شود و به رضایت شخصی پایینای در برابر خستگی عاطفی ایجاد میمقابله  فنیک  

 (.2023، 2شومن، القباری، راسن و گاسوا کنو 

 

 پیشینه پژوهش 
هدف با  پژوهشی  بین  ـ  رابطه  تحلیل  شناسایی  با  زمان  دبیرانمدیریت  شغلی  بدنی   تربیت  رفتگی 

توصیفی ـ همبستگی بود. جامعه آماری   مدارس استثنایی استان اردبیل از نوع کاربردی و براساس روش

کم این   به تعدادبود که باتوجه     75اردبیل که شامل    بدنی مدارس استثنایی شهر   دبیران تربیت  کلیه  شامل

گرفته شدند.   شماری، درنظرگیری همهنمونه و به روش نمونه  عنوان حجمدبیران، تمامی جامعه آماری به

داده گردآوری  بینبود  پرسشنامه   ها،ابزار  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  نتایج  و    .  زمان  مدیریت 

کاهش عملکرد فردی و   ریزی با خستگی عاطفی،وجود دارد. بین برنامه  رابطه معناداری  ،رفتگیتحلیل

عاطفی، کاهش عملکرد فردی و    مستقیم وجود دارد. بین سازماندهی با خستگی  رابطه  ،زوال شخصیت

عاطفی، کاهش عملکرد فردی و زوال   رابطه مستقیم وجود دارد. بین رهبری با خستگی،  زوال شخصیت

دارد،  شخصیت وجود  معناداری  کل  سلیمانی،)  رابطه  ولاشانی  پورپناهی  امینی  بنادکو  تپه،  ی، دهقان 

1402 ) 

با استفاده از      مشاوران مدرسه  ای شغلینشانگان فرسودگی و عدم تعادل حرفه   ـ پژوهشی با هدف

تحلیل مضمون   نشانگان  انجامروش  مشاوران مدارس تعادل حرفه فرسودگی شغلی و عدم  شد.  ای در 

از رسیدن به اشباع   ساختاریافته مورد پرسش قرار گرفت. پسمتوسطه ازطریق مصاحبه نیمه   دخترانه مقطع

نمونه پژوهش را تشکیل دادند.    ،شده بودند   مند انتخابصورت هدفنفر از مشاوران که به  12نظری،  

  ها، کدگذاری صورت گرفت و درنهایت با مضمون، پس از شناخت داده  به الگوی مراحل تحلیلباتوجه
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ها سه مضمون اصلی  بعد از تحلیل داده.  دششناخت مضامین، ترسیم شبکه مضامین و تحلیل آنها گزارش  

  زدگی از کار زدگی ارتباطی و دل زدگی جسمانی و روانی، دلشامل دل برای نشانگان فرسودگی شغلی

فقدان   پذیری شغلی،مسئولیت  ای نیز مضامین فقدانشدند. در رابطه با نشانگان عدم تعادل حرفه    استخراج

بهمسئولیت  شغل  روابط،  در  حرفه   عنوانپذیری  مرزهای  از  تخطی  زندگی،  اصلی  و اولویت  ای 

 (. 1400پور و کلانتر هرمزی،  )شریعتمدار، حسن شخصی استخراج شدند گرفتن هویتنادیده

جویانه کارکنان  هدف بررسی ناهمسانی هیجانی و فرسودگی عاطفی با رفتارهای تلافیـ پژوهشی با  

. روش  انجام شد چنار  های شهرستان کازرون و کوهگر جو حمایت سرپرست در بانکبا نقش تعدیل

باشد. جامعه آماری این پژوهش پیمایشی از شاخه میدانی می  -به ماهیت تحقیق، توصیفیپژوهش باتوجه

به تعداد  شامل کلیه کارکنان بانک از   348های شهرستان کازرون و کوه چنار  با استفاده  نفر بوده که 

اند. ای انتخاب شدهگیری تصادفی طبقهبه روش نمونه  عنوان حجم نمونهبه  نفر  181فرمول کوکران تعداد  

پرسشنامه فرسودگی عاطفی ،  اربرای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه ناهمسانی هیجانی مادوپالی و پود

تلافی،  مسلج رفتارهای  فولگر  پرسشنامه  و  اسکارلیسگی  سرپرستی و  جویانه  حمایت  جو  پرسشنامه 

تحقیق از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل    هایهمنظور بررسی آزمون فرضینژاد استفاده شد. بهجلالی

حاکی از آن است که بین ناهمسانی هیجانی و فرسودگی   های تحقیقرگرسیون استفاده شده است. یافته

های شهرستان سرپست در بانک  گر جو حمایتجویانه کارکنان با نقش تعدیلعاطفی با رفتارهای تلافی 

 (.1400مردانی، )علی رابطه معناداری وجود ندارد ،چنارکازرون و کوه

با پژوهشی  با سلامت روان کارکنان    ـ  فرسودگی شغلی  و  استرس شغلی  بین  رابطه  بررسی  هدف 

شهرستان انتظامی  خوزستان    نیروی  استان  در  هدف   صورترامهرمز  برحسب  پژوهش  روش  گرفت. 

همبستگی بود. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه نیروی   -ها توصیفیکاربردی و ازنظر گردآوری داده

ازاین  انتظامی شهرستان رامهرمز در استان خوزستان از فرمول کوکران و روش  بود که  با استفاده  میان 

آوری نمونه درنظر گرفته شد. روش جمع  عنوان حجمبه  نفر  200ای  ای چندمرحله گیری خوشهنمونه

بود.  پرسشنامه هاداده استاندارد  مهای  و  شغلی  استرس  بین  که  داد  نشان  پژوهش  آنلفهؤنتایج  با   های 

های آن با سلامت لفهؤهمچنین بین فرسودگی شغلی و م  .سلامت روان رابطه منفی معنادار وجود دارد

 (.1400نژاد، )قنواتی منفی معنادار بود رابطه ،روان نیز

خلاقیت    بررسی نقش میانجی خستگی عاطفی در رابطه بین رهبری ماکیاولیستی و  ـ پژوهشی با هدف
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لرستان   دانشگاه  در  شد.  کارکنان  درزمره انجام  و  است  کاربردی  هدف،  ازنظر  حاضر  پژوهش 

 رویکرد گیرد، ازنظر فلسفه پژوهشی قیاسی است که برمبنای  پیمایشی قرار می  -های توصیفیپژوهش

پژوهش اثبات از  زمانی  ازنظر شاخص  و  انجام شده  به  هایگرایی  می مقطعی  آماری شمار  جامعه  آید. 

ای به مورگان از میان آنها نمونه  از کارکنان دانشگاه لرستان بوده که براساس جدول  نفر   440پژوهش  

طبقه  نفر  205حجم   تصادفی  روش  یافتهبه  شد.  انتخاب  می ای  نشان  پژوهش  رهبری  های  که  دهد 

عاطفی   رابطه مثبت و معناداری با خستگی  ماکیاولیستی رابطه منفی و معناداری با خلاقیت کارکنان و

همچنین رهبری ماکیاولیستی    .دارد  خستگی عاطفی نیز رابطه منفی و معناداری با خلاقیت کارکنان   .دارد

فتحی و    نژادعارفد،  سپهون)  ازطریق خستگی عاطفی رابطه منفی و معناداری با خلاقیت کارکنان دارد

 (. 1400، چگنی

هدفـ   با  آموزش  پژوهشی  سنجش  سازمان  کارکنان  شغلی  فرسودگی  میزان  و    ارزیابی  کشور 

 گردآوری داده  . پژوهش ازحیث هدف، از نوع کاربردی و از جنبهانجام شدشناسایی عوامل مؤثر بر آن  

کارکنان سازمان سنجش   ها، توصیفی از نوع پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش شامل همه مدیران و

به تعداد   بین آنها    نفر   579آموزش کشور  از  استفاده  نفر  231بود که  گیری تصادفی  از روش نمونه  با 

های استاندارد فرسودگی از پرسشنامه ها  برای گردآوری داده  عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.ای بهطبقه

شغلی فرسودگی  بر  مؤثر  عوامل  و  مسلاچ  یافته ساعت  شغلی  شد.  استفاده  هومن  و  پژوهش،  چی  های 

و مسخ شخصیت کارکنان سازمان سنجش آموزش کشور   دهنده آن است که ابعاد تحلیل عاطفینشان

قرار    بالاو بعد عدم موفقیت فردی ازنظر فراوانی و شدت در سطح    پایین  ازنظر فراوانی و شدت در سطح

 قرار دارد. همچنین   پایینطورکلی، فرسودگی شغلی کارکنان ازنظر فراوانی و شدت در سطح  دارد. به

نشان داد عوامل مدیریت سنتی، غیرخلاق و کم یافته ناکفایتی درها  به کارکنان،  راهبری   توجه نسبت 

از نارضایتی  شغل،  از  نارضایتی  نامناسب،  همکاران  با  کار  برای  اجبار  سازمانی،  و   واحد  حقوق  نظام 

بر    ،و بهسازی کارکنان  نسبت به آموزشزابودن آن، نارضایتی  دستمزد، نارضایتی از محیط کار و آسیب 

 (. 1399)محمدی و خرسندی یامچی،  فرسودگی شغلی مؤثر هستند

مطالعه باـ    دانشجویان  بین  شناختیروان  بهزیستی   و  هیجانی  هوش  بین  رابطه  بررسی  هدف  ای 

انجام شد.  بدنی  تربیت  تکمیلی  تحصیلات  عالی  مقاطع  در  ترکیه  ورزشکار این پژوهش   و ورزش  در 

  کردند. نتایج   شرکت  ورزش  و  بدنی  تربیت  رشته  در به تحصیل  شاغل ورزشکار دانشجو  226  درمجموع
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 نتایج  براین،علاوه.  داشت  شناختیروان  با بهزیستی  مثبتی  هیجانی، رابطه  هوش  که  داد  نشان  میانجی  تحلیل

 و بهزیستی  هیجانی  هوش  جزئی بین  های  واسطه  عنوانبه  شغلی  فرسودگی  و  خودکارآمدی  داد که  نشان

 ترویج   را  باید راهبردهایی  دانشگاهی  مربیان  و   مدیران  نتیجه این پژوهش نشان داد که،  باشند.  روانی می

کنند، تا   کسب  بهتری  هیجانی  هوش  هایمهارت  تا  کندمی   کمک  ورزشکار   آموزاندانش   به  که  کنید

دهند تا درنهایت    افزایش   را  خود  خودکارآمدی  و  بیایند  کنار  شغلی  فرسودگی  با  بتوانند  آموزاندانش  این

 (. 2025، 1تقویت شود )اوسترک کلیک  آنها روانی بهزیستی

این    پژوهشی با هدف تأثیر هوش عاطفی پرستاران و شفقت به خود بر فرسودگی شغلی انجام شد.ـ  

  پرستار شاغل   450  از  هاداده  آوریجمع   بود. برای  غیرتجربی  ازشاخه همبستگی  از نوع توصیفی  پژوهش

دردسترس انجام   گیری نمونه  روش  با  جیپور، راجستان،  گاندی،  مهاتما  بیمارستان  مختلف  هایبخش  در

خود و فرسودگی شغلی مسلش استفاده    به  هیجانی، شفقت  هوش  پرسشنامه  ها ازآوری دادهبرای جمع .  شد

 بین  مثبتی  همبستگی  که  داد  نشان  هاها از تحلیل همبستگی پیرسون استفاده شد. یافتهشد. برای تحلیل داده

بین شفقت به خود و هوش   وجود داشت. نتایج همچنین نشان داد که  عاطفی  و هوش  خود  به  شفقت

 (. 2025، 2فرسودگی شغلی رابطه منفی وجود دارد )شرما، کارل و شرما عاطفی با

 عاطفی و  خستگی  دورکاری،  در 19ـ    کووید  گیرهمه  بیماری  به  مرتبط  ـ پژوهشی با هدف تغییرات

 سوئیس  ژنو  در  مستقر  دیجیتال  کوهورت  مطالعه  یک  از  نمونه  دو  از  هاشغلی انجام شد. داده  فرسودگی

مبتنی :  شد  استخراج   اولیه   مراحل  در  احتمالاً   که  کارگرانی  از  اینمونه  از  یکی  و  جمعیت  بریکی 

COVID-19  ازطریق   شغلی مسلش   فرسودگی  پرسشنامه  از  استفاده  با  عاطفی  اند. فرسودگیبسیج شده

 برای   مطالعه  هاینمونه  از  هریک  شده برایتعدیل  رگرسیون  هایشد. از مدل  گیریخودارزیابی اندازه

نتایج نشان داد که کسانی   .شد  استفاده  شغلی  فرسودگی  پیامدهای  و  دورکاری  تغییرات  بین  ارتباط   تخمین

اند )آپال و اند امکان دورکاری وجود ندارد، فرسودگی شغلی بالاتری را تجربه کردهکه گزارش کرده

 (.2025، 3همکاران 

مطالعه بررسیـ  به  است.تأثیر روان  ای  پرداخته  فرسودگی عاطفی زیردستانشان  بر  را    پریشی رهبر 

براساس   مراتبی است.سن و موقعیت سلسله  هدف این مطالعه، بررسی میزان توزیع یکنواخت بین جنسیت،
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از  نمونه روان  1192ای  داد که  نشان  مطالعه  این  استرالیایی،  فرسودگی کارمند  بر سطوح  رهبر  پریشی 

مراتبی تعدیل حال این امر با وضعیت سلسلهتر است. بااینعاطفی میان کارمندان زن نسبت به مردان پیش 

روانمی  که  است  مشخص شده  اگرچه  بهشود.  رهبر  تمام  پریشی  در  عاطفی  فرسودگی  بر  مثبت  طور 

می گروه تأثیر  سنی  مسن های  کارکنان  برای  تأثیر  این  مسئولیتگذارد،  که  کسانی  و  مدیریتی تر  های 

 (. 2025و همکاران،  1تر است )وچلردارند، قوی

بر نظریه تعاملی استرس و مقابله، با تحلیل نقش میانجی خستگی عاطفی و فقدان پژوهشی باتکیهـ  

ای  ها از نمونهوری شغلی پرداخته است. دادهانگیزه، به شناسایی رابطه بین طردشدن محیط کار و بهره

بر نظرسنجی  شرکت تولیدی در اردن با استفاده از رویکرد دو سطحی مبتنی   20کارمند از    396متشکل از  

بهرهجمع  بر  و غیرمستقیم طردگرایی  مستقیم  اثرات  برای آزمون  از روش مدلآوری شد.  سازی وری 

ها نشان داد که طردشدن محیط کار با نقش معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی استفاده شد. یافته

بیواسطه و  عاطفی  فرسودگی  ا ای  را  عاطفی  انگیزه  و  فرسودگی  میانگیزگی،  بهفزایش  و  طور  دهد 

 (.2025، 2دهد )براهیم و اولالیوری شغلی را کاهش می غیرمستقیم بهره 

ـ پژوهشی به بررسی اثرات تعدیل کننده خودکارآمدی و فرسودگی عاطفی بر مسیر غیرمستقیم بین  

است. پرداخته  روانی  فرسودگی  ازطریق  شغلی  عملکرد  و  زندگی  و  کار  تعادل  در  مدل   اختلال  این 

های بخش خدمات که ازطریق  آمده از کارکنان و سرپرستان سازماندستهای بهمفهومی ازطریق داده

طبقه نمونه تصادفی  گرفت.گیری  قرار  آزمایش  مورد  بودند،  شده  انتخاب  می  ای  نشان  که  نتایج  دهد 

می واسطه  شغلی  عملکرد  و  زندگی  و  کار  تعادل  در  اختلال  بین  تاحدی  روانی  شود.  فرسودگی 

ادل کار عنوان یک تابع بافر برای کاهش اثرات مضر ناشی از اختلال در تعبراین، خودکارآمدی بهعلاوه

کند و فرسودگی عاطفی اثرات مخرب تخلیه روانی را بر شناختی عمل میو زندگی بر فرسودگی روان

 (. 2025و همکاران،   3کند )امرام عملکرد شغلی تحریک می 

بالا اثرات میانجی بر رابطه بین استقلال تیم بهـ پژوهشی برای پاسخ به این سؤال )که آیا ارتباطات رو

مرکز   21شده از  آوریهای جمع داده  .و فرسودگی شغلی در مراکز مراقبت ژاپنی دارد یا خیر؟( انجام شد

ها بین وتحلیل قرار گرفت. پرسشنامه مورد تجزیه  2015مراقبت از سالمندان در توکیو از فوریه تا مارس  
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و    719 شد  توزیع  تکمیل  386کارگر  درنتیجه پرسشنامه  شد.  داده  برگشت  محقق  به  مستقیماً  شده 

ها  استرپ، ارتباط صعودی با رهبران و مافوقسازی معادلات ساختاری، آزمون سوبل و آزمون بوتمدل 

که ارتباط صعودی با رهبران میانجی روابط بین استقلال تیم و سه بعد فرسودگی شغلی نبود، درحالی

ترتیب بین استقلال تیمی و خستگی عاطفی و بین طور کامل و جزئی نقش میانجی را بهارشد/ برترها به

 (. 2025، 1استقلال تیم و مسخ شخصیت، داشته است )یاماگوچی

منظور پاسخ  به این سؤال )که آیا کنش سطحی که به تظاهر احساسات موردانتظار اشاره  ـ پژوهشی به 

می  واسطه  را  پلیس  پرسنل  عاطفی  فرسودگی  بر  عاطفی  تعهد  تأثیر  شد.دارد،  انجام  خیر؟(  یا   کند 

این، این مطالعه بررسی کرد که آیا این اثر میانجی تحت تأثیر جنسیت است یا خیر؟ مجموعه برعلاوه

به این تحقیق شامل پاسخ های   465آمده از یک نظرسنجی است که روی  دستداده مورداستفاده در 

کننده های پژوهش یک اثر سرکوبیافته افسر پلیس شاغل در اداره پلیس شهر تایپه انجام شده است.

که کنش سطحی، دهد  فرسودگی عاطفی نشان می ـ    توجه کنش سطحی را در رابطه تعهد عاطفیقابل

جالب توجه است که تأثیر تعهد عاطفی  در نتیجه تعهد عاطفی کم، تأثیر مضری بر بهزیستی عاطفی دارد.

 2تر است )زنگ و کنش سطحی بر فرسودگی عاطفی در افسران پلیس مرد در مقایسه با همتایان زن، قوی

 (.2024و همکاران، 

پژوهشی به بررسی چگونگی ارتباط رهبری سمی، انحراف در محل کار، خستگی عاطفی و بدبینی ـ  

مقطعی در سه بیمارستان دانشگاهی  ـ    این پژوهش توصیفی سازمانی در حرفه پرستاری پرداخته است.

های شخصی پرستار پرسشنامه داده  243وابسته به سه استان مصر: زاغزیق، الفیوم و اسکندریه انجام شد.  

و شغلی، مقیاس رهبری سمی، مقیاس خستگی عاطفی، مقیاس انحراف در محل کار و مقیاس بدبینی 

طور غیرمستقیم بر گری نشان داد که خستگی عاطفی بهتحلیل میانجیوتجزیه سازمانی را تکمیل کردند.

می تأثیر  کار  محل  در  انحراف  و  سمی  رهبری  بین  درحالیرابطه  رگرسیون  گذارد،  چندگانه که 

می سلسله  تعدیل  را  رابطه  این  سازمانی  بدبینی  که  داد  نشان  تأثیر مراتبی  خطی  رگرسیون  و  کند 

 (.2024و همکاران،  3کند )احمد کننده این متغیرها را بر انحراف محیط کار تأیید میبینی پیش 

گذارد،  ـ پژوهشی به بررسی علل، اثرات و مداخلاتی را که بر فرسودگی عاطفی محل کار تأثیر می 
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تجزیه انجامبا  تحقیقات  پرداخته وتحلیل  در سه سال گذشته،  درمورد خستگی عاطفی محل کار  شده 

فردی و خود کار از عوامل مهمی  های فردی، روابط بیناین پژوهش نشان داد که ویژگی   نتایج است.  

فرسودگی عاطفی منجر به کاهش   شوند.  هستند که به فرسودگی عاطفی افراد در محیط کار منجر می 

شود که به کاهش تعهد سازمانی و افزایش قصد خودکارآمدی فردی و عملکرد کاری در محیط کار می 

های شغلی صحیح، آموزش تمرکز حواس کار و عدم مشارکت روانی انتخاب شود.  ترک شغل منجر می 

 (. 2023، 1ها کمک کند )یانگایتواند به کاهش وضعیت خستگی عاطفی حرفه لازم می

پژوهشـ   متاآنال  اب  یدر  تحلیل  یبررس  جهت  زیروش  رفتار    ،یشغل  یتقاضا  ،رفتگیارتباط  و  منابع 

کمتر   یتطابق  منابع کمتر و رفتار  شتر،یب  ینشان داد که تقاضا  تحقیق  یهاافتهی  جینتاه شده است که  پرداخت

 .(2011 ،آلرسون)در کارکنان خواهد شد  یرفتگی شغلتحلیل شیدر سازمان باعث افزا 

رفتگی کارکنان به  و تحلیل  یبر استخدام، استرس شغل ی مبتن  یاجتماع  هیبا عنوان سرما  پژوهشیدر  ـ  

ابعاد   الخصوصیرفتگی علبر تحلیل  یادیاثر ز   ،بر استخدامی مبتن   یاجتماع  هیکه سرما  ند دیرس  جهینت  نیا 

 ی سن، تعهد سازمان  لهیوسطور معنادار بهبه  یعاطف  یدارد. فرسودگ  تی و مسخ شخص  یعاطف   یفرسودگ

 . (2010 ،و همکاران  اسیبو)شود ی م  ینیبشی پ یو استرس شغل

پژوهشـ   ابعاد تحلیلدر  با  ارتباط رضایت شغلی  بررسی  با هدف  معلم مقطع    563  یرو  رفتگی،ی 

راهنما  ییابتدا  ا   ییو  به  نروژ  رضا  ندافتیدست    جهینت  نیکشور  تحلیل  یشغل  تی که  بعد  دو  رفتگی با 

مدرسه   ییمحتوا   یهایژگیاست و با و  می ( در ارتباط مستقیفرد  تی و کمبود موفق  یعاطف  ی)فرسودگ

که زوال یداشت درحال  ی با فشار زمان  یتریارتباط قو  یعاطف  یاست. فرسودگ  میرمستقیدر ارتباط غ

 (. 2009 ،کالویکداشتند )اس ایبا اول یتریارتباط قو  یفرد تیو نقصان موفق تیشخص

های پیشین  های پیشین سه تفاوت اصلی بین این پژوهش با پژوهشبا مقایسه این پژوهش با پژوهش

دهد که های پیشین نشان می نوآوری این پژوهش است. مروری بر پژوهش  دهندهشود که نشاندیده می

رفتگی اند و تحلیلرفتگی عاطفی نپرداخته رفتگی، عمدتاً به تحلیلشده در زمینه تحلیلهای انجامپژوهش

صورت خاص مورد رفتگی عاطفی بهکه در این پژوهش تحلیلاند. درحالیطورکلی بررسی کردهرا به

بین متغیرها    صورت کمی بوده و رابطهشده بههای انجامبررسی قرار گرفته است. همچنین بیشتر پژوهش 

با روش آمیخته و مصاحبه با افراد   که این پژوهشاند؛ درحالیرفتگی مورد بررسی قرار گرفته و تحلیل
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اینکه، بانک مکانی است   رفته انجام شده است. تفاوت دیگر درمورد جامعه آماری است. با وجودتحلیل

  بوده   روروبه  بیشتری  روانی  فشارهای  با  هستند،  ارتباط   در  مردم  با  مستقیم    طوربه  که  کارکنان  که روزانه

به و همچنین باتوجه  شوندمی   خسته  جسمی   و  روحی  نظر  از  دیگر  مشاغل  کارکنان  از  زودتر  و  بیشتر   و

 امروزی   هایبانک  که  شده   باعث  فناوری در بانک  سریع  تغییرات  و  فناوری  شگرف  هایاینکه پیشرفت 

رفتگی در کارکنان آنها افزایش یافته است، اما بگیرند، درنتیجه احتمال تحلیل  خود  به  ایپیچیده  شکل

 اند.ها را مورد توجه قرار ندادهرفتگی هیچ کدام از کارکنان بانکشده در زمینه تحلیلهای انجامپژوهش

 

 روش پژوهش
یک   پیاز پژوهش  شود. روش تحقیق در این پژوهش براساس پیاز پژوهش ساندرز توضیح داده می

فلسفه، رویکرد،  الگوی شش که  است  دادهراهبردلایه  و روش گردآوری  زمانی  بازه  انتخاب،  را ،  ها 

بودن این پژوهش ازنظر فلسفه، این پژوهش پرگماتیسم است. راهبرد به آمیخته باتوجهکند.  مشخص می 

استقرایی است. در قسمت کیفی استقرایی و در قسمت کمی قیاسی خواهد بود. انتخاب ـ    پژوهش، قیاسی

 باشد. ( و ازنظر بازه زمانی مقطعی می 9از نوع تحلیل تم )در بخش کیفی( و پیمایش )در بخش کمی

رفتگی  الات قسمت تحلیلؤرفتگی از سدر این پژوهش ابتدا برای شناسایی کارکنان دچار تحلیل 

رفتگی شغلی مسلش استفاده شد که بین کارکنان بانک مسکن شعب مدیریت عاطفی پرسشنامه تحلیل

ب پرسشنامه  تهران توزیع شد.  استان  بانک مسکن مدیریت غرب ه غرب  بین کارکنان  پیمایشی  صورت 

های کیفی برای شناسایی رفته به گردآوری دادهبعد از شناسایی افراد تحلیل  استان تهران توزیع شده است.

)کیفی(. در این پژوهش در بخش کیفی از تحلیل تم   رفتگی عاطفی پرداخته شدتحلیل  بر  مؤثرعوامل  

آوری ترین ابزار جمععنوان اصلیبه  "ساختاریافتهنیمه "در بخش کیفی از مصاحبه    استفاده شده است.

باشند که  بانک مسکن می   رفته، کارکنان تحلیلکیفیها استفاده شده است. جامعه آماری در بخش  داده

آن  نمونه هدفبهگیری  جمعصورت  ابزار  گرفت.  انجام  دادهمند  مصاحبه هاآوری  کیفی  بخش  در 

بود.  نیمه  باتوجهسساختاریافته  بؤالات مصاحبه  نوع روش  پژوهش و  با عوامل  کارگرفته هبه هدف  شده 

رفتگی عاطفی کارکنان بانک مسکن مدیریت غرب استان تهران و راهکارهای جلوگیری  بر تحلیل  مؤثر

، انجام رفتگی داشتندبالایی در تحلیل  اساس اولویت با کسانی که نمره بر  هااز آن مطرح شدند. مصاحبه 

شده مجدد از های شناسایینفر مصاحبه انجام گرفت. برای بررسی وضعیت مؤلفه  15نهایت با  شد که در
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ساخته بود. این پرسشنامه دادها پرسشنامه محقق   آوریپژوهش کمی استفاده شد. در این قسمت ابزار جمع

باشد  ال می ؤسو  30طراحی شد. این پرسشنامه شامل    ، شده در بخش کیفی تحقیقبراساس عوامل شناسایی

دهد. برای بررسی  های مختلف مورد سنجش قرار میانی، مدیریتی و فردی را در مقولهو سه عامل سازم

اساس نظرات خبرگان تغییراتی در پرسشنامه اعمال شد. وایی محتوا استفاده شد و برنامه، از رپرسشروایی  

نامه و  پرسش محاسبه شد که ضریب آلفای کرونباخ برای    نامه، آلفای کرنباخ پرسش برای بررسی پایایی  

آماری کلیه کارکنان بانک   در این قسمت جامعهنامه دارای پایایی بود.  پرسشبود. لذا    0.7ابعاد آن بالای  

تهران   استان  غرب  مدیریت  با  مسکن شعب  برابر  آنها  تعداد  که  بر  700بود  که  بود  جدول اساس  نفر 

شده نیز تصادفی گیری استفادهاب شدند. روش نمونهعنوان نمونه انتخبه  هانفر از آن  248مورگان تعداد  

 ها از سه روش استفاده شده است که شاملدر پژوهش حاضر جهت بررسی اعتبار مصاحبه   ساده بود.

ابتدا پرسشنامه توزیع گردید و    ،منظور برای اینکه نمونه مناسب باشدانتخاب نمونه مناسب بود که بدین

برگشتی بود که بعد از انجام  وسپس روش رفت،  ندشناسایی شد  ،رفتگی عاطفی داشتندافرادی که تحلیل

از نظرات   استفاده  انجام گرفت و سومین روش  مصاحبه به تحلیل آن پرداخته و سپس مصاحبه بعدی 

مورد بررسی آنان قرار گرفت. در بخش کمی نیز جهت بررسی   آمدهدستهخبرگان بود که کدهای ب

 د. شییدی استفاده أروایی از تحلیل عاملی ت

رفتگی عاطفی بودند، از میانگین تحلیل داده در مرحله شناسایی افرادی که دچار تحلیلوبرای تحزیه

ها جهت رفتگی عاطفی مسلش استفاده شد. در قسمت کیفی برای تحلیل دادهسؤالات پرسشنامه تحلیل

طور به  یکدگذارها  ها از تحلیل تم استفاده شد. در تحلیل دادهشناسایی عوامل مؤثر برای تحلیل داده

سپس  و    فکر از متن استخراج  یها، ابتدا واحدهاتحلیل داده. در  شودیخام انجام م  یهااز داده  میمستق 

اشتراک   یواحدها  نیا  براساس  مضام  یفکر  در  دارد  نی که  وجود  مقوله  آنها  درنها  یبند،    ت،یشدند. 

و در    قرار گرفتند  نیبا عنوان مضام  یا هدر طبقات جداگان  گر،یکدیبا    یها براساس ارتباط احتمالمقوله

 گردد.نمونه استفاده می شده از تی تکمرحله بررسی وضعیت عوامل مؤثر شناسایی

 

 ها  یافته
های اولیه مشابه مفاهیم ها اولیه شناسایی شدند و از ادغام شاخصها، شاخصدر فرایند تحلیل مصاحبه

 است.   آمده  (1های اولیه و مفاهیم در جدول )آید. شاخصدست میبه
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 های فرعی . شناسایی کدهای اولیه و تم 1جدول 

 های فرعی تم  کد اولیه

پاداش نظام  در  پاداشp1،  دهی ضعف  پرداخت  در  تأخیر  پاداش،  نابرابر  توزیع  نظام  ،  ها، 

 ها دهی ضعیف، نبود اصول منطقی در ارائه پاداش، ضعف در تشویق پیشرفتپاداش 

ضعف در نظام  

 پاداش 

شایسته  به  توجه  عدم  مسئولیت،  نابرابر  توزیع  کارکنان،  تبعیض،  دانش  به  توجه  عدم  سالاری، 

پست رابطه سپردن  در  شایسته گرایی  نبود  کاری،  سوابق  به  توجه  عدم  تبعیض  ها،  سالاری، 

سالاری، عدم توجه به توانایی افراد، عدم توجه به تخصص،  شدن بین کارکنان، عدم شایسته قایل

گرایی در سپردن  ها، رابطه ای، چاپلوسی، بهاندادن به قابلیت نگاه سلیقه   برتری رابطه بر ضابطه،

 های سازمانی پست

عدم توجه به  

 سالاری شایسته 

، ساعات کاری زیاد، یکنواختی در کار، کمبود امکانات، کمبود  p1،  فشار کاری، استرس کاری 

احساس   از کار،  انسانی، حجم زیاد کاری، خستگی در کار، مشکلات جسمی حاصل  نیروی 

 پذیری فرسودگی، کاهش تحمل

 سختی کار 

تمایل به ادامه کار، کسالت و سستی در  تفاوتی نسبت به کار، عدم ، بی p1،  انگیزه پایین کاری 

 گی، همسو نبودن کار با روحیه، اشتیاق شغلی کم روحیه پایین، حواس پرتی، بی انگیزه کار، 
 کاهش انگیزش 

بودن دریافتی، مشکلات مالی، عدم توجه به معیشت کارکنان،  بودن حقوق و مزایا، پایین پایین

 ناهماهنگی بین حقوق و فعالیت، دریافتی پایین به نسبت فعالیت 
 بودن دستمزد پایین

کم  کارکنان،  نیازهای  ندادن  قرار  توجه  خواسته مورد  پیگیری  عدم  نیازها،  به  های توجهی 

 کارکنان، مورد توجه قرار نگرفتن نیازها 
 عدم توجه به نیازها 

شدن روابط و ارتباطات، عدم اشتیاق به کار گروهی، ارتباطات ضعیف، روحیه همکاری  رنگکم 

ضعیف، عدم هماهنگی بین کارکنان، همکاری پایین، عدم همدلی، همکاری ضعیف همکاران،  

 نبودن همکاران، اختلاف با همکاران نبود روحیه تیمی، قدردان 

ضعف در ارتباط و  

 همکاری 

پذیری پذیری، مسئولیت مسئولیتی، افول در مسئولیت انگاری، بی جدیت در انجام امور، سهلعدم

بی بی   پایین،  احساس  به محیط کاری،  نسبت  غیبت مسئولیتی، کم تفاوتی  های  کاری همکاران، 

 غیرموجه 

ضعف در  

 پذیریت ی مسئول

بودن، مشکلات  رنج افسردگی، خشم، بدگویی نسبت به سازمان، بدگویی نسبت به همکاران، زود 

 فردی، سرزنش خود هنگام بروز اشتباه، حسادت 
 مشکلات روانی 

های نشده، عدم اعتماد به کارکنان، بدقولی مدیران، اختیار پایین، دخالت وضع قوانین کارشناسی 

 های کارکنان ای، حمایت ضعیف مدیران، بهاندادن مدیران به قابلیت مورد،  نگاه سلیقه بی 
 های مدیریتی ضعف 
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شود که عوامل مؤثر بر  ( مشاهده می1به مدل نهایی حاصل از مرحله کیفی )نمودار شماره  باتوجه

توان  باشد. در این رابطه میرفتگی عاطفی شامل سه شاخص اصلی سازمانی، مدیریتی و فردی می تحلیل

که کارکنان از حقوق و مزایای دریافتی خود از بانک راضی نیستند و در زمینه کار خود  گفت ک زمانی

دچار ضعف باشد، در کار خود از جنبه سازمانی    دهیهای پاداشکنند و نظامهای زیادی تجربه میسختی

هایی در زمینه اجرایی، به ضعفعاطفی خواهند داشت. نقش مدیریت نیز باتوجهرفتگیاحساس تحلیل

عاطفی در کارکنان منجر رفتگیتواند به ایجاد تحلیلسالاری و نیازهای کارکنان می عدم توجه به شایسته

گیرد که های فردی کارکنان سرچمشه مید دارند که از ویژگیسری عوامل نیز وجوشود. درنهایت یک

عاطفی در کارکنان منجر شود. ازجمله این عوامل فردی شامل رفتگیتوانند به تحلیلاین عوامل نیز می

    پذیری و تمایل به همکاری پایین و نیز مشکلات روانی و کاهش انگیزه بودند.تیمسئول

 
 . مدل مفهومی حاصل از نتایج تحلیل تم 1نمودار 
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مدل  از  مدل  اعتبارسنجی  برای  نهایی،  کمی  مرحله  در  در  شد.  استفاده  ساختاری  معادلات  سازی 

مورد مطالعه قرار گرفته تا مشخص شود    1سازی معادلات ساختاری، ابتدا لازم است تا روایی سازهمدل 

های موردنظر خود از دقت لازم برخوردار هستند. برای گیری سازه  شده برای اندازههای انتخابنشانگر

 ( آمده است.2شود که نتایج آن در نمودار )، استفاده می 2( CFAاین منظور، از تحلیل عاملی تأییدی)

 

 
 

 ی عاطف رفتگیتحلیل   یهاشاخص  ی مرتبه دومریگمدل اندازه  .2 نمودار

 

 _______________________________________________________________________ 
1. Construct Validity 

2. Confirmatory Factor Analysis 
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های های برازندگی، شاخصاساس شاخصنتایج تحلیل عاملی تأییدی مرحله دوم نتایج نشان داد بر

 آمده از برازش مطلوبی برخوردارند. دستبه

ها از آزمون کولموگروف اسمیرنف استفاده شد که  منظور بررسی بهنجار )نرمال( بودن توزیع دادهبه

رفتگی عاطفی از آزمون  (  و همچنین برای سنجش وضعیت عوامل مؤثر بر تحلیل2نتایج آن در جدول )

 ای استفاده شد. نمونهآماری تی تک
 

 ها بودن توزیع داده. نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف پیرامون بررسی نرمال2جدول 

 سطح معناداری  zآماره  متغیر

 673/0 709/0 شاخص سازمانی 

 840/0 581/0 شاخص مدیریتی 

 426/0 962/0 شاخص فردی 

 

های بودن توزیع دادهبر نرمالمعنادار نیستند، لذا فرض صفر مبنی   05/0در سطح    Zازآنجاکه مقادیر  

های توان درادامه از آزموندهد که می بنابراین نتایج اخیر نشان می   شود.مربوط به هر سه شاخص تأیید می

عاطفی در کارکنان بانک  رفتگیاستفاده نمود. جهت بررسی وضعیت عوامل مؤثر بر تحلیل  پارامتریک

 آمده است.  5و 4، 3که نتایج آن در جداول شماره  دشاستفاده  اینمونهتک tآزمون  مسکن از
 

 رفتگی عاطفی ای برای بررسی عوامل سازمانی تحلیل نمونه تک  t. آزمون 3جدول 

 ها مؤلفه متغیر

 ( 3)میانگین فرضی  Tهای آزمون شاخص

 میانگین  تعداد
انحراف 

 استاندارد
T 

درجه  

 آزادی 

 سطح معناداری 

 )دودامنه( 

حد 

 پایین

 حد 

 بالا

ی 
ل سازمان

عوام
بودن حقوق  پایین 

 و مزایا 
246 971/3 746/0 426/20 245 001/0 877/0 065/1 

 954/0 782/0 001/0 245 867/19 685/0 868/3 246 سختی کار

ضعف در نظام  

 دهی پاداش
246 009/4 668/0 692/23 245 001/0 925/0 093/1 

 

عوامل وضعیت  با  رابطه  در  فوق  جدول  می   یعاطف  رفتگیتحلیلی  سازمان  نتایج  که  نشان    tدهد 

بررسیشده  محاسبه  عوامل  برای    در   دودامنه  هایآزمون  برای  یعاطف  رفتگیتحلیلی  سازمان  وضعیت 

  توان می   % 95  اطمینان  با  و  شودبنابراین فرض صفر در این آزمون رد می  باشد،می  معنادار  ،0/ 05  سطح
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همچنین حد بالا و پایین فاصله اطمینان دارد.    معناداری  تفاوت  جامعه  میانگین  با  نمونه  میانگین  که  گفت

از   بیشترنمونه    نیانگیم  کهنیبه ا باتوجهدهد که تفاوت معنادار وجود دارد.  برای عوامل سازمانی نشان می

وضعیت این عوامل بالاتر از سطح متوسط استنباط کرد که    نی چن  توانیم  نایاست، بنابر  ینظر   نیانگیم

نشان می برای تحلیلقرار دارد و  ابعاد آن  و  از  رفتگی  دهد که وضعیت عوامل سازمانی  بیشتر  عاطفی 

 متوسط است. 
 

 رفتگی عاطفی ی تحلیل تیریمدای برای بررسی عوامل  نمونه تک  t. آزمون 4جدول 

 ها مؤلفه متغیر

 ( 3)میانگین فرضی  Tهای آزمون شاخص

 میانگین  تعداد
انحراف 

 استاندارد
T 

درجه  

 آزادی 

 سطح معناداری 

 )دودامنه( 

حد 

 پایین

 حد

 بالا

ی 
دیریت

ل م
عوام

 

های ضعف

 مدیریتی
246 719/3 716/0 745/15 245 001/0 629/0 809/0 

عدم توجه به  

 سالاری شایسته
246 902/3 779/0 164/18 245 001/0 804/0 000/1 

عدم توجه به  

 نیازهای کارکنان 
246 791/3 611/0 308/20 245 001/0 714/0 868/0 

 

وضعیت عوامل مدیریتی بالاتر از سطح متوسط استنباط کرد که    نیچن  توانیم  به نتایج جدولباتوجه

عاطفی بیشتر از متوسط رفتگیدهد که وضعیت این عوامل و ابعاد آن برای تحلیلقرار دارد و نشان می

 است. 
 رفتگی عاطفی ی تحلیل فردای برای بررسی عوامل  نمونه تک  t. آزمون 5جدول 

 ها مؤلفه متغیر

 ( 3)میانگین فرضی  Tهای آزمون شاخص

 میانگین  تعداد
انحراف 

 استاندارد
T 

درجه  

 آزادی 

 سطح معناداری 

 )دودامنه( 

حد 

 پایین

 حد 

 بالا

ی 
عوامل فرد

 

 676/0 470/0 001/0 245 974/10 819/0 573/3 246 کاهش انگیزش 

 611/0 383/0 001/0 245 572/8 909/0 497/3 246 مشکلات روانی 

ضعف در  

 پذیری مسئولیت
246 520/3 806/0 118/10 245 001/0 419/0 621/0 

ضعف در ارتباطات  

 و همکاری 
246 737/3 774/0 926/14 245 001/0 639/0 834/0 

 

وضعیت عوامل فردی بالاتر از سطح متوسط قرار  که  به نتایج جدول می توان نتیجه گرفت  باتوجه

 عاطفی بیشتر از متوسط است.رفتگیدهد که وضعیت عوامل فردی و ابعاد آن برای تحلیلدارد و نشان می
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 گیری بحث و نتیجه
هایش یاری نماید و تواند سازمان را در رسیدن به هدفترین عاملی که می در دنیای کنونی، مهم 

برای سازمان مزیت رقابتی ایجاد نماید، نیروی انسانی سازمانی است. امروزه، نیروی انسانی در سازمان، 

ای به نیروهای انسانی خود داشته  باشد و لازم است که مدیران حتماً توجه ویژهای میدارای جایگاه ویژه

باشند و شرایطی را مهیا نمایند تا این افراد بتوانند در کمال آسودگی و آرامش، وظایف خود را انجام 

به بتواند  سازمان  تا  هدفدهند  به  انسانی راحتی  نیروی  که  مشکلاتی  از  یکی  یابد.  دست  خود  های 

میسازمان تهدید  را  تحلیلها  اسنماید،  عاطفی  اساسی  رفتگی  مشکلات  از  یکی  امروزه  که  ت 

شود کارکنان نتوانند گذارد، باعث میبه تأثیری که بر کارکنان در سازمان می هاست که باتوجهسازمان

های خود دست یابد. لذا امروزه شناسایی عوامل درستی انجام دهند تا سازمان به هدفوظایف خود را به

تحلیل بر  تحلیلرفتگی عاطفی کارکنان و عواملی که می مؤثر  این  برای تواند  را کاهش دهد،  رفتگی 

 رفتگی بر تحلیل  مؤثر  عوامل   باشد. پس پژوهش حاضر با هدف شناساییها بسیار مهم می مدیران و سازمان

ها در های تحلیل مصاحبهتهران انجام گرفت. یافته  استان   غرب  مدیریت  مسکن  بانک  کارکنان  عاطفی

بودن شامل سه عامل سازمانی )پایین  یرفتگی عاطفعوامل مؤثر بر تحلیل  پژوهش حاضر نشان داد که

)ضعف مدیریتی  پاداش(،  نظام  در  ضعف  و  کار  سختی  مزایا،  و  به حقوق  توجه  عدم  مدیریتی،  های 

سالاری، عدم توجه به نیازهای کارکنان( و فردی )کاهش انگیزش، مشکلات روانی و ضعف در  شایسته

های پیشین به برخی از این عوامل اشاره شده است. مسلش و  پذیری( بود. در ادبیات و پژوهشتیمسئول

ها، بودن کار و ارزش، کنترل، پاداش، ارتباط اجتماعی، منصفانه( به حجم و تراکم )بار( کاری2005لیتر )

( دیگران  و  کوردز  تجربه؛  و  تأهل  وضعیت  جنسیت،  ویژگی1997سن،  به  نقشی، (  و  شغلی  های 

به سطح فشار روانی، نوع فشار روانی، 1982)  1های شخصی؛ پاریکسازمانی و ویژگی  هایویژگی  )

شخصیت فرد، ماهیت شغل یا نقش فرد، نوع زندگی فرد در خارج از محیط کار، سبک زندگی فرد؛ 

 روحی  فشارهای و انگیزه شناسی،روان ازقبیل فردی یهامؤلفه رهبری، همچون عواملی  ( به1982)2میچل

 اند. ( اشاره کرده187 :2012، 3)اسکوگ و گوستافسون روانیـ 

های سازمانی، مدیریتی ای نشان داد که وضعیت عاملنمونهتکدر بخش کمی نیز نتایج آزمون تی  

 _______________________________________________________________________ 
1. Paryk 

2. Mitchell 

3. Skoog & Gustaffsson  
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در   عوامل  این  بالای  وضعیت  از  حاکی  که  بود  متوسط  سطح  از  بیشتر  آنها،  ابعاد  نیز  و  فردی  و 

 عاطفی بود.  رفتگیتحلیل

پژوهش که در آن عوامل مختلف تحلیلباتوجه نتایج  پیشنهادهای  به  رفتگی شغلی، شناسایی شد، 

 شود: کاربردی در سه حوزه سازمانی، مدیریتی و فردی ارائه می

  مسکن   بانک  کارکنان  عاطفی  رفتگی رفع تحلیل  برای  مؤثر  پیشنهادهای  کیفی   بخش  تحلیل  بهباتوجه

 در حوزه سازمانی شامل موارد زیر است:  تهران استان غرب مدیریت

رفتگی، عدالت سازمانی است. بنابراین  به نتایج این پژوهش یکی از عوامل اثرگذار بر تحلیلـ باتوجه

 و   یکسان  هایرویه  عادلانه،  دستمزد  و  حقوق  رفتگی کارکنان، توزیعیکی از راهکارهای کاهش تحلیل

تصمیم    و  عمل  جهت  کافی  اطلاعات  قرارداشتن  دراختیار  و  کار  محیط  در  احترام  و  شأن  داشتن  برابر،

به عملکرد افراد، توجه ها باتوجهکردن نظام ارزیابی عملکرد، ارائه پاداشباشد، همچنین شامل مناسب می 

بودن شرح وظایف کارکنان و ایجاد محیطی سالم به حقوق کارکنان، رعایت عدالت در کار و مشخص

باشد، حال زمانی کردن شرایط محیط کاری )سروصدا، رطوبت و درجه حرارت مناسب( میو مناسب 

گونه باشد کارکنان برای فعالیت در سازمان انگیزه خواهند داشت؛ زیرا همه که در سازمان شرایط این

های افراد  باشد و سازمان بین کارکنان خود تبعیضی قائل نخواهد شد و تفاوتچیز برای آنها عادلانه می 

توانایی شایستگی براساس  و  می ها  آنها  چهای  در  لذا  تحلیلباشد.  دچار  کارکنان  شرایطی  رفتگی نین 

نماید و حقی از آنها ضایع  عاطفی نخواهند شد؛ زیرا این باور را دارند که سازمان، عدالت را رعایت می

 نخواهد شد.  

رفتگی کارکنان اثرگذار  ـ نتایج این پژوهش همچنین نشان داد که حمایت سازمانی بر میزان تحلیل

 وظایف  از  فراتر  سازمان  در  گرددمی  باعث  شود،  ایجاد  فرد  در  ادراک حمایت سازمانی  کهاست. زمانی

که سازمان از کارکنان اقدام نماید. زمانی  اهداف،  به  سازمان  دستیابی  برای   داوطلبانه  رفتارهای  به  خود،

توانند در  باشد و می خود حمایت نمایند و این باور در کارکنان شکل گیرد که سازمان حامی آنها می 

آمده برای آنها، از حمایت سازمان برخوردار باشند، در سازمان با اطمینان خاطر بیشتری  وجودمشکلات به

گردد که پردازند و در انجام امور خود استرسی نخواهند داشت. همین عامل خود سبب می به فعالیت می 

 رفتگی عاطفی نشوند. کارکنان دچار تحلیل

اداری می ـ توجه سازمان به سلامت  از راهکارهای کاهش تحلیلها  رفتگی در سازمان تواند یکی 
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باشد. اگر در سازمان، محیط سالمی برای کارکنان مهیا شود، کارکنان برای انجام فعالیت در سازمان 

ای مهیا شود که در آن کارکنان احساس گونهبراین اگر محیط سازمانی بهانگیزه پیدا خواهند کرد. علاوه

های خود دچار اضطراب و استرس نباشند، کارکنان تمایل بیشتری به نشاط نمایند و برای انجام فعالیت 

پندارند و با انگیزه و اشتیاق های شخصی خود میهای سازمان را هدفسازمان خواهند داشت و هدف

شود تا کارکنان ازلحاظ روحی و بیشتری در سازمان حضور خواهند داشت. همین امر خود سبب می

رند و ازلحاظ روحی و روانی در بدیگر کارکنانی که از کار خود لذت میروانی تقویت گردند. ازسوی

های دیگر که چنین شرایطی را ندارند، کمتر جایگاه مناسبی قرار دارند، نسبت به سایر افراد در سازمان

 رفتگی عاطفی خواهند شد. دچار تحلیل

  مسکن   بانک  کارکنان  عاطفی  رفتگیرفع تحلیل  برای  مؤثر  پیشنهادهای  کیفی،   بخش  تحلیل  بهباتوجه

 در حوزه مدیریتی شامل موارد زیر است:  تهران استان غرب مدیریت

رفتگی کارکنان باشد.  تواند یکی از راهکارهای مدیریتی برای کاهش تحلیلـ مدیریت مشارکتی می 

همراه  صورت مشارکتی باشد، مزایا و منافع دیگری نیز برای سازمان بهکه در سازمان، مدیریت بهزمانی

های سازمانی است که این گیری بودن کارکنان در تصمیم خواهد داشت. یکی از این مزایای مهم، دخیل

باشند. در چنین شرایطی، کارکنان  کند که آنها برای سازمان مهم و باارزش میباور را به کارکنان القا می

فعالیت می  به  بیشتری در سازمان  انگیزه  با  امر سبب نیز  بهتری خواهند داشت. همین  پردازند و روحیه 

 ی نشوند.  رفتگی عاطفخواهد شد که کارکنان در سازمان دچار تحلیل

ها برای تحریک کارکنان به فعالیت بیشتر و  دهی یکی از عوامل بسیار مهم در سازمانـ نظام پاداش

به امر  این  از زحمات کارکنان است. حال هرچه  نتایج  درستی در سازمان توزیع شود، میتشکر  تواند 

دست آورد این  دهی نتایج بهتری بهتوان از پاداشهایی که میدنبال داشته باشد. یکی از راهبهتری را به

ها  ها را برمبنای عملکرد کارکنان درنظر بگیرند و سعی نمایند در دادن پاداشاست که مدیران پاداش

ها را برمبنای عملکرد کارکنان درنظر بگیرند، کارکنان که مدیران پاداشعدالت را رعایت نمایند. زمانی

نمایند تا وظایف خود را نیز به شکل  دهند و سعی می ها از خود نشان می تمایل بیشتری به انجام فعالیت

رفتگی ساز کاهش تحلیلباشد که همین امر خود زمینهها عادلانه میتری انجام دهند؛ زیرا پاداشمناسب 

 شود.  عاطفی کارکنان می 
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 فردی شامل موارد زیر است:  در حوزه تهران استان غرب مدیریت

زمینه  خود،  فردی  رشد  به  افراد  توجه  تحلیلـ  کاهش  برای  می ای  آنها  زمانیرفتگی  که باشد.  که 

به باشند،  ترقی  باشند و همواره درحال رشد و  مناسبی  فردی در شرایط  ازلحاظ رشد  راحتی کارکنان 

تری را نیز  توانند وظایف بیشتر و متنوع آن می برتوانند، وظایف خود را در سازمان انجام دهند و علاوهمی 

دست آورند و  شود که این افراد جایگاه مناسبی در سازمان بهدر سازمان انجام دهند، همین امر باعث می

امر خود زمینه  این  قرار گیرند.  احترام مدیریت سازمان و دیگر همکاران خود  ایجاد روحیه مورد  ساز 

روحی و روانی نیز در جایگاه مناسبی قرار شود کارکنان ازلحاظ  شود و باعث میمناسب در افراد می

دلیل شرایط  توان بیان داشت که چنین افرادی بهگیرند و همواره در فکر رشد و ترقی خود باشند. لذا می 

به که  مناسبی  جایگاه  به و  فردی  رشد  میخاطر  و دست  مشکل  دچار  روانی  و  روحی  ازلحاظ  آورند، 

 رفتگی عاطفی نخواهند شد.  تحلیل

پژوهشی  پژوهش،  سؤالات  بررسی  از  آمدهدستبه  نتایج   بهباتوجه   انجام  برای  زیر  پیشنهادهای 

 : شود می  ارائه آتی تحقیقات

می  پیشنهاد  سازمان  در  پژوهش  این  هاییافته  اعتباریابی  برای  مشابه  هایپژوهش  شود ـ  و  سایر  ها 

 های دیگر کشور انجام گیرد.استان

رفتگی گیری مدیران بر کاهش تحلیلهای مختلف تصمیم شود در پژوهشی نقش سبک ـ پیشنهاد می 

 عاطفی کارکنان مورد بررسی قرار گیرد.

رفتگی عاطفی های کاهش تحلیلشناسی عدم اجرای برنامهشود در پژوهشی به آسیبـ پیشنهاد می 

 وجود آید، شناسایی شود. تواند از اجرانشدن این امر بهمیان کارکنان پرداخته شود و مشکلاتی که می

می  پیشنهاد  پژوهش ـ  در  های  شود  ویژگی  شغلی،  انگیزش  ازجمله  متغیرهایی  رابطه  مختلفی  های 

شغلی، اشتیاق شغلی، سکوت سازمانی و آوای سازمانی با تحلیل رفتگی عاطفی کارکنان مورد بررسی  

 قرار گیرد.

 بعد  هایپژوهش  زیربنای  میدانی،  پژوهش  هر  روی  پیش  موانع  و  هامحدودیت   رفع  که  است  بدیهی

 مستثنی   هامحدودیت  این  از  نیز  حاضر  پژوهش.  شودمی   علم  شکوفایی  موجب   امر  این  و  گیردمی   قرار

 : کرد اشاره زیر  موارد به توانمی  جمله از که نیست

 و   مصاحبه  فرصت  گرفتن  برای  مکرر  مراجعات  و  نظرانصاحب  و   اساتید  با  هماهنگی  بربودنزمانـ  
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 از مشکلات پژوهش حاضر بود.  هامصاحبه  ضبط به آنها اندک تمایل

  لذا  است.  گرفته  تهران صورت  استان  غرب  کارکنان بانک مسکن مدیریت  سطح  در  پژوهش  ـ این

 آمده بیشتر با واقعیت منطبق باشد. دستشود، تا نتایج به اجرا  بانک نیز سایر در  شودمی توصیه

  که   بود   افراد   از  برخی  نزد  کارانه محافظه  هایگرایش  وجود  پژوهش،  دیگر  محدودیت  ـ همچنین

 باشد.  داده قرار تأثیر  تحت را  پژوهش هایپرسشنامه  به آنها پاسخگویی نحوه است ممکن

 تعصبات   تمایلات،  لذا   دارد،  بستگی  موردمطالعه افراد  قضاوت  به  پرسشنامه   سؤالات  به  ـ پاسخگویی

 . باشد گذاشته اثر تحقیق نتایج در است ممکن آنها تجربیات و

  زمان،  و  شرایط  تغییر  با  و  است  اطلاعات   آوریجمع  زمانی  هایدوره  به  محدود  پژوهش  هایـ یافته 

 یابد.  تغییر تواندمی  پژوهش نتایج
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 .61ـ  51: 11شماره 

بيني منظور پيشارائه مدل ساختاري به  ، ( 1399)  حمزهو گنجي،    حسن پاشا شریفي،    حميدرضا؛راوندي،    شمس

گري حرمت  اي فوتبال ایران براساس پنج عامل بزرگ شخصيت با ميانجيفرسودگي شغلي داوران حرفه

 .1318ـ  1307(: 94) 19. شناختیمجله علوم روان، خود

المللی کنفرانس بینشغلي كاركنان،    بر فرسودگي  مؤثر  (، عوامل1394رضا )زاده، عليعطاري، مسعود و فتحي

 های نوین در مدیریت و مهندسی صنایع. پژوهش

جویانه كاركنان  ررسي ناهمساني هيجاني و فرسودگي عاطفي با رفتارهاي تلافي(، ب1400)  مهرداد،  مردانيعلي

مجله دستاوردهای  ،  چنارهاي شهرستان كازرون و كوهگر جو حمایت سرپرست در بانكنقش تعدیل  با

 . 146ـ  123: 42سال چهارم، شماره، نوین در مطالعات علوم انسانی

بررسي رابطه بين ساختار (،  1390)  اسدالله ،  طاهري و  حامد   ،رئيسي، محمد؛  یزداني زیارت؛  غلامعلي   ،طبرسا

،  مجله مشاوره شغلی و سازمانی ،  رفتگي شغلي در ميان كاركنان دانشگاه شهيد بهشتيسازماني و تحليل

 . 103ـ  88:  9 ، شماره5 دوره

( علي  و عسگري،  روشناوند، جواد؛ خوشبختي، جعفر  در 1394قاسمي  كاركنان  مشاركت  نقش  بررسي   ،)

ادارات كل ورزش و جوانان خراسان بزرگ،  بيني تحليل پيش   ، مدیریت ورزشی رفتگي شغلي كاركنان 

 . 874ـ  865:  6، شماره 7دوره 

رابطه بين استرس شغلي و فرسودگي شغلي با سلامت روان كاركنان نيروي انتظامي (،  1400)   جعفر  ،نژادقنواتي

 . 13ـ  1: 17، شماره  13، دوره شناسی های نو روانفصلنامه ایده، رامهرمز در استان خوزستان  شهرستان 

ارزیابي ميزان فرسودگي شغلي كاركنان و شناسایي عوامل (،  1399محمدي، رضا و خرسند یامچي، اكبر )  

گیری و ارزشیابی  فصلنامه مطالعات اندازه(،  موردمطالعه: سازمان سنجش آموزش كشور)   مؤثر بر آن 

 . 176ـ  125: 31، سال دهم، شماره آموزشی 

رفتگي شغلي براساس ابعاد شخصيت بيني تحليل پيش(،  1393)  پروانه،  نياشفيع  وسعيد    ،كوثري  ؛فتاح،  مهدوي

 . 102ـ  89: 8، شماره شناسی ورزشیمطالعات روان، بازیکنان فوتبال خوزستان

https://smms.basu.ac.ir/?_action=article&au=319&_au=%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D9%86%DB%8C+%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1
https://smms.basu.ac.ir/?_action=article&au=12449&_au=%D8%A7%D8%B9%D8%B8%D9%85++%D8%B4%D8%B1%DB%8C%D9%81%DB%8C+%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D9%86%D8%AF%D8%B1%DB%8C
https://jcoc.sbu.ac.ir/?_action=article&au=818630&_au=%EF%BB%8F%EF%BB%BC%EF%BB%A3%EF%BB%8C%EF%BB%A0%EF%BB%B2++%EF%BB%83%EF%BA%92%EF%BA%AE%EF%BA%B3%D9%80%EF%BA%8E
https://jcoc.sbu.ac.ir/?_action=article&au=819620&_au=%EF%BB%A3%EF%BA%A4%EF%BB%A4%D9%80%EF%BA%AA++%EF%BB%B3%EF%BA%B0%D8%AF%D8%A7%EF%BB%A7%D9%80%EF%BB%B2+%D8%B2%EF%BB%B3%D9%80%EF%BA%8E%D8%B1%D8%AA
https://jcoc.sbu.ac.ir/?_action=article&au=819634&_au=%EF%BA%A3%EF%BA%8E%EF%BB%A3%D9%80%EF%BA%AA++%D8%B1%EF%BA%8B%EF%BB%B4%EF%BA%B4%EF%BB%B2
https://jcoc.sbu.ac.ir/?_action=article&au=819648&_au=%D8%A7%D8%B3%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87++%EF%BB%83%EF%BA%8E%EF%BB%AB%EF%BA%AE%DB%8C
https://ensani.ir/fa/article/author/155778
https://ensani.ir/fa/article/author/143262
https://ensani.ir/fa/article/author/112193
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