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Abstract 

One of the models recently proposed for resilience training at the organizational level 

is the “Skill-Based Model of Individual Resilience” presented by Bakker et al. (2021). 

Given the shortcomings and inadequacies of the components of this model in dealing with 

fundamental cognitive issues, the present study aimed to develop and complete the model 

based on recognizing the elements and explaining the relationships between the cognitive 

components of resilience, with a philosophical approach and a systemic and 

comprehensive view of cognitive issues, in two stages using content analysis of related 

texts and structural-interpretive equations. The final results show that among the 

cognitive elements of resilience, the “view of existence” dimension is the main factor that 

has the greatest impact on other dimensions and there is no autonomous variable, and 

therefore, cognitive training of the skill-based model of resilience requires a holistic and 

systemic view of the problem, and any change in any of the cognitive dimensions changes 

other cognitive dimensions and the entire cognitive mechanisms of resilience, to the 

extent that its results may be beyond our prediction and control. 
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آوری محور تاب آوری در سطح سازمان، مطرح شده »مدل مهارت هایی که اخیراً درخصوص آموزش تاب یکی از مدل 

بودن اجزای این مدل در مواجهه  به نقصان و ناکافی ( ارائه شده است. باتوجه 2021است که توسط باکر و همکاران )  فردی« 
های با مسائل شناختی اساسی، پژوهش حاضر با هدف توسعه و تکمیل مدل، براساس بازشناسی عناصر و تبیین روابط بین مؤلفه 

آوری، با رویکردی فلسفی و نگاهی سیستمی و فراگیر به مسائل شناختی در دو مرحله با استفاده از تحلیل محتوای شناختی تاب 
آوری، دهد که از بین عناصر شناختی تاب تفسیری انجام شده است. نتایج نهایی نشان می   - متون مرتبط و معادلات ساختاری 

و هیچ متغیر خودمختاری وجود ندارد و لذا   ترین عاملی است که بیشترین تأثیر را بر سایر ابعاد داردبعد »نگاه به هستی« اصلی 
نگر و سیستمی به مسئله است و هر تغییری در هریک از  آوری نیازمند نگاه کل محور تاب های شناختی مدل مهارت آموزش

که نتایج آن  سازد، تاحدی آوری را دستخوش تغییر می ابعاد شناختی، ابعاد دیگر شناختی و کل سازوکارهای شناختی تاب 
 بینی و کنترل ما باشد.ممکن است خارج از پیش 

 

 . محور، مدل شناختی ها؛ مدل مهارت آوری؛ شناخت؛ نگرش تاب   کلیدواژه:

 

 _______________________________________________________________________ 
 استاد، مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی، گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، دانشکدگان فارابی دانشگاه تهران 

  matin@ut.ac.ir 
  نویسنده مسئول: دانشجوی دکترای مدیریت دولتی ـ گرایش رفتار سازمانی، دانشکدگان فارابی دانشگاه تهران 

  Farahani.vanaki@ut.ac.ir 

  ،فلسفه، دانشکده الهیات، دانشکدگان فارابی دانشگاه تهران گروه دانشیار، فلسفه zaker@ut.ac.ir 

  استادیار، مدیریت دولتی،گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشکدگان فارابی دانشگاه تهران 

  h.akhavan@ut.ac.ir 

   فارابی دانشکدگان  حسابداری،  و  مدیریت  دانشکده  دولتی،  مدیریت  گروه  سازمانی،  رفتار  گرایش  دولتی  مدیریت  استادیار، 

 b.mohammadian@ut.ac.ir دانشگاه تهران 



 1405بهار (، 57پیاپی شماره )  5شماره ، پانزدهممطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

 

38 

 

 مقدمه 
شناسانه و... بر نگرش و رفتار شناسانه، انسانهای فلسفی هستی دلیل تأثیری که تفاوت در نگرشبه

فلسفی ـ    ها در زمینه مسائل مختلف سازمان دارد، اتخاذ رویکردهای شناختیمدیران و کارکنان سازمان

ویژه در سالیان اخیر  مورد توجه محققین  دارای پیشینه طولانی بوده و به در مطالعات مدیریت و سازمان

مورگان و  )بورل  است  گرفته  قرار  سازمانی  رفتار  ژولی2019،  1حوزه  دیکسن 2016،  2؛  و  دوگان   ، 3؛ 

ازپیش در ادبیات مدیریت و سازمان برجسته دیگر، ازجمله موضوعاتی که اخیراً، بیش(. ازسوی2003

های مختلفی درمورد آن آوری« است که تحقیقات پرشماری با رویکردها و روششده موضوع »تاب

 های علمی، همپوشانیامروز، چه در حوزه رفتار سازمانی و چه در سایر حوزه  به  انجام شده است. اما تا

با آن   مشابه و مرتبط  هایایده  درباب  فلسفی  تفکر  و  آوریتاب  درمورد  شناختیروان  تحقیقات  بین  کمی

  به   تواندمی   فلسفی  تفکر  کهو کمتر از رویکرد و منابع فلسفی استفاده شده است، درحالی  داشته  وجود

بپردازد که نظریات روانهای شناختی در موضوع تابچالش  از  برخی بهآوری  به شناسی  قادر  تنهایی 

می  و  نیست  آنها  به  تحقیقاترسیدگی  فلسفی،  رویکرد  از  استفاده  گفت   درمورد   شناختیروان  توان 

)برادی و جایا ویکرممی   قرار  تریمحکم   نظری  پایه  در  را   آوریتاب ، 5؛ تدسکی و مور2025،  4دهد 

 (.2020، 6؛ آلروفیا و همکاران 2021

شناختی در حوزه سازمان انجام شده، تحقیق  آوری که با رویکرد روانیکی از تحقیقات برجسته تاب 

 ی آورتاب  محورمهارتمدل    یمعرفای با عنوان: »طی مقاله  2021است که در سال    7باکر و همکاران

 ی شغلشناسی  مجله »روان  در  8«کار  طیدر مح  یآورتاب  جادیا   یندایو فر  ییبر عوامل محتوا مبتنی :  فردی

های  آوری فردی در محیطارائه گردیده و به بررسی محتوایی و فرایندی عوامل سازنده تاب  9ی«و سازمان

ها برای رسیدن به سلامت آوری را یکی از بهترین راهسازمانی پرداخته است. این محققین آموزش تاب

 _______________________________________________________________________ 
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8. Introducing the skills based model of personal resilience: Drawing on content and process factors 
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شناسی و  های روانحال عدم استفاده مناسب از نظریهاند و درعینروان و بهزیستی کارکنان معرفی کرده

ها های آموزشی سازمانهای بزرگ برنامهآوری را یکی از ضعفبر تابدرمانی مبتنی های روانبرنامه

می کارکنان  بهزیستی  حصول  مهارتبرای  مدل  محققین  تابدانند.  آموزش  بر محور  را  خود  آوری 

اند. هدف آنها ارائه مدل آموزشی گرا مبتنی کردهدرمانی مثبتشناسی عمومی و روانهای رواننظریه

تابمهارت تابمحور  که  است  میآوری  حفظ  و  محقق  بلندمدت  در  را   یکردهایروکند.  آوری 

  انسجام عدم  جهیدرنت  و  ینظر  یهامدل  در  فیضع  ه یپا  داشتن  لیدلبه  آوریی رایج در زمینه تابآموزش

بر   گرفته  قرار  این محققین  انتقاد  مورد  یسازمفهوم  در   که جامع و چندبعدی    مطالعات   به  ازین  است و 

   است، تأکید شده است. یآور تاب مندنظام قاتیتحق برمبتنی 

ارائهمهارت  مدل  محققینمحور  این  توسط   که   کندی م  شنهادیپ  را   گانهسه  دگاهید  کی  شده 

آوری که درقالب ی. بعد شناختی تاب رفتارعاطفی و    ،شناختی  کند؛نمود پیدا می  حوزه  سه  در  یآورتاب

انعطافآور نمود پیدا میتفکر تاب بینی است. پذیر، ارزیابی مجدد شناختی و خوشکند، شامل تفکر 

 را خود یهامهارت و کنند تیریمد  و بشناسند را  یمنف  تفکر که آموزدی م افراد به آورتاب تفکر ماژول

  درازمدت   در  و  د یتهد  با  مواجهه  لحظه   در  نانهیبخوش  یحیتوض  سبک  و  آورتاب  تفکر  از   استفاده  در

در .  دهند  انجام  دشوار  یهاتیموقع  از  یقیدق  یابیارز  تا   دهند  توسعه محققین  این  مبنای کار  درواقع، 

 استفاده   ست که برا   1گرا شناسی مثبت های روانبر دیدگاهآوری، مبتنی های شناختی تابآموزش مهارت

 . داردتأکید   آوریتاب  جادیا  در 2مثبت  تفکر یهاسبک از

هماندرعین صاحبحال،  از  بسیاری  روانطورکه  دوم  موج  اندیشمندان  ازجمله  شناسی نظران، 

هایی که در دلیل ضعفگرا بهاند، تفکر مثبتمطرح کرده   3گرای وجودی شناسی مثبت گرا یا روانمثبت 

به دغدغه و...  پرداختن  پوچی  احساس  انسانی،  معنای زندگی، مرگ، هویت  مانند:  انسانی  اصلی  های 

های شناختی اساسی است که ساحت اندیشه و روان انسان دارد، فاقد کارایی لازم در مواجهه با دغدغه

؛ برادی و 2021،  5؛ بالوگ و همکاران2021،  4؛ وانگ2020کشد )آلروفیا و همکاران،  چالش میرا به

 مدل این   "اند:که باکر و همکاران در معرفی مدل خود به آن اشاره کردهگونه(. همان2025جایاویکرم، 

 _______________________________________________________________________ 
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 عوامل   درمورد  را   یدیجد  یهانشیب  ندهیآ  قاتیتحق  را یز  ، شود  سازگار  و   کرده  رشد  تواندی م  خودش

نوعی، شناسایی و و هدف ما هم به  "دهدی م  نشان  باشند،  مهم  یآورتاب  یبرا   است  ممکن  که  دیگری

آوری مواجه محور تابهایی در بعد شناختی مدل مهارتتبیین این عوامل مکمل است. درواقع ما با نقص

بودن مفهوم تفکر و رابطه آن با شناخت و تنوع معنا و کاربرد این هستیم که بیشتر ناشی از چندوجهی

های مختلف علوم است و  باعث شده همچنان ابهاماتی در زمینه عوامل و سازوکارهای مفاهیم در حوزه

آوری، سطوح اهمیت و تأثیرگذاری و روابط بین آنها وجود داشته باشد و ما با نوعی ابهام  شناختی تاب

ی آورتاب  در زمینه سازوکارهای شناختی  واضح  ینظر  چارچوب  کی   وجود  عدمو اختلاط نظری و  

   (.2021؛ وانگ 2019 ،2؛ یائو  و همکاران 2016، 1مواجه باشیم )پارسونز و همکاران 

به ملاحظات فوق، نیاز به انجام تحقیقاتی که با اتخاذ رویکردی سیستمی و فلسفی، عوامل و  باعنایت

تاب  شناختی  لایهسازوکارهای  در  را  عمیق آوری  بههای  دهند،  قرار  واکاوی  مورد  احساس  تر  شدت 

آوری با هدف های مختلف شناختی تابنگر به جنبه شود. ایده اصلی این پژوهش نگاه سیستمی و کلمی 

آوری با رویکردی فلسفی، برای پاسخ به این پرسش بازشناسی سازوکارها و عوامل شناختی مؤثر بر تاب

تا از طریق توصیف و تبیین    "بر چه سازوکارهایی است؟آوری مبتنی های شناختی تاب مهارت"است که:

های آوری، به آموزش ری تابآوری، ضمن توسعه مبانی نظروابط بین ابعاد و عناصر اساسی شناختی تاب 

( سمت و سو و عمق ببخشیم و زمینه 2021محور مرتبط با بعد شناختی مدل باکر و همکاران )مهارت

 تکمیل و توسعه این مدل را فراهم آوریم. 
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 آوری محور تابمعرفی مدل مهارت 

پردازیم و درادامه، ( می 2021آوری باکر و همکاران ) در این بخش ابتدا به معرفی اجمالی مدل تاب

 برخی تحقیقات مرتبط را مرور خواهیم کرد. 

عنوان یک ویژگی عاطفی را، بهـ    پذیری شناختیشده توسط این محققین، نقش انعطافمدل ارائه

تاب در  می ذاتی،  برجسته  درعینآوری  میکند،  تأکید  مهارتحال  مدل  که  به  شود  هم  آنها  محور 

های ای توجه دارد و لذا نقش آموزش را در تقویت مهارتهای شخصی و هم به عوامل زمینه ویژگی
 _______________________________________________________________________ 
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 داند. آوری محوری می تاب

مبنای درمان شناختی  1محققین مدل سه جزئی معروف آرون بک  ( است،  CBT)2رفتاری ـ    را که 

اند که براساس آن سه نظام: شناخت، احساس و رفتار در تعامل با یکدیگر،  اساس کار خود قرار داده

 یهاپاسخکنند. به عقیده آنها،  های پیرامونی را تعیین مینحوه مواجهه و مقابله فرد با رویدادها و پدیده

. در این است  مرتبط  نظام  سه  از  کی  هر  در  مؤثر  یمیخودتنظ  با  ،شتریب  ی آورتابو    استرس  به  انه آورتاب

تعیین  نقش  بر  انعطافتحقیق  تابکننده  به مدل پذیری شناختی در  اشاره  با  و  است  تأکید شده  آوری 

ABC  عنوانبه   ی منف  و  مثبت  یدادهایرو  درمورد  فرد  کی  یح یتوض  سبک  ای  باورهااهمیت      3آلبرت الیس 

   برجسته شده است.  آنها یرفتار و یعاطف یها پاسخ بر  تأثیرگذارعامل 

 
 ( 2021آوری باکر و همکاران )محور تاب . مدل مهارت1 تصویر

 

 کنندهمنعکس   که  اندشده  یسازمانده  ماژول  سه(،  1آید )تصویرشده برمیطورکه از مدل ارائههمان

  آوری تاب  :آوریتاب  یبرا   ازیموردن  یهامهارت  مجموعه  ای  هاپاسخ  یهانظام  فیتوص  و  گانهسه  دگاهید
 _______________________________________________________________________ 
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ماژولها شامل    3یابیباز  و  تعادل   یرفتار  یهاپاسخ  و  2آورتاب  تفکر  ،1یعاطف این  از  است که هریک 

 استرس  به  یکیولوژیزیف  و  یعاطف  یهاپاسخ  تیریمد  ییتوانا  معنایآوری عاطفی بهاجزائی هستند. تاب

بر تنظیم هیجان، هیجانات مثبت ، مبتنی چالش  و   دیتهدمواجهه با    بازگشت به حالت اولیه بعد از    منظوربه

آگاهی شده و ذهنآگاهی، مراقبه، پذیرش احساسات و تنفس کنترلباشد و ذهنو روابط اجتماعی می 

های مرتبط با آن هستند و تأکید شده که ادراک مثبت از روابط اجتماعی و ازجمله آموزش  4گسلیده 

 آوری عاطفی بسیار مؤثر هستند. در تاب 5احساس امنیت عاطفی

تاب تفکر  محققین،  این  دیدگاه  می بنابر  شامل  را  شناختی  بعد  همان  که   ی آورتاب  ازشود،  آور 

 ک ی  جادیا   و  یمنف  یهایابیارز  تیر یمد  و  نظارت  یبرا   را  ییهامهارت  و   شوداحساسی یا عاطفی متأثر می 

 یر یپذانعطافآوری بسیار متأثر از  . تفکر تابدهدی م  ارائه  هامهارت  نی ا   از  استفاده  قیازطر  مثبت  تیذهن

به  6ی شناخت که    بر   غلبه  و  دیجد  یهاتیموقع  به  بلیق  یهاتیموقع  از  تفکر  میتنظ  ییتوانامعنای  است 

  اغلب   ریپذانعطاف  افراد  .است  دیجد  یهاچالش  ای  هات یموقع  با  یسازگار  منظوربه  تفکر  یعاد  یهاروش

 یهات یموقع  مجدد  یابیارز  یبرا   یشناخت   یریپذانعطاف  از  استفاده  با  را   خود  یمنف   یها یابیارز  قادرند

 در   را   خود  یعاطف  یهاواکنش  توانندی م  بهتر   آنها  که  است  شده  مشخص.  کنند  تیریمد  زیبرانگچالش

 ،ی شناخت  مجدد یاب یارز   برعلاوه. بخشند  بهبود را  خود یعروق یقلب پاسخ و کنند تیریمد هاتیموقع  آن

  فسیر ت  که  دهدیم  نشان  قاتیتحق.  دارد   آوریتاب  جادیا   در  یمهم  نقش  7مثبت   تفکر  یهاسبک  از  استفاده

  تمایل دارند   نیبخوشافراد    .است  مرتبط  یستیبهز  و  مقابله  بهبود  با  ی منف  یدادهایرو  یبرا   نانهیبخوش

 تفسیر کنند.  11ی رشخصیغ  و  10ری متغ  ،9ت یموقع آن    خاص   ،8ی موقتوضعیت    عنوانبهرا    یمنف  یدادهایرو

  که   شوندی م  استفاده  هانیبدب  توسط  اغلب  که  هستند  یشناخت  یهافیتحر  مخالف  یفکر  یالگوها  نیا 

 _______________________________________________________________________ 
1. Emotional Resilience 

2. Resilient Thinking 

3. Balance and Recovery 

4. Detached Mindfulness 

5. Emotional Safety 

6. Cognitive Flexibility 

7. Positive Thinking Style 

8. Temporary 

9. Specific to the situation 

10. Changeable 

11. Not Personal 
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  سبک   نیا .  دهند  حیتوض  4یشخص  و  3کنترل رقابلیغ  ،2ر یفراگ  ،1ی دائم  را   ی منف  یدادهایرو  دارند  لیتما

  . است  مرتبط  عقب  به  بازگشت  و  استرس  تیریمد  در  شتریب  یدشوار  وبیشتر    یافسردگ  خطر  با  تفکر

 کند   عمل  یافسردگ  برابر  در  محافظ  کی  عنوانبه  تواندی م  یمنف   یدادهایرو  یبرا   نانهیبخوش  حاتیتوض

 ن،یبراعلاوه.  کنند  استفاده  خود  یاجتماع  ظرفیت ارتباطات   از  و  بمانند  آورتاب  تا  کند  کمک  افراد  به  و

 . است مرتبط آوریتاب یبرا  ازیموردن یقو یاجتماع ارتباطات  حفظ و جادیا  ییتوانا  با ینیبخوش

  ارتباط  آوری،تاب  با   ینیبخوش  کهیدرحالکنند که  ما را به این نکته جلب می   توجهنویسندگان مقاله  

 موارد  ازحدش یب  می تعم  مانند  ییهاینادرست  یحاو  است  ممکن  نانهیبخوش  حاتیتوض  دارد،  یادیز  مثبت

  دشواری حل مسئله   و  یریپذسک ی ر   شیافزا   به  تواندی م  نیا   و  باشد  یمنف  نکات  رساندنحداقلبه   ای  مثبت

  در   آورتاب  تفکر  یهامهارت  آن  در  که تاس  همراه  5نانهیبواقع   ینیب خوش  با  آورتاب  تفکر.  منجر شود

 جادیا   و  تیموقع  کی  تیواقع  از  ی قیدق  یابیارز  ارائه  یبرا   نانهیبخوش  یحیتوض  سبک   کی  کنار

  و  آورتاب  تفکر  یهامهارت.  کنندی م  کار  یمنف  یدادهایرو  دنید  یبرا  ترمتعادل   نیگزیجا  یهاروش

  یی توانا  ،یمنف  افکار  از  یخودآگاه  شامل  و  دارد  یدرمان  شناخت  در  شهیر  نانهیبواقع   ینیبخوش

 یهافیتحر  ییشناسا   ییتوانا  شتر،ی ب  یشانیپر  /استرس  به  کمک  ای  افکار  دبودنیمف  زانیم  لیتحلوهیتجز

  به   آورتاب  تفکر  ماژول  خلاصه،  طور به  ی است.شناخت  یبازساز  و  مجدد  یابیارز  یهامهارت   و  یشناخت

 تفکر   از  استفاده  در  را   خود  یهامهارت  و  کنند  تیریمد  و  بشناسند  را   یمنف  تفکر  که  آموزدی م  افراد

 یاب یارز  تا  ،دهند  توسعه  درازمدت  در  و  دیتهد  با  مواجهه  لحظه  در  نانهیبخوش  یحیتوض  سبک  و  آورتاب

 ی بهبود  و   خلال رویدادها  از  بقا  به  ها مهارت  نیا   مدت،کوتاه  در.  دهند  انجام  دشوار  یهات یموقع  از  یقیدق

 تفکر   یهاسبک  اتخاذ   و  هامهارت  نیا   از  مکرر  استفاده  درازمدت،  در.  کندی م  کمک  دادهایرو  آن  از

 . دهدیم ارتقا را  ییشکوفا نفس،بهاعتماد  و یخودکارآمد شیافزا  ق یازطر تر،متعادل 

تاب بعد  خواستهدر  در  تعادل  ایجاد  نیز  رفتاری  مهم  آوری  اجزای  خودمراقبتی  و  انتظارات  و  ها 

این مدل مهارت تاب   و   شناخت  یبرا   را  ییهامهارت  کنندگانشرکت  محور،آوری هستند. درواقع در 

  بر   موانع  نیا   چگونه  که  رندیگیم   اد ی  و  آورنددست می به  رییتغ  یبرا  یشناخت  و  یعاطف  موانع  بر  غلبه

 _______________________________________________________________________ 
1. Permanent 

2. Pervasive 

3. Uncontrollable 

4. Personal 

5. Realistic Optimism 
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 تعادل  و  بهبود  هدف  تاب آورتر با  یرفتارها  انتخاب  امکان  گذارد،یم   تأثیر  آنها  یا مقابله  یهاانتخاب

  شده آموخته   یهامهارت  از  کند،یم   یرویپ  آورتاب  تفکر  ماژول  از  که  سوم  ماژول  نی ا .  شودی م  فراهم

 هدف  با  ،یرفتار  یهامهارت  نیا.  کندی م  استفاده  یرفتار  راتییتغ  لیتسه  یبرا   یقبل  ماژول  دو  در

 یبرا  درازمدت در  هم و لحظه  در  هم توانندیم استرس،  از یبهبود به یابیدست و هاخواسته  کردنمتعادل 

 ی هاخواسته نیب تعادل ت یریمد با آوریتاب یبالا سطوح . شوند گرفته کاربه یآورتاب تیظرف توسعه

  توان یم  را   کار  و  خانه  یزندگ  نیب  خوب  تعادل  کی   به  یابیدست   است  مرتبط  متعدد  یهانقش   و   مختلف

 تا  کنداصلاح می  را   کار  یمرزها  و  دامنه  که  کرد  ل یتسه  بازآفرینی شغل  مانند  رانهیشگیپ  یراهبردها  با

  نیا   که  دهدی م  نشان  قاتیتحق.  کند  جادیا   شخصی  یزندگ  در  ییایمزا  تواندی م  و  کند  معنادارتر  را   آن

 سبک  که  یافراد.  است  مرتبط  نانهیبخوش  تفکر  سبک  کی  با  هاخواسته   تعادل  تیری مد  یبرا   ییتوانا

 و  یانرژ  صرف  محل  درمورد  قضاوت  ف،یوظا  یبند تیاولو   در  کنند،یم  اتخاذ  یا نانهیبخوش   یشناخت

  با   مواجهه  در  ،ادی زاحتمال به   نیهمچن  آنها.  کنندی م  عمل  بهتر  است،  مهم  شانیبرا   که  یاهداف  بر  تمرکز

 ت ی مسئول  قبول  و  فی وظا  با  رابطه  در  میزان اهمیت اهداف  ن ییتعد. همچنین در  کننی م  استقامت  ماتیناملا

  هدف  لیتعد  یهاراهبرد  از  استفاده  که  دهدی م  نشان  قاتیتحقعملکرد بهتری دارند.    رشد  یبرا   یشخص

 با  کنند،  نییتع  یتری افتنیدست  اهداف  و  بگذارند   کنار   را   یرواقعیغ  اهداف  سازدی م  قادر  را   افراد  که

 1ییگرا کمال   کنارگذاشتن  آوری و رضایت در مواجهه با ناملایمات همراه است. بیشتر، تاب  یسازگار

هاست که نقش مهمی در کاهش اضطراب و افزایش ترین ارکان ایجاد تعادل در خواسته یکی از مهم 

 آوریتاب   تیظرف  به  بلکه  بخشند،ی م  بهبود  لحظه  در   را   یآورتاب  تنهانه  هامهارت  نیا  آوری دارد.تاب

 . شودی منجر م ییشکوفا به که کنندی م کمک مدتیطولان در شتریب

محور آنها  آوری مهارتکنند این است که در مدل تابای که نویسندگان مقاله بر آن تأکید مینکته

درجهت   اول،   گام.  است  مهم  آن  یاثربخش  یبرا   یآور تاب  یهامهارت  نیا   در  آموزش  ارائه  بیترت

 تفکر   در  شتریب  مهارت  کسب  تیظرف  است که به  جانیه  میتنظ  در  هامهارت  توسعه  و  یخودآگاه  شیافزا 

 گذشته،  تجربه  بهباتوجه  افرادشود که  شود. همچنین بر این نکته تصریح می آورانه منجر می تاب  رفتار  و

  نیا   انجام  یبرا   زهیانگ  و  رییتغ  جادی ا   یبرا   خود  ییتوانا   به  اعتماد  کنترل،  احساس  ،یخودآگاه   تیظرف

نگرش  دهندی م  پاسخ  متفاوتبه شکلی     ها چالش  به  کار، و  باورها  موارد درقالب  این  های که عمده 

 _______________________________________________________________________ 
1. Perfectionism 
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 کلیدی شخص قابل ارزیابی است.  

  کارکنان  در  آوریتاب  پرورش  در  هاسازمان  رهبرانمدیران و    ید یکل  نقشدر این مقاله همچنین بر  

برنامه  شفافیت،  و  متقابل  اعتماد  از  استفاده  قیازطر از  آنها  حمایت  بر  و  آموزشی تصریح  های 

 ف ی ط  در  هاسازمان  و  هاگروه  افراد،  با  استفاده  یبرا   مدل  نیا خصوص تأکید شده است و اینکه  دراین

پیشنهادی    مدل  کنند کهنکته اشاره می  نیا محققین به    ن،یبرا علاوه.  است  سازگار   و  یقو  هانهیزم  از  یعیوس

  درمورد   را   یدیجد  یهانش یب  ندهیآ  قاتیتحق  را یز  ،شود  سازگار  و  کرده  رشد  تواند ی م  خودشآنها  

 (. 2021)باکر و همکاران،  دهدیم نشان باشند، مهم یآورتاب یبرا  است ممکن که یاضاف  عوامل

 

 تعریف مفاهیم کلیدی تحقیق 

  یآوری شامل سازگارشده است که تاب  رفتهیپذ  آوری،تاب  فی عدم توافق در نحوه تعر  رغمیعل

 ک ی  عنوانبه  معمولاً  ماتیناملا  ،یشناخت   سطح  ر. داست  طلوبنام  ایزا  استرس  رویداد  ک یمثبت پس از  

 که   تیواقع  از  یمطلوب  تصور  و  شودیم   مواجه  آن  با  فرد  کی  که  یتیموقع  نیب  ،شدهدرک  یناسازگار

 شود یم  یسازمفهوم  شود،یم  مشخص  ندهیآ  یبرا   او  یآرزوها  و  هایگذار هیسرما  ازها،ین  اهداف،  توسط

  ند ایفر  ا یعبارت است از »عمل    شناختپزشکی و فیزیولوژیک،  در تعریف روان  (.2022،  1)فلود و کیگان

 یندهاایکارکردها و فر  یهاتمام جنبه که    تجربه و حواس«  شه،یاند   قیکسب دانش و درک ازطر  یذهن

قضاوت و   ،یدانش، حافظه و حافظه کار  یریگهوش، شکل  ل،یمانند: ادراک، توجه، فکر، تخ  یفکر

مسئله و تصم  ،یابیارز  را دربر  یر یگمیاستدلال و محاسبات، حل  )یائو و همکاران،   ردیگیمو درک 

درمانی و البته در حوزه رفتار سازمانی بیشتر مورد شناسی و روانتر که در رواناما در تعریف عام  (.2019

ها، افکار، اعتقادات، انتظارها و رویدادهای ای از نگرشگیرد، شناخت یعنی »مجموعه استفاده قرار می 

)رزنک دیگر«  روشن355:  2005،  2ذهنی  از  یکی  شناخت«  و  »علم  مفهوم  فلسفی،  ازمنظر  و (.  ترین 

تنها نیازمند تعریف نیست که اساساً تعریف آن امکان ندارد، زیرا مفهوم ترین مفاهیم است و نه بدیهی

  .(1387)شجاعی، تری از آن وجود ندارد که معرف آن واقع شودروشن

(، که از معتبرترین منابع رفتار سازمانی است، بحث شناخت 2009)  3جاجـ    در رفتار سازمانی رابینز

 _______________________________________________________________________ 
1. Flood & Keegan 

2. Reznek 

3. Robbins & Judge 
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جزء شناختی،   3ها دارای  ها مورد توجه قرار گرفته است. به این ترتیب که نگرشدر سرفصل نگرش

معرفی شده که با هم در تعاملند. عنصر شناختی دربردارنده بخش نظری یا اعتقادی  احساسی و رفتاری

گیری عاطفی و رفتاری فرد به آن وابسته است و البته برعکس؛ چراکه اساسا یک نگرش است که جهت

تنیده درهم  رفتار  و  عاطفه  شناختی شناخت،  هماهنگی  نا  )مثلاً وضعیت  مواقع  برخی  در  حتی  و  ( 1اند 

ها های شناختی نیز در چارچوب نگرشکنند. موضوع سوگیری های فرد از رفتار او پیروی می شناخت

اند. همچنین، تحقیقات حوزه رفتار سازمانی که به مسئله »ادراک فردی« توجه مورد توجه قرار گرفته 

بهکرده نیز  بهنوعی پس اند  دارند؛  شناختی  ادراکزمینه  تأثیر عدالت سازمانی   « یا  طورمثال:  بر...«  شده 

 شده با...«.  »رابطه حمایت سازمانی ادراک

 پیشینه پژوهش 

دهنده تنوع تعاریف و کاربرد مفاهیم کلیدی در رویکردهای شناختی  بررسی پیشینه موضوع نیز نشان

 آوری است.  به تاب

( همکاران  و  تاب  ( 1401آروند  »رابطه  موضوع:  با  و  سازمانی  رفتار  حوزه  در  تحقیقی  آوری در 

اند شناختی و خلاقیت« به بررسی متغییرهای تأثیرگذار بر خلاقیت دانشجویان یک دانشگاه نظامی پرداخته 

نتیجه تابو  ارتقای  مهارتگیری کردند که  پرورش  و  ازطریق حفظ  مانند آوری شناختی  ذهنی  های 

خلاقیت ذهن و  قیاسی  تفکر  تصویرسازی،  ازجمله  شناختی  کارکردهای  با  خلاق  تفکر  و  آگاهی 

 داری دارد. دانشجویان رابطه مثبت و معنا 

به مدلدر تحقیقی در حوزه روان  (1402نیا و همکاران )کمالی تابشناسی  براساس  سازی  آوری 

تفسیری، ـ    شناختی هیجان و با استفاده از معادلات ساختاری  پذیری شناختی، تمایزیافتگی و تنظیمانعطاف

آوری این قشر لازم است که به در جامعه نمونه پرستاران پرداختند و نتیجه گرفتند که برای ارتقای تاب

 ای شود. متغیرهای شناختی، هیجانی، عاطفی آنها توجه ویژه

آوری در تحقیقی در حوزه رفتار سازمانی با موضوع: »کاربردهای تاب  (1403داداشی و همکاران )

نظامی   نیروهای  شناختی  کارکردهای  بر  استرس  تأثیر  موردی  مطالعه  به  استرس«  با  مقابله  در  شناختی 

 اند. پذیری شناختی را در این زمینه برجسته دانستهاند و نقش انعطافپرداخته 

شده مرتبط با موضوع در خارج از کشور نیز تنوع مفاهیم در رویکردهای شناختی  در تحقیقات انجام

 _______________________________________________________________________ 
1. Cognitive Disonance 
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تاب است.  به  بارز  همکارانآوری  و  مقاله2016)  پارسونز  در  تاب (  شناختی  »مدل  عنوان  با  آوری ای 

  استرس   مات،یناملا  نیب  روابط  یبررس  به  یشناخت  کردیرو   کی  شناختی«، تلاش کردند تا با استفاده از روان

اند و شناختی تمرکز کردهـ    یشخص  یهایژگیو  یرو   خاص  طور بهبپردازند. این محققین    یآورتاب  و

تقویت  با  یافراد  هنند ککی م  ینیبش یپ ب  شدهتوانمندی   و   هایابیارز  ها،یریسوگ  تیهدا   ی را شناختی 

 که دهند و عقیده دارند  را نشان می  یشتر یب  آوریتاب  هاتیموقع  از  یعیوس  فیط  در  شناختی،   عملکرد

 آوری تاب  تأثیرگذار بر  ییربنایز  یشناخت   یهاسازوکار  یبررس  ،یشناخت  -یشخص  یهایژگیو  بر  تمرکز

 . کندیم لیتسه را 

آوری« سعی  عصبی تابـ    های شناختیدر تحقیقی با هدف »بررسی مکانیزم  (2019) یائو و همکاران  

های شناختی بر  آوری به بررسی تأثیر مکانیزمشناختی در حوزه تابـ   های عصبیکردند تا با ادغام یافته

  جینتا  بر   غلبه  و  انطباق  یبرا   ایپویابنده  توسعه  ندایفر  کی  آوریتاببه عقیده آنها  .  آوری بپردازندتاب

  یریپذانعطاف. آنها عوامل شناختی را به طور کلی و ارزیابی مجدد شناختی و است زمان طول در یمنف

آوری و تابنامطلوب    اتیافراد با تجرب  یسازگارترین عوامل تأثیرگذار بر  را به طور خاص، مهم  یشناخت

 اند.  معرفی کرده 

گرایی« با رویکردی فلسفی به  آوری و واقعای با موضوع: »تاب( در مقاله2020آلروفیا و همکاران )

تأثیر عوامل شناختی تابـ    بررسی  بر  پرداخته فلسفی  و  آوری  معنابخشی  اساساً  اینکه  به  اشاره  با  و  اند 

افکار مثبت با  افکار منفی  تواند در طول رویدادهای می ـ    عنوان ارزیابی مجدد شناختیبهـ    جایگزینی 

اند که در مواجهه با مسایل کلانی  آوری حمایت کند، بر این سؤال متمرکز شدهناخوشایند زندگی از تاب

  اگزیستانسیالیسم(   غیرمذهبی فلسفی )مانند  هایدیدگاه  توانند بر کل زندگی سایه بیندازند، چگونه که می

گیری تحقیق خود به این مسئله اشاره کردند که حتی کند؟ آنها در نتیجه حمایت آوریتاب از   تواندمی 

های معنوی و دینی  های شناختی خود برخی از مفاهیم را از اندیشهافراد آشکارا غیرمذهبی نیز در ارزیابی

می  بهقرض  دوباره  و  میگیرند  سازگاری کار  و  شناختی  مجدد  ارزیابی  نوعی  را  مسئله  این  آنها  برند. 

دانند که مایلیم درنهایت احساس کنیم اوضاع درست شناختی در جهت برآوردن نیاز شدید ما به این می

 پیش رفته است.

آوری« به نتایج مثبت استفاده از  ای با موضوع »فلسفه درمانی و تاب( در مقاله2021تدسکی و مور )

بر فرایندهای روان درمانی رشد بر رویکرد فلسفی اگزیستانسیال بر مداخلات مبتنی عناصر شناختی مبتنی 
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 اند. روانی  اشاره کردهـ  های روحیبعد از تنش

( و جایا ویکرم  مقاله2025برادی  در  تاب(  به  فلسفی  »رویکرد  موضوع  با  مسئله ای  این  به  آوری« 

 شناسانروان  تحقیقات  کلیدی  موضوع  سانحه،  از  پس  آوری و رشدرغم اینکه، تابپردازد که علیمی 

 درمورد   شناختیروان  تحقیقات  بین  کمی  امروز همپوشانی  به  تا  اما  است،  بوده  دو دهه اخیر  در بیش از

این محققین ضمن ابراز تأسف از .  است  داشته  وجود  مشابه  هایایده  درباره  فلسفی  تفکر  و  آوریتاب

 نشان   کنند تادرستی استفاده کرده است، سعی میکمتر از منابع فلسفی به  شناختیروان  اینکه تحقیقات

 تحقیقات   درنتیجه  شناسی بپردازد وهای روانچالش  از  برخی  به  تواند می   فلسفی  تفکر  چگونه   دهند که

 دهد.  قرار ترمحکم  نظری پایه یک در را آوریتاب درمورد شناختیروان

 ( ارائه شده است. 1آوری در جدول )خلاصه مرور تحقیقات پیشین با محوریت مباحث شناختی تاب

 
 آوری . مرور برخی از تحقیقات پیشین با محوریت مباحث شناختی تاب1جدول 

 محققین  ردیف 
سال اجرای  

 تحقیق 

محور اصلی  

 تحقیق 
 نتایج مهم تحقیق 

 1401 آروند و همکاران  1
آوری شناختی تاب

 و خلاقیت 

آگاهی و تفکر خلاق  تأکید بر نقش اساسی ذهن

 آوری شناختی در تاب

 1402 نیا و همکاران کمالی 2
سازی  مدل

 آوری تاب

پذیری شناختی، تمایزیافتگی برجستگی نقش انعطاف

 آوری و تنظیم شناختی ـ هیجانی در تاب

 1403 داداشی و همکاران  3
آوری شناختی تاب

 و استرس 

پذیری شناختی در  نقش محوری انعطاف

 آوری شناختیتاب

 2016 پارسونز و همکاران  4
مدل شناختی  

 آوری تاب

شناختی در  های شخصیتی ـ اهمیت ویژگی

آوری، تأکید بر نقش توانمندسازی شناختی  تاب

 آوری در تاب

 2019 یائو و همکاران  5

های مکانیزم

شناختی ـ عصبی 

 آوری تاب

عنوان یک ویژگی پویا،  آوری بهتأکید بر تاب

پذیری شناختی و ارزیابی مجدد  نقش انعطاف

 آوری شناختی در تاب

 2020 آلروفیا و همکاران  6
عوامل شناختی ـ  

 آوری فلسفی تاب

دهی مبانی  ظرفیت فلسفه اگزیستانسیالیسم در شکل

 آوریشناختی ـ فلسفی تاب

 آوری تأثیر مثبت فلسفه اگزیستانسیالیسم در تاب آوری فلسفه و تاب 2021 تدسکی و مور  7

 آوری ورزی در پرداختن به تابتأکید بر فلسفه آوری فلسفه و تاب 2025 برادی و جایا ویکرم  8
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و    2، باورها 1تعریفی که در این پژوهش از شناخت مدنظر ماست، عمدتاً معطوف به مجموعه افکار 

بالای هرم شناختی،    فردی درمورد مسائل مهم و کلیدی است که بخشی از آنها در سطح  3هاینگرش

دهند و درواقع تاحدزیادی جنبه فلسفی  بینی فرد را شکل مینوعی جهان، به4یعنی همان سطح فراشناخت

آوری دارند. وجه متمایز و نوآوری این تحقیق، نسبت به تحقیقاتی که تاکنون با رویکرد شناختی به تاب

آوری و تبیین روابط فلسفی کلیدی مرتبط با تاب ـ    مند به ابعاد شناختیانجام شده است، نگاه جامع و نظام

تفسیری و استفاده از نتایج آن درراستای تکمیل و تقویت  ـ    بین این ابعاد درقالب ارائه یک مدل توصیفی

 آوری باکر و همکاران( است. محور تابیک مدل موجود )مدل مهارت

 

 روش پژوهش
این   رابطه   تبیینو    آوریتابمؤثر بر  شناختی  عوامل  سازوکارها و  هدف پژوهش حاضر، شناسایی  

( بوده که در دو فاز کیفی و  1شده در تصویر)با رویکردی فلسفی و براساس مدل مفهومی ارائهعوامل  

توان روش این تحقیق را آمیخته، با شناسی تحقیق، می کیفی انجام شده است و لذا ازنظر  روشـ    کمی

ابتدا عناصر و ،  آوریپیشایندهای شناختی تاب منظور شناسایی  رویکرد استقرایی دانست. در فاز اول، به

آوری برمبنای ادبیات موضوع و با استفاده از روش تحلیل تم استخراج شد. در های شناختی تابمؤلفه

بندی و تبیین روابط بین این ابعاد سطح منظورآوری، بهشدن ابعاد شناختی تاب فاز دوم، پس از مشخص

 شد. استفاده ساختاری تفسیری سازیمدلز روش ا 

 _______________________________________________________________________ 
1 .Thoghts  

2. Beliefs 

3. Attituds 

4. Meta Cognition 
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 مدل مفهومی تحقیق . 2تصویر 

 

  های داده آوری، در گام اول؛ جستجو در پایگاهمنظور شناسایی و تعیین ابعاد و عناصر شناختی تاببه

آور«، آوری/ تابهای »تاببا کلیدواژه  Google Scholarو    WOS  ،Scopous،  Sience Direct  معتبر

« شناختی«  »*Resilien»شناخت/  و   »Cogniti*»  به کلیدواژهو  این  از  ترکیبی  و صورت  عنوان  در  ها، 

مقاله برای   27ها انجام شد. از بین نتایج جستجو در مرحله قبلی، براساس فلوچارت پریسما تعدادکلیدواژه

سپس  شد.  انتخاب  نهایی  مؤلفه  بررسی  و  عناصر  منتخب،  مستندات  تاببراساس  شناختی  آوری های 

( کدگذاری 2006کلارک )ـ    ها با استفاده از روش تحلیل تم براوناین عناصر و مؤلفه استخراج شد.

مضمون   61اساس  عنوان یک کد یا مضمون پایه شناخته شد که براینگردید. به این ترتیب که هر عنصر به

مضمون   19بندی کردیم و تعداد  به مفهوم هر کد، آنها را دستهدست آمد و سپس باتوجهیا کد اولیه به

با گروه استخراج شد و درنهایت  این مضامین محوری،  محوری  ابعاد   7بندی  یا همان  مضمون فراگیر 

تاب  بهشناختی  بهآوری  آمد.  به دست  نتایج  اعتبارسنجی  ارزیابی دستمنظور  روش  براساس  آمده، 

همکاران و  کینگ  کدگذاری 2019)  1پیشنهادی  از  استفاده  روش  از  مضمون،  تحلیل  روش  در   )

  ای استفاده شده است.دومرحله 

 _______________________________________________________________________ 
1. King et al 

نگاه به هستی•

نگاه به انسان•

نگاه به زندگی•

نگاه به رنج ها و سختی ها•

• ...

مبانی فلسفی

معناداریافتن هستی•

باور به فضیلت انسانی•

ارزشمنددانستن زندگی•

باور به رشد در سایه ناملایمات•

• ...

شناخت

معنابخشی•

هویت یابی•

زندگی با نشاط•

تعهد و مسئولیت پذیری•

روابط سالم و اصیل•

حفظ و ارتقای کارکردها•

پذیرش ناملایمات•

•...

تاب آوری
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سند پژوهشی یافت شد 3485

سند با اعمال محدودیت بر اساس حوزه  574
پژوهش، نوع سند و زبان پژوهش

 سند بر اساس معیارهای شایستگی انتخاب شدند 193

سند بر اساس بررسی عنوان، چکیده، محتوا و  27
 شاخصهای مد نظر

سند در مرحله  2911
غربالگری حذف شدند

سند در مرحله  381
شایستگی حذف شدند

سند در مرحله شامل  166
شدن حذف شدند

مرحله 
 ربال ری

مرحله 
شایست ی

مرحله
شام  شدن

مرحله
شناسایی

 
 فرایند پریسما جهت انتخاب مقالات . 3تصویر 

 

، ابعاد شناختی  تفسیریـ    ساختاری  سازیدر فاز دوم تحقیق، براساس نتایج فاز اول و با استفاده از مدل

و   مندنظامیک روش    تفسیریـ    سازی ساختاری اند. روش مدلبندی شدهسطح دسته   4آوری در  تاب

که   ییند تعاملا فر  که طی یکاست   هپیچید  نظام ساختاریافته برای ایجاد و فهم روابط میان عناصر یک  

و   شوند مند جامع ساختاردهی میمرتبط در یک مدل نظامهمهای از عناصر مختلف و بدر آن مجموعه

این روش تفسیری   نماید.کمک می   نظام دادن به روابط پیچیده میان عناصر یک  ایجاد و جهت  درواقع به

؛  روابطی میان این عناصر وجود دارد یا خیر  نماید که آیااست، چون قضاوت گروهی از افراد تعیین می 

ای از متغیر ها استخراج ساختاری است زیرا اساس روابط یک ساختار سراسری و از مجموعه پیچیدهو  

 .(1402الدینی و همکاران، )ضیاء شده است

 

 ها یافته
 ( ارائه شده است.  5 تا 2طور خلاصه در جداول )های مراحل اول و دوم تحقیق بهیافته
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 آوری براساس منابع منتخب . عناصر شناختی تاب 2 جدول

 آوری مؤثر بر تابشناختی عناصر مقالات مرجع  ردیف 

1 (Yao et al., 2019) 

پذیری شناختی، سازگاری مثبت شناختی، بینی(، ارزیابی شناختی مجدد، انعطافمدل ذهنی از جهان )جهان

بودن ناملایمات، نحوه ادراک درخصوص نحوه ادراک ناملایمات، نحوه ادراک درخصوص میزان غیرمنتظره

آگاهی، انتظارات ذهنی، بینی، کنترل شناختی، ذهننفس(، خوششدت ناملایمات، خودشناسی مثبت )عزت

 شدگی شناختیعاطفی، ناهماهنگی/ تضاد شناختی، ایمنـ  ادراک اضطراب، یکپارچگی و انسجام شناختی

2 (Richardson, 2002) 

عزت  دگاهید مهارتمثبت،  مسئله  یهانفس،  انتقاد  یهامهارت،  حل  مرزها  ی،تفکر  تواناییشناخت  و   ی 

ارزش مسئول  یهاانتظارات،  )مراقبت، صداقت،  هو  یاجتماع  یهای ستگی (، شایو درستکار   تیمثبت    تیو 

 امیدواری  طلبی،یتعالی، ایمان، استقلال، نیبخوش  ،( ینفس، احساس هدف و کنترل درونمثبت )عزت

3 (Baker et al,2021) 

شناختیانعطاف و ـ    پذیری  خود  ارزیابی  شناختی  توانایی  ناملایمات،  ارزیابی  شناختی  توانایی  عاطفی، 

استرستوانایی موقعیت  و  ناملایمات  ارزیابی  نحوه  ناملایمات،  با  مواجهه  از  های خود در  ادراک  نحوه  زا، 

های خود، کنترل شناختی، مدیریت ارزیابی شناختی منفی، مدل ذهنی رشد، توانایی تشخیص و تغییر توانایی

الگوهای فکری غیرمفید/ مضر، درک مسئولیت فردی درقبال تغییر و رشد، توسعه خودآگاهی و شناخت 

انعطافهای فردی رشدمحور، خوشخود، ارزش آگاهی، پذیر، تفکر حل مسئله، مراقبه و ذهن بینی، تفکر 

زا، شفقت نسبت استرس  های تهدیدکننده وزا، یافتن معنای مثبت در موقعیتارزیابی مجدد موقعیت استرس

عنوان شرایط  زا/ تهدیدزا( بهبه خود، آگاهی و ارتباط با احساسات مثبت در لحظه، ارزیابی وضعیت )استرس

نفس،  تر تفکر، عزتگذرا و موقت، ادراک مثبت از روابط اجتماعی، توسعه الگوهای سازگارتر و متعادل

های شناختی، توانایی بازسازی  توانایی شناسایی سوگیری های تفکر مثبت،شده، سبکتوانایی کنترل ادراک

 شناختی، تعدیل انتظارات و توقعات 

4 (Parsons et al., 2016) 

 

انتخاب و اراده(، استقلال فکری،  باور به عاملیت شخصی و قدرت کنترل و تأثیرگذاری )اختیار و آزادی 

انعطاف شناختی،  در  خودکارآمدی، خودکنترلی  یافتن هدف  به  تعهد  رشدمحور،  ذهنیت  شناختی،  پذیری 

موقعیت و  ناملایمات  از  فرد  مثبت  ادراک  و  تفسیر  زندگی،  ناملایمات  رشددهندگی  به  باور  های زندگی، 

 های منفی درمورد خود، جهان و آینده، استقلال شناختیهای شناختی خودکار، نگرشزا، سوگیریاسترس

5 (Feder et al., 2019) 

خوش خودکارآمدی،  شناختی،  کنترل کنترل  به  باور  شناختی،  خودتنظیمی  شناختی،  مجدد  ارزیابی  بینی، 

حمایت  ادراک  هدف،  داشتن  زندگی،  معناداری  به  باور  معنویت،  و  دینی  عقاید  ناملایمات،  بر  داشتن 

 اجتماعی، توانایی حل مسئله

6 (Mętel et al., 2019) 
پذیری شناختی، تمایل به نشخوار فکری، باورهای انعطافهای شناختی، عدمهای شناختی، تحریفسوگیری

 منفی درمورد دیگران 

7 (Rief & Joormann, 

2019) 
 ها ها، خودپندارهوارهشدگی شناختی، طرحانتظارات، ایمن

8 
(Hidalgo-Andrade & 

Martínez-Rodríguez, 

2020) 

آگاهی، اراده یافتن معنا، جانبه زندگی، معناداردانستن زندگی، ذهنباور به شکرگزاری از هستی، پذیرش همه

محدودیت پذیرش  و  شناخت  انسانی،  کرامت  شناخت  ارزشخودشناسی،  انسانی،  نگرشی، های  های 

 های شناختی، بازسازی شناختی، ذهنیت رشدمحورمهارت

9 (Gautam et al., 2020) آگاهی، اصلاح نگرش منفی نسبت به زندگی و جهان کنترل افکار خودکار منفی، مدیتیشن ذهن 
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 آوری مؤثر بر تابشناختی عناصر مقالات مرجع  ردیف 

10 
(Russo-Netzer & 

Ameli, 2021) 

 

پذیری  اندیشی، انعطافهای شناختی، دانش شناختی، پرهیز از جزممعنابخشی، مواجهه درست با ناسازگاری

عنوان یک کل، درک درست دیگران، باور به آزادی اراده و  شرط خود و هستی بهقیدوشناختی، پذیرش بی

پذیرش )خود، دیگران، جهان و زندگی(،  معنا،  به  اراده  زندگی در هر شرایطی،  برای  معنا  یافتن  انتخاب، 

بینی تراژدیک، یافتن فلسفه بهینه برای زندگی، باور به مبارزه و  بخشی، بازسازی شناختی، خوشخودتعالی

بر اعتماد متقابل، داشتن دوستی معنادار و دوستان صمیمی، ها، داشتن روابط مبتنی نشدن درقبال سختیتسلیم

قیدوشرط پذیرش بی   آمیزدانستن آنها یا افزودن وحشت به آنها،هبودن، مواجهه با مصایب بدون فاجعمنطقی

 نگر به زندگی بشری و هستیخود، نگاه کل

11 (Heidenreich et al., 

2021) 

ها، ذهنها، طرحنگرش ارزشواره  زندگی ها، عزتآگاهی،  داشتن  ادراک درخصوص  معنابخشی،  نفس، 

شده، باورهای مرکزی/ اصلی، ذهنیت رشدمحور، بینش زندگی کردن در عمر سپریخوب و خوب و درست

 بینی فارغ از محدودیت و تعصب نگر درمورد زندگی، جهانکل

12 (Wong et al.,2020) 

عنوان یک کل، ذهنیت رشدمحور، دغدغه معنا، ها، دیدن زندگی و هستی بهباور به شکوفایی در سایه رنج

نگر به باور به رستگاری در سایه رنج، ایمان به خدا یا قدرت برتر، شجاعت وجودی، شادی بالغ، نگاه کل

 بینی تراژیک که هست، هماهنگی شناختی درونی، خوشگونهزندگی و دیدن زندگی همان

13 (Alrofiai et al., 2020) 
انعطاف معنا،  فردی، یافتن  هویت  معنوی،  نگرش  مذهبی،  نگرش  شناختی،  مجدد  ارزیابی  شناختی،  پذیری 

 قطعیت و عدم اطمینانبر عدمنگرش مبتنی

14 (Leung et al., 2021) 
خوشخوش تراژیک،  برتر،  بینی  قدرت  یا  خدا  به  ایمان  زندگی،  ارزش  ذاتی  معنای  تأیید  قهرمانانه،  بینی 

 بخشی، نوع دوستی و خدمت به دیگران، امیدخودتعالی

15 (Zhang et al., 2024) ،نگاه مثبت معنادار به زندگی، معنویت، باورهای مذهبی باور به معنای زندگی 

16 (Balogh et al., 2021) مندی درونی، شادی بالغ بینی معنامحور، باور به معنای زندگی، رضایتجهان 

17 (Peltomäki, 2023) 

مثبتجهان معنابخشی،  کلی(،  معنای  مفروض،  رضایتبینی)جهان  و  خشنودی  بالغ،  شادی  مندی اندیشی، 

گرایانه، باور به یافتن معنا در رنج، یافتن اندیشی واقعدرونی، رنجوری بانشاط، باور به رنج شفابخش، مثبت

 معنا در تناهی و مرگ، نیک روانی/ روان سالم 

18 (Vestberg et al., 2024) پذیری شناختیباورهای فراشناختی، انعطاف 

19 (Han et al., 2023) 
انعطاف شناختی،  مجدد  مثبتارزیابی  تفکر  شناختی،  شناختی، پذیری  منابع  توسعه  فراشناخت،  گرا، 

 های شناختی، تنظیم هیجان، تنظیم شناختیسوگیری

20 (Pu et al., 2024) شدهحمایت سازمانی ادراک 

21 (Matías-García et al., 

2023) 
 هویت فردی، هویت اجتماعی، هویت آموزشی

22 (Höltge et al., 2022) شده اجتماعیحمایت خانواده، حمایت دوستان، حمایت ادراک 

23 (Rahiem & review, 

2021) 
 داربودنبینی، هدفمندی، تعهد مذهبی، خوشرضایت

24 (Ma et al., 2020) های اجتماعیهای حل مسئله، مهارتهای شناختی، مهارتمهارت 

25 (Breakwell, 2021) حس تمایز مثبت   نفس، خودکارآمدی، پیوستگی و انسجام هویتی، ادراک/هویت معنادار، عزت 

26 (Dunkel et al., 2021)  شناخت اجتماعی 

27 (Robbins, 2021) 

پذیرش   گیری معنوی، رضایت از زندگی، نگرش مثبت به زندگی، معناگرایی، پذیرش کلی زندگی، جهت

احساس استقلال و اختیار، احساس کنترل بر محیط، داشتن هدف، ذهنیت رشد  خود، روابط مثبت و معنادار، 

واقعمحور،   از  کارآمد  د  رشیپذ  ت،یدرک  و  د  رشی پذ  ی،آگاهذهن  گران،یخود  تحمل  و   ،گرانیخود 

 بینی، امیدخوش چگونگی توصیف و نگاه به دنیا و زندگی،تر، یو رفتار منطق   اورهانفس، بعزت
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 گانه تحلی  مضمون . خلاصه مراح  سه3جدول 
 ه یپا نیمضام ی محور نیمضام ریفراگ نیمضام

 . نگاه به هستی1

 . معناداردانستن آفرینش 1

 نگر به هستی. نگاه کل2

 . باور به ژرفناکی و پیچیدگی هستی 3

. ایمان به خدا یا قدرت  4 نگر به هستی. نگاه کل3 . معناداردانستن آفرینش2 بینی. جهان1

 . باورهای دینی 6 آلود دانستن هستی. راز 5 برتر

 . نگاه به زندگی2

 . معناداردانستن زندگی4

 نگر به زندگی. نگاه کل5

 . ارزشمنددانستن زندگی6

 دانستن زندگی. ارزشمند9 نگر به زندگی. نگاه کل8 . معناداردانستن زندگی7

  عنوان یک کلقیدوشرط زندگی به. پذیرش بی11 بینی و نگاه مثبت به زندگی ش. خو10

 بدیل است.. باور به اینکه زندگی موهبتی بی 12

 .  به انسان/ خود 3

 . باور به هویت انسانی 7

 . باور به آزادی و اختیار انسانی 8

 . باور به مسئولیت انسانی9

 های بشری . پذیرش ناتوانایی10

. باور به 16 . باور به حفظ اصالت15. احساس هویت فردی 14 . باور به هویت انسانی13

 . باور به آزادی اراده و عاملیت انسان18. باور به مسئولیت بشری 17 کرامت انسانی

 های شناختی(ویژه توانایی)به های انسانی. شناخت و پذیرش محدودیت19

. نگاه به 4

 انسان/دیگری 

 دوستی . نوع11

 . باور به روابط معنادار و اصیل 12

   . اصالت و صداقت در روابط22 . روابط اجتماعی معنادار 21 دوستی. نوع20

 . شناخت اجتماعی24 . ادراک حمایت اجتماعی23

ها و  . نگاه به رنج5

 ناملایمات 

 ها و ناملایمات . معناداردانستن رنج13

 ها . باور به رشددهندگی سختی14

 بینی تراژیک . خوش15

 ها. باور به رشد و رستگاری در سایه رنج26 هاها و دشواری. معناداردانستن رنج25

 هاکردن وحشت از دل تراژدی. خارج29 بینی تراژیک. خوش28 . شادی بالغ27

ها و  . ویژگی6

های  مهارت

 آوری تاب

 . صفات تاب آورانه 16

 های تاب آورانه. مهارت17

. شجاعت 34 . امیدواری33 . خودباوری 32 نفس. عزت31 . ذهنیت رشدمحور 30

 . استقلال فکری38 مندی درونی. رضایت37 روانی. نیک36. نگرش معنوی  35 وجودی

  . شفقت نسبت به خود42 شرط خودقیدو. پذیرش بی41 آگاهی. ذهن40 . خودشناسی39

. نگرش  46 اندیشی . نداشتن تعصب و جزم45 . توسعه منابع شناختی44 . دانش شناختی43

بر عدم قطعیت و عدم . نگرش مبتنی48 . تعادل در انتظارات و توقعات47 متعادل به مسائل

. انسجام و هماهنگی  51 . ارزیابی مجدد شناختی50 پذیری شناختی. انعطاف49 اطمینان

 . بازسازی شناختی 54 . خودتنظیمی شناختی53 .کنترل شناختی 52 شناختی

. مضامین و 7

 فرایندهای شناختی

 . مضامین شناختی 18

 . فرایندهای شناختی 19

 های شناختیسوگیری .58 . باورهای فراشناختی57ها . خودپنداره56ها واره. طرح55

 توجهی ـ  . سندرم شناختی61 شدگی شناختی. ایمن60 . ناهماهنگی/ تضاد شناختی59

 

 آوری ن رشی تابـ  مضامین فراگیر: عوام  شناختی

براساس مضامین  باتوجه پایه  انجام مراحل تحلیل مضمون، تفکیک مضامین  به هدف پژوهش، در 

محوری مد نظر نبوده و انجام نشده است و صرفاً روی رسیدن به مضامین محوری و سپس مضامین فراگیر 

اند. همچنین برخی از مضامین نیز در تمرکز شده است که درواقع مبنای کار ما در فاز بعدی قرار گرفته

دسته  شناختی«  فرایندهای  و  »مضامین  باتوجهقالب  که  شدند  بهبندی  پژوهش  بعد به هدف  یک  عنوان 

شدن وضعیت اند و صرفاً برای روشنآوری در مرحله بعد مورد استفاده قرار نگرفتهشناختی مؤثر در تاب

تر این ابعاد در اینجا به تعریف و  ق منظور تبیین دقیاند. بهبندی قرار داده شدهمضامین پایه در این دسته
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 پردازیم. توضیح آنها می

که در   ها و باورهای فرد درخصوص آفرینش و جهان هستی است. نگاه به هستی: مجموعه نگرش1 

گیرد و در معنای گسترده خود باورها و نگاه به انسان به مفهوم فلسفی آن قرار می  1شناسی«ذیل »هستی

 یمنف  افکار   را ناشی از   شناختی  ناکارآمد  ط یشرا (  2016گیرد. پارسونز )و زندگی بشری را نیز دربرمی

 به  منجر  کند که درنهایتی ممعرفی    یعاطف  یریپذب یآس  عامل اصلی  و  ندهیآ  و  جهان  خود،  درمورد

های انسان به ( همه باورها و نگرش2019و به عقیده یائو و همکاران )  دنشوی مآوری فرد  کاهش تاب

 .یک مدل ذهنی شخصی از جهان هستی بستگی دارد

ها و باورهای فرد درخصوص زندگی انسان در این جهان است. . نگاه به زندگی: مجموعه نگرش2

این کره خاکی چه هدف و غایتی می  انسان در  باشد؟ آیا زندگی  اینکه حیات و زندگی  تواند داشته 

معناست و باید معنایی برای آن ساخت؟ سؤالاتی است که را کشف کرد یا بی  معنایی دارد که باید آن

فرانکلکه های آنها میپاسخ باشد. ویکتور  تعیین کننده  بسیار  با مسائل  فرد  تواند در چگونگی مواجهه 

درمانی( در اثر شاخص خود » انسان در جستجوی معنا« به نقل از  )در حوزه روان  2گذار معنادرمانیبنیان 

هر کس که چرایی زندگی را دریافته باشد، با هر چگونگی    "کند که:  این نکته را برجسته می  3نیچه

( و این واقعیتی است که باور به هدفدار و معناداربودن زندگی، باور به  1985، 4)فرانکل  "خواهد ساخت

نگر به زندگی و دیدن همه اجزای آن در کنار ارزش ذاتی حیات فارغ از چگونگی زندگی، نگاه کل

هستی،  اجزای  دیگر  با  تعامل  و  یکدیگر  با  ارتباط  در  و  و می   هم  قدردانی  حس  تقویت  ضمن  تواند 

برای ارزش  آوری فردی را تقویت کند.شکرگزاری، تاب بر رنجمعنای زندگی ملاکی  هاست. نهادن 

هاست. معنای زندگی آن چیزی است که در  نمایی برای تصمیم قالبی برای تفکر و قطب ،معنای زندگی

کند درمقابل رنج و درد باید منفعل بود و عقب نشست با قوی بود و با امید به آینده هر لحظه تعیین می

ای به لحظه از لحظهتواند  میفرد است و  بهبرای هر شخص منحصر   "معنای زندگی"و    "چرایی "  ادامه داد.

 باشد. دیگر متغییر

ها و باورهای فرد درخصوص هویت و ذات انسانی است.  . نگاه به انسان/ خود: مجموعه نگرش3

هدف کل هستی حرکت کرده و به اینکه آیا انسان موجودی است که در سیر تکاملی تدریجی و بی
 _______________________________________________________________________ 
1. Ontology 
2. Logo Therapy 
3. Friedrich Wilhelm Nietzche (1884-1900) 
4. Frankl 
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اینجا رسیده است یا اینکه از ابتدا هدفی از خلقت او در کار بوده ولو اینکه این هدف در سیر تکاملی 

کل هستی محقق شده باشد؟ ارتباط انسان با سایر اجزای هستی چیست؟ آیا انسان موجودی مختار است 

اند شناسی« مورد ارزیابی قرار دادهو یا مجبور؟ بسیاری از اندیشمندان این سؤالات را در ساحت »هستی

اند، اما  به آن پرداخته  1شناسی« تر در قلمرو »انسانصورت ویژه( و برخی نیز به2003  )دوگان و دیکسن،

دلیل ارتباط پیچیده آنها با هم های خاص بهبندی مفاهیم در قالبها و دستهدرواقع تفکیک این حوزه

انسان با عنوان »دازاین«  اثر فاخر او »هستی و زمان« 2ممکن نیست و در تعبیر معروف هایدگر از   3، در 

(. تفکیکی هم که ما در 1962،  4ادراک انسانی از حقیقت خودش و هستی از هم جدا نیست )هایدگر

در هر صورت،   تر اجزای هریک از این ابعاد است.منظور تبیین دقیقایم بهاینجا بین این ابعاد انجام داده

پیوند خورده ـ    به هر ترتیبیـ    باور به اینکه انسان دارای ذات و هویتی انسانی است که با هدف از خلقت او

است، باور به کرامت انسانی که بالاترین مخلوقات است، باور به آزادی اراده و اختیار انسان در انتخاب 

های  بودن خود و آزادی انسانیش و باور به اینکه انسان با همه تواناییبهترین راه و مسئولیت او درقبال انسان

شناختی  و  است،عملی  هستی  راز  و  حقیقت  شناخت  از  ناتوان  موجودی  همچنان  از  آمیزه   اش،  ای 

اندیشی در مواجهه با مسائل انگاری و جزمنفس و شجاعت وجودی توأم با تواضع و دوری از سادهعزت

آوری او در مواجهه با مشکلات و ناملایمات اثرگذار است. دو عنصر آزادی  بخشد که بر تاببه انسان می

راستا باکر و همکاران اند و دراینویژه در اندیشه اگزیستانسیال مورد توجه قرار گرفتهو مسئولیت انسانی به

( نیز  2016)  آوری تأکید دارند، ژولیهای تابها و مهارت( بر مسئولیت فردی در تقویت ویژگی2021)

و مباحث استقلال و   5ویژه در آثار »چستر بارنارد« تأثیر این دو مفهوم را در ادبیات سازمان و مدیریت، به

 داند.  خودمختاری سازمانی برجسته می 

انسان/ دیگری:4 به  اعم از یک    . نگاه  انسان دیگری غیر از خود فرد است،  از دیگری هر  منظور 

دوست، خانواده، گروه، سازمان یا جامعه. تفکیک بین نگاه به خود و نگاه به دیگری برگرفته از نگاه 

روان بنیادیپدیدارشناسانه  مفهوم  به  اگزیستانسیال  برایندرمانی  است.  جهان  در  وجود بودن  اساس، 

، »جهان 6فرد هر انسانی در هستی برآیند سه شناخت یا نگرش مجزاست: »جهان طبیعی اطراف«بهمنحصر 

 _______________________________________________________________________ 
1. Anthropology 
2. Dasein )واژه آلمانی( 
3. Sein  und Zeit )واژه آلمانی( - Being and Time 

4. Heidegger 
5. Chester Barnard (1886-1961) 
6. Umwelt )واژه آلمانی( 
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 به   تمایل  شخصی  . ازمنظر معنابخشی، معانی2و »جهان ذهنی و پدیدارشناختی خود«  1تعاملی با دیگران«

افراد  ایرابطه  ماهیت و  اجتماعی  متن  در   دارند   آزمایش  و  سازندمی  را   خود  معانی  هاینظام  روابط 

کنیم  اجتماعی درک می ـ    ما معانی جزیی و کلی زندگی و هستی را در یک بافتار فرهنگی  .کنندمی 

ها به افراد دیگری نیاز دارند که  دیگران از این جهت مهم هستند که ازطرفی انسان  .(2023،  3)پلتوماکی 

دیگر، این نگرانی وجود دارد که در این با آنها همدلی و تعامل داشته باشند و از آنها بیاموزند و ازسوی

تعاملات هویت فرد به خطر بیفتد؛ چراکه فرد خود را به شکل افراطی از دریچه نگاه دیگران قضاوت  

(. دیگران از منظر 2010،  4دهد )فاربر کند و مدام خود را با قواعد و ساختارهای اجتماعی تطبیق میمی 

نیز اهمیت زیادی در شناسایی هویت فردی دارند؛ چراکه فرد هویت خود را در تعامل    5سان«»من آیینه 

برمبنای حفظ هویت و با دیگران و درآیینه نگاه و نظر آنها می اجتماعی  یابد. درواقع تعاملات اصیل 

آوری است. حفظ اجتماعی دارد، یکی از ارکان مهم تابـ    های انسانیکه ریشه در نگرشـ    دوستینوع

 ویژه در اندیشه اگزیستانسیالیسم مورد تأکید قرار گرفته است.  اصالت و هویت در تعاملات اجتماعی به

ها مصداق آوری در مواجهه با ناملایمات و رنجها: ازآنجاکه اساساً تابها و سختی . نگاه به رنج5

 یذهن  طور   به  )چراکه  ندارد  وجود  ماتیناملا  شدت  یاب یارز  یبرا   ینیع  واحد  شاخص  چی هکند و  پیدا می

  اول   وهله  در  ی،منف   اتیتجرب  از  فرد  یابیارز   یچگونگ(  شودی م  یابیارز   گرمشاهده   یشناخت   نظام  توسط

درواقع،    .(2019)یائو و همکاران،    باشد  داشته  یبعد  عیوقا  با  یسازگار  یچگونگ  بر  یقیعم  تأثیر  تواندی م

 تأثیراو    یعاطف  و  یکیولوژیزیف   یهاپاسخ   بر  ارزیابی منفی فرد از شرایط، هنگام مواجهه با ناملایمات،

  او   شدهدرک  ییتوانا  که  کندمی   ترکننده خودشکسته  یمنف  افکار  ریدرگ  وگاهی او را  گذاردی م  یمنف

ی که نیبخوش   (.2021)باکر و همکاران،    کندی م  فی تضع  آوری او را با شرایط یا همان تاب  مقابله  یبرا 

روان مثبت در  می شناسی  تأکید  آن  بر    ، یموقت  عنوانبه  ی منف  یدادهایرو  حیتوض  به  لیتما  با  شود،گرا 

 یشناخت   یهافیتحر  مخالف  یفکر  یالگوها  نیا  .است  همراه  یرشخصیغ  و  ریمتغ  ت،ی موقعهمان    خاص

  ر،یفراگ  ،یدائم  را   یمنف  یدادهایرو   دارند  لیتما  که  شوندی م  استفاده  هانیبدب  توسط  اغلب  که  هستند

)دهند  حیتوض  یشخص  و  کنترلرقابلیغ و همکاران  وینفرید  انتظارات  2019.  مسئله که  این  با طرح   ،)

 _______________________________________________________________________ 
1. Mitwelt )واژه آلمانی( 

2. Eigenwelt )واژه آلمانی( 
3. Peltomäki 

4. Farber 

5. looking glass self  
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بینی و ادراک ما درخصوص شرایط نامطلوب را بر آمادگی ذهنی و ها هستند، پیشزیرمجموعه شناخت

می  مؤثر  بسیار  ناملایمات  به  نسبت  ما  )آنا و همکارانواکنش  آمیلی    (.2019،  1داند  و  به عقیده روسو 

ها و ناملایمات، همان نگرشی آمیز به رنجها و نگاه اغراقها و سختی ( تلاش برای اجتناب از تلخی2021)

( در نظریه خود تحت عنوان 2021(. وانگ )2021،  2آوری است )روسو و آمیلیاست که آفت تاب

سلامت    اساس  و  پایه  عنوانبه  رنج  تبدیل  و  فراتررفتن  چگونگی  بر  3گرای وجودی«مثبت  شناسی»روان

پرورش برای  مسیری  و  بهزیستی  و   و   رشد  به  دستیابی  برای  خود  وجودی  و  روحی  هایقابلیت  روان 

 شادی  یا   درونی  هماهنگی  تر،عمیق  شادی  به   تواندمی  به عقیده وی رنج   .تأکید دارد  شخصی  شکوفایی

قدردانی  برمبتنی  یا رشدیافته(،  بالغ  )شادی  رفتار  آرامش   بینی»خوش   احساس  و  دوستانهنوع  وجودی، 

   ها است.ها و مصیبت کشیدن ترس از دل رنجمعنای بیرون« منجر شود؛ مفهومی که به4تراژیک 

این بعد تابها و توانمندی. ویژگی6 آوری درواقع بر دو دیدگاه اساسی و تاحدی های شناختی: 

بر ذاتی مبتنی است؛ دیدگاهی که  بهمتضاد  بالفعل بودن صفات و خلقیات  یا ضعف  نقاط قوت  عنوان 

نظریه در  که  است  آن استوار  از  تاحدزیادی  نیز  اعصاب  علوم  حتی  و  است  برجسته  رفتارگرایی  های 

پیدا میتوان گفت در ساحت فلسفی بهکند و میحمایت می  کند. درمقابل، نوعی جبرگرایی گرایش 

عنوان  ای است که بههای بالقوهعنوان ظرفیتبودن صفات و خلقیات بهدیدگاهی است که قائل به اکتسابی

رد. عمده رویکردهای توان آنها را تقویت کرد یا درصورت لزوم آنها را تضعیف و خنثی کتوانمندی می 

درمانی، ازجمله رفتاردرمانی شناختی و فراشناخت درمانی بر این فرض مبتنی است و شناختی به روان

ازمنظر فلسفی نیز این دیدگاه به عاملیت و اختیار انسان گرایش دارد. ازآنجاکه بحث جبر و اختیار که به  

ها و ها استدلالموضوع عاملیت انسان مربوط است، بحثی پیچیده است و طرفداران هریک از این جریان

شواهد خود را دارند، این بعد در مدل شناختی ما در جایگاهی قرار دارد که به نوعی هم بر سایر ابعاد  

توان یک ویژگی پذیری شناختی« را می مثال »انعطافعنوانپذیرد. بهگذارد و هم از آنها تأثیر میتأثیر می

حال آوری دانست که تاحدزیادی یک مختصات یا صفت ذاتی است و درعین تابشناختی بسیار مؤثر بر  

 . (2019عنوان یک توانمندی شناختی نیز وجود دارد )یائو و همکاران، امکان تقویت آن به
 

 _______________________________________________________________________ 
1. Anna et al 

2. Russo & A meli 

3. Existential positive psychology 

4. Tragic Optimism 
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 . ماتریس ضریب نفوذ و وابست ی 4جدول 

 ابعاد 
نگاه به  

 ی هست

نگاه به  

 زندگی 

نگاه به  

 انسان/خود 

  / نگاه به انسان

 دیگران 

ها و  نگاه به رنج

 ها سختی

های  و مهارت هایژگیو

 شناختی

قدرت  

 نفوذ 

 6 1 1 1 1 1 1 نگاه به هستی

 5 1 1 1 1 1 0 نگاه به زندگی 

 5 1 1 1 1 1 0 نگاه به انسان/ خود 

 5 1 1 1 1 1 0 نگاه به انسان/ دیگران 

 3 1 1 0 0 1 0 هاها و سختینگاه به رنج

 6 1 1 1 1 1 1 های شناختیها و مهارتویژگی

  6 6 5 5 6 2 وابستگی 

        

 
 آوری . تعیین روابط و سطوح ابعاد شناختی تاب 5جدول 

 سطح  تعداد اشتراک  مجموعه مشترک  ی مجموعه خروج  ی مجموعه ورود  ابعاد 

 4 2 6 و 1 6 و  5 و 4 و  3 و 2 و 1 6 و 1 نگاه به هستی. 1

 3 5 6 و 5 و  4 و 3 و 2 6 و 5 و  4 و 3 و 2 6 و  5 و 4 و  3 و 2 و 1 نگاه به زندگی. 2

 3 4 6 و  4 و 3 و 2 6 و 5 و  4 و 3 و 2 6 و 4 و  3 و 2 و 1 نگاه به انسان/ خود . 3

 3 4 6 و  4 و 3 و 2 6 و 5 و  4 و 3 و 2 6 و 4 و  3 و 2 و 1 نگاه به انسان/ دیگری . 4

 2 3 6 و 5 و 2 6 و 5 و 2 6 و  5 و 4 و  3 و 2 و 1 هاها و سختینگاه به رنج. 5

 1 6 6 و  5 و 4 و  3 و 2 و 1 6 و  5 و 4 و  3 و 2 و 1 6 و  5 و 4 و  3 و 2 و 1 های شناختیها و مهارتویژگی. 6

 

 آوری بندی ابعاد شناختی تابسطح 

ابعاد شناختی تاب5های جدول )براساس داده (  4اند )تصاویر  بندی شدهسطح دسته   4آوری در  (، 

که دارای بالاترین سطح تأثیرگذاری و کمترین وابستگی است، بعد نگاه به هستی است. درواقع   4سطح  

پایه را  بنیان شناختی فرد در سایر سطوح  بعد،  با کند. درعین ریزی می این  بعد  این  حال رابطه دوسویه 

های شناختی های ذاتی شناختی فرد و مهارتهای شناختی به این معناست که ویژگیها و مهارتویژگی

پذیری از این بعد بر آن تأثیرگذار نیز باشد. در سطح سوم نگاه به زندگی، نگاه تواند درعین تأثیر او می

ها از آن تأثیرپذیر ها و سختیبر نگاه به رنجبه خود و نگاه به دیگری قرار دارد که ضمن تأثیرگذاری بر  

رنج به  نگاه  دوم  سطح  در  هستند.  سختینیز  و  ویژگیها  اول  سطح  در  درنهایت  و  دارد  قرار  و ها  ها 

قابلمهارت نکته  قرار دارند.  این است که ویژگیهای شناختی  بهها و مهارتتوجه  دلیل های شناختی 

آورانه است،  های تابها و مهارتنوعی هدف ما رسیدن به ویژگیپذیرد و بهاینکه از همه ابعاد تأثیر می
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قرار دارد. درعین این سطح  به تابدر  اگر  نگاه کنیم، میحال  ازمنظر صفات  ها و توان ویژگیآوری 

 های شناختی را در سطح چهار لحاظ کرد که قبلاً در این مورد توضیح داده شد. مهارت
 

 

 

 

 

 

 

 

 آوری تاب سطح بندی عناصر اصلی شناختی . 4تصویر 

 

  MICMAC تحلی 

ها  باشد. در این تحلیل مؤلفهمی هریک از ابعاد شناختی  نفوذ و وابستگی    میزانهدف بررسی و تحلیل  

 . شوند و هرکدام تفسیر خودشان را دارندبه چهار دسته کلی تقسیم می 

وابستگی و همچنین نفوذ ضعیفی    درجهها  هستند؛ این دسته از مؤلفه«  های خودمختارمؤلفه»دسته اول   

کنند. این صورت جدا از کل سیستم عمل میگیرند، تقریباً بههایی که در این دسته قرار میدارند، مؤلفه

ها بسیار محدود  ها با دیگر مؤلفهها ندارند و درواقع ارتباط این مؤلفهها اثر چندانی روی سایر مؤلفهمؤلفه

 سطح از    ،وجودنفوذ ضعیفی دارند، بااین  درجههستند که    «های وابستهمؤلفه »دسته دوم    .و ناچیز است

که « هستندهای پیوندیمؤلفه»دسته سوم شامل    .ها برخوردار هستندوابستگی باالتری نسبت به سایر مؤلفه

هایی هستند که ها درحقیقت مؤلفهوابستگی قدرتمندی دارند، این مؤلفه  درجهنیروی نفوذ و همچنین  

ن اه به هستی

خود/ن اه به انسان

ن اه به زندگی

ن اه به رنجها و سختیها

دی ری/ن اه به انسان

ویژگیها و مهارتهای شناختی       

      

      

                                                                                    

                                                                 

                                                                                             
      

                               

                                  .                                          
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ها  بر اینکه مستقیماً بر سایر مؤلفههلاوها عمعناکه انجام هرگونه اقدامی درمورد این مؤلفهاینثباتند، بهبی

دسته چهارم  .ها بر خود مؤلفه نیز اثرگذار باشدتواند درقالب بازخورد از سایر مؤلفهگذارد، میاثر می

است که نیروی نفوذ قوی دارند، اما نیروی وابستگی آنها ضعیف است که درواقع   «های مستقلمؤلفه»

پس از تعیین قدرت شت.  توان بر بقیه مؤلفه ها تأثیر گذا های کلیدی بوده و با ایجاد تغییر در آنها می مؤلفه

مؤلفه وابستگی  قدرت  و  می نفوذ  مؤلفهها،  تمامی  خوشهتوان  از  یکی  در  را  روشها  چهارگانه   های 

MICMAC  (1399)رضایی و همکاران،  قرارداد. 

 
 . ماتریس ضریب نفوذ و وابست ی 6جدول 

 
ن اه به  

 هستی 

ن اه به  

 زندگی 

ن اه به  

 انسان/ خود

ن اه به انسان/  

 دی ری 

ها  ن اه به رنج

 هاو سختی

ها و  ویژگی

 های شناختی مهارت

 6 3 5 5 5 6 قدرت نفوذ 

 6 6 5 5 6 2 وابستگی 

 

می  MICMACتحلیل   عوامل  نشان  بین  از  که  متغیرهای خودمختار   6دهد  عاملی جزء  هیچ  گانه 

حال عنوان متغیر مستقلی است که بیشترین تأثیر را بر سایر عوامل دارد و درعیننیست. نگاه به هستی به

بنای شناختی  پذیرد. درواقع، نوع نگاه به هستی سنگ های شناختی تأثیر می فقط از عامل صفات و ویژگی

کننده و قطعی دارد.  عوامل نگاه به آوری است که در چگونگی نگاه ما به سایر مسائل نقش تعیین تاب

های شناختی در دسته متغیرهای پیوندی قرار ها و مهارتزندگی، نگاه به انسان/ خود و دیگری، ویژگی 

ها در دسته متغیرهای و سختی   هادارند که ارتباطات متقابلی با هم و سایر اجزاء دارند. عامل نگاه به رنج

ویژگی عامل  کنار  در  را  اثرپذیری  بیشترین  که  معناست  این  به  که  دارد  قرار  مهارتوابسته  و  های ها 

 شناختی دارد، اما نسبت به آن تأثیرگذاری کمتری روی سایر عوامل دارد. 
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 MICMACتحلی    .1 نمودار

 

 گیری بحث و نتیجه

 به نتایج مرحله اول و دوم تحقیق، نکات و پیشنهاداتی به شرح ذیل قابل طرح است:باتوجه

آوری مفهومی چندبعدی، پیچیده و پویاست، پرداختن به آن ازمنظر شناختی؛ چه  . همچنانکه تاب1

مبتنی  باید  درمانگر،  و  مشاور  در جایگاه  و چه  محقق  مقام  رویکردی کلدر  باشد که علاوهبر  بر  نگر 

طور جدی شناختی نیز به ـ    شناسی، به ابعاد فلسفیپزشکی، علوم اعصاب و روانهای مرتبط با روانجنبه 

 توجه شود.  

به2 مدل  هماندست.  و  مدلی  هر  همانند  برمی آمده،  مدل  تعریف  از  و  طورکه  ساده  بیان  آید، 

آوری است که برای درک و فهم بهتر  ای از نظام ارتباطی بین عوامل شناختی مؤثر بر تابشدهخلاصه

تواند به که میحالیآوری استخراج و ارائه شده است و لذا درعینارتباط بین این عوامل شناختی بر تاب

نگری شود؛ انگاری یا سطحیدانش نظری و درک بهتر ما در این زمینه کمک کند، نباید باعث ساده

تر از چیزی است که  آوری مفهومی پویا و زمانمند است و رابطه بین این عناصر پیچیدهچراکه اساساً تاب
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عنصر نگاه به هستی عاملی مستقل    MICMACمثال؛ اگرچه در تحلیل  عنواندر مدل ما ارائه شده است. به

ها و ناملایمات ها عنصری وابسته ارزیابی شده است اما نحوه برخورد با سختی ها و سختی و نگاه به رنج

تواند در طی زمان و در تعاملی پویا، نتایجی برای فرد ها است، میها و سختی که متأثر از نوع نگاه به رنج

 درپی داشته باشد که حتی نگاه او به هستی و زندگی و انسان را نیز دستخوش تغییر قرار دهد. 

تواند  گاه نمیتنها چیزی که هیچ کس هیچآمده براساس این واقعیت است که  دست. مدل و نتایج به3

های اوست و تأکیدی است بر اینکه »نگرش، اگر چه  در انتخاب نگرشاز انسان بگیرد، آزادی ذهن او  

حال باید توجه داشت که بنا بر (. درعین 2009همه چیز نیست، اما تقریباً همه چیز است« )رابینز و جاج،  

های نگر به انسان، هر تغییری در بخشی از نگرشبه آن اشاره شد و براساس نگاه کل  2و    1آنچه در بند  

تواند کل ساحت شناخت و نگرش و به قول اندیشمندان اگزیستانسیال کل انسانی و عناصر شناختی او می 

»شیوه وجودی« او را تحت تأثیر و تغییر قرار دهد؛ تغییری که ازحیث پیامدهای مثبت یا منفی ممکن 

 بینی باشد.است کاملاً غیرقابل پیش

توان معناداردانستن نگرشی اساسی است و می  -ترین عنصر بین همه عوامل شناختی. »معنا« محوری4

هستی، معناداردانستن زندگی بشری، معناداردانستن وجود خود، معنا در ارتباطات انسانی و معناداردانستن 

شناختی دانست و اساساً »معنا« مفهومی زیربنایی در تمامی    -آوریها را ارکان اصلی تابها و سختیرنج

آید در تصدیق چشم میهای اساسی و فلسفه بشری است. تفاوت بارزی که در این چارچوب بهاندیشه

های اساسی انسان نیست، بلکه در رهیافت جستجوی معناست؛  عنوان یکی از ویژگی»جستجوی معنا« به

ی یا فاقد معنا یافتن آنها و تلاش برای بودن به هویت و جوهره انسانیافتن معنای هستی و زندگی و قائل

 1ساختن و بافتن معنا.

دست آمد، عناصر نگاه به هستی، نگاه به انسان/ خود، نگاه  که از مرحله اول تحقیق بهگونه. همان 5

آوری  های شناختی تابترین مؤلفهها، مهمها و سختی به انسان/ دیگری، نگاه به زندگی و نگاه به رنج

ترین رکن شناختی است که بیشتری تأثیرگذاری هستند که براساس نتایج مرحله دوم، »نگاه به هستی« مهم 

آوری از بینی فرد است و چنانچه تابکننده جهان ریزیهای شناختی دارد و درواقع پیرا بر سایر مؤلفه

داردانستن مسیر تغییر نگرش مدنظر باشد، توجه به این بعد شناختی باید در اولویت باشد. معنادار و هدف

آلوددانستن هستی  به خالق یا قدرت برتر و پیچیده و رازنگر به هستی، ایمان  هستی و آفرینش، نگاه کل

 _______________________________________________________________________ 
 ویژه در آثار اندیشمندان اگزیستانسیال برجسته است.بهـ   به جای یافتن آنـ   . اشاره به »ساختن معنا« 1
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آلودگی هستی از این جهت دهنده نگاه به هستی هستند. باور به پیچیدگی و رازترین اجزای شکلاصلی

مهم است که این نگرش ممکن است حتی فارغ از درک معنا و هدف آفرینش و حتی باور به خالق 

عنوان موجودی محدود و اینکه خرد بشری طی معنای مذهبی آن باشد و در کنار نگاه به انسان بههستی به

اما این تکامل هنوز کامل نشده و هنوز ادامه دارد و انسان موجودی است که تدریج تکامل یافته  بهها  قرن 

این دیدگاه باشد که: ما پاسخ همه پرسش تواند زمینه می ،  »هنوز درحال شدن است« ها را  ساز پذیرش 

دانیم و باید شجاعت پذیرش این واقعیت را داشته باشیم. این شجاعت،  چیز را نمیدراختیار نداریم یا همه

تواند انسان را از غرور و تعصب ناشی از توهم دانستن همه چیز است که می   1همان »شجاعت وجودی« 

شناسانه برهاند و حتی انسان  گونه پاسخ قطعی درقبال سؤالات اساسی هستی یا پوچی ناشی از نبودن هیچ 

 مبدل سازد.  2را به »قهرمان پوچی«

ها، عنصر شناختی است که بیشترین تأثیر را از  ها و سختیبه نتایج این تحقیق، نگاه به رنج. باتوجه6

می دارد. درعینسایر عوامل  آنها  بر  را  تأثیر  و کمترین  اساساً  پذیرد  ازآنجاکه  داشت؛  توجه  باید  حال 

شود و مفهومی پویا و زمانمند است، لذا نگرش ها و ناملایمات تعریف میآوری در مواجهه با سختیتاب

رابطهبه سختی در  نیز که  ناملایمات  و  رنجها  با  مواجهه  نحوه  از  متأثر  و سختیای دوسویه  هاست، ها 

داشتن به موقعیت تواند در طی زمان دستخوش تغییر شود. درواقع، این پویایی و زمانمندی و بستگی می 

تابگونههمان خود  درمورد  میکه  صدق  وآوری  تابنمی  کند  فرد  توان  یک  برای  حتی  را  آوری 

ها و کامل دانست، درمورد آوری( همیشه و در همه موقعیت آور ) براساس معیارهای سنجش تابتاب

ویژه اینکه در این مورد نگاه صفر و  آوری نیز مصداق دارد. بهها و عناصر شناختی مرتبط با تابنگرش

ها، در ها یا توانمندی( و همانند بسیاری از ویژگی2016  یک یا همه یا هیچ کاملاً اشتباه است )پارسونز، 

ها و باورها مواجهیم که ممکن است آوری نیز ما با طیفی از نگرشارزیابی بعد شناختی و نگرشی تاب

 های  متفاوت دستخوش تغییر شوند. ها و زماندر موقعیت

همان 7 یافته گونه.  است،  بوده  تحقیق  این  اصلی  هدف  می که  تحقیق  این  مدل  های  مکمل  تواند 

تابمهارت )محور  همکاران  و  باکر  افکار،  2021آوری  حوزه  سه  آن  براساس  که  باشد  سازمان  در   )

مهارت توسعه  برای  رفتارها  و  تابعواطف  آموزشهای  از  استفاده  با  سازمان  کارکنان  های آوری 

 _______________________________________________________________________ 
1. Existential Courage 

 « 1960ـ  1913«، اثر نویسنده فرانسوی »آلبر کامو 1942ـ  . اشاره به این مفهوم بر اساس کتاب »افسانه سیزیف2
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خوشمهارت افکار،  بعد  در  مدل،  این  براساس  است.  گرفته  قرار  مدنظر  انعطافمحور  و  پذیری بینی 

شده، فاقد مبانی پذیری شناختی توصیه بینی یا انعطافباشد، منتها این خوش ها میمحور آموزش  شناختی 

هایی شناختی و نگرشی عمیق است و دقیقاً مشخص نیست که چه ابعاد شناختی و مرتبط با چه نگرش

شده در مواجهه با مسائل بینی آموخته اینکه این خوشها مدنظر قرار گیرند، ضمنباید در این آموزش

ها و مصایب بشری، فاقد کارایی لازم است  و شناختی اساسی و کلیدی، مانند مسئله معنا و پوچی یا رنج

به نظاملذا  آموزشمنظور  تعمیق  و  میمندکردن  لایها،  در  عمیق توان  نگرشه  شناختی تر،  عناصر  و  ها 

بینی« و »نگرش آوری را که در این تحقیق به آن رسیدیم، مدنظر قرار داد. درواقع »خوشمحوری تاب

بینی بینانه« و »خوش بینی واقع آور است به سمت »خوشمثبت« که یکی از محورهای آموزش تفکر تاب

فلسفی، یعنی: نگاه به هستی، نگاه به زندگی، نگاه   -تراژیک« درخصوص مسائل عمیق و کلان شناختی

بر »شجاعت شناسانه مبتنی بین، نگرش هستی ها و ناملایمات میل خواهد کرد و دراینبه انسان و نگاه به رنج

(  5یافته پیشنهادی ما در تصویر )ها باشد. مدل توسعهتواند مبنای آموزش وجودی« و »قهرمان پوچی« می

 ارائه شده است. 

 

 ( 2021یافته باکر و همکاران ). مدل پیشنهادی توسعه 5تصویر 
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(، 2016شناختی پارسونز و همکاران )آوری روان. ازحیث کاربردی؛ همچنین در مدل شناختی تاب8

فعال«  »سوگیری  1»شناخت  اطلاعات«و  پردازش  و   2های  ساختار  و  فیزیولوژیک  عوامل  تابع  صرفاً 

نام   3عنوان »طوفان شناختی« کارکردهای سیستم عصبی قرار ندارند، بلکه آنچه که این محققین از آن به

های اساسی در سطح فراشناخت های شناختی و نگرشبرند، درواقع تاحدزیادی برخاسته از عمق لایهمی 

شناسی( و حتی تجویز و درمان  مکمل های فردی )آسیب تواند در تحلیل واکنشاست که مدل ما می 

( نیز در تحقیق خود با موضوع سازوکارهای  2019یائو و هسی ) مدل شناختی پارسونز و همکاران باشد.

اند که اگرچه رویکرد این آوری استفاده کردهآوری از مدل ارزیابی شناختی تابعصبی تابـ  شناختی

تحقیق نگاه فیزیولوژیک به مقوله شناخت است، اما بنا بر توضیحات آنها ارزیابی شناختی از ناملایمات 

که همه تری از شناخت قرار دارد، تاحدیتأثیر سطوح بالاتر و حتی ناشناختهبسیار پیچیده و کاملاً تحت

تواند توضیح و دانند و لذا مدل و نتایج تحقیق ما میاینها را وابسته به مدل ذهنی فرد از جهان وابسته می

 تفسیری برای این مدل ذهنی از جهان باشد. 

شده برای کاربست در محیط سازمانی و درقالب  شود که نتایج این تحقیق و مدل ارائه. پیشنهاد می 9

 محور توسعه یابد. سازمانی مهارت هایآموزش

می 10 پیشنهاد  باتوجه.  روانشود  به  فلسفی  رویکردهای  توسعه  پسبه  و  این شناسی  فلسفی  زمینه 

ها و کردن و محوریت اندیشهتحقیق، تحقیقات تکمیلی برمبنای روش و نتایج این تحقیق و با برجسته 

 مکاتب فلسفی خاص مانند اسلام و اگزیستانسیالیسم انجام شود.  

 گزاری سپاس 

روان دانشکده  محترم  اساتید  مرکز از  مدرسان  و  محققین  و  تهران  دانشگاه  تربیتی  علوم  و  شناسی 

ابن-آموزشی بهپژوهشی  کاظمسینا،  محمد  دکتر  آقای  جناب  میترا  ویژه  دکتر  خانم  سرکار  و  زاده 

آموزشصادقی از  پژوهش  مراحل  در  که  راهنماییتبار  و  بهره ها  ایشان  صمیمانه های  شدم،  مند 

 گزارم.  سپاس

 تعارض منافع 

 این پژوهش هیچگونه تعارض منافعی را دربرندارد. 

 _______________________________________________________________________ 
1. Active Cognition 

2. Information processing biases 

3. Cognitive Storm 
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