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Abstract 

Knowledge-based companies as key players in the knowledge-based economy, play a 

vital role in technological development, innovation, and economic growth. Meanwhile, 

artificial intelligence (AI), as one of the fundamental developments of the digital age, has 

provided Unique opportunities to improve productivity and create value in these 

companies. Given the increasing importance of artificial intelligence, it seems necessary 

to identify the factors affecting the acceptance of this technology by employees of 

knowledge-based companies from the perspective of technological behavior theories such 

as UTAUT2. The present study is applied in terms of purpose and descriptive-

correlational in terms of method. Data were collected from a sample of 183 employees of 

knowledge-based companies in Bushehr province, who were selected through 

convenience sampling, and analyzed using structural equation modeling and Smart PLS 

software. The results show that all variables of the UTAUT2 model, including 

performance expectation, effort expectation, social influence, facilitating conditions, 

price value, habit, and hedonic motivation, have a positive and significant effect on the 

intention to adopt artificial intelligence by employees of knowledge-based companies. 

These findings, while providing clear insight into the behavior of organizational users, 

can guide policymakers, managers, and decision-makers of the aforementioned 

companies towards the effective implementation of smart technologies. 
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های  بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش هوش مصنوعی در شرکت
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 ( UTAUT2)  از فناوری 
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 چکیده 
فناوری، نوآوری و رشد   ۀ محور، نقشی حیاتی در توسععنوان بازیگران کلیدی در اقتصاد دانشبنیان بههای دانش شرکت 

می  ایفا  در اقتصادی  مصنوعی این کنند.  هوش  فرصت به  (AI) میان،  دیجیتال،  عصر  بنیادین  تحولات  از  یکی  های عنوان 
ارتقابی  برای  را  این شرکت بهره  ی نظیری  در  ارزش  و خلق  باتوجه وری  است.  فراهم آورده  اهمیت روزافزون هوش  ها  به 

انه های رفتار فناوربنیان ازمنظر نظریههای دانششرکت   توسط کارکنانمصنوعی، شناسایی عوامل مؤثر بر پذیرش این فناوری  
و نقش    چگونگی پذیرش فناوری هوش مصنوعی رسد. این پژوهش با هدف بررسی  نظر می ، ضروری به UTAUT2همچون  

به از    ۀیکپارچ  ۀیافت، از چارچوب نظری مدل توسعهکارگیری و رفتار کارکنانفناوری مذکور در قصد  استفاده  پذیرش و 
همبستگی است.    -ر ازلحاظ هدف، کاربردی و ازنظر روش، توصیفی بهره گرفته است. پژوهش حاض  (UTAUT2) فناوری 

صورت دردسترس انتخاب شدند،  بنیان استان بوشهر که به های دانشنفر از کارکنان شرکت   183ای شامل  ها از نمونه داده 
  دهد می . نتایج نشان  ند تحلیل شد Smart PLS افزارسازی معادلات ساختاری و نرم آوری و با استفاده از روش مدل جمع 

ارزشمندی  کننده،  شرایط تسهیل تأثیر اجتماعی،    شامل انتظار عملکرد، انتظار تلاش،    UTAUT2 که تمامی متغیرهای مدل 
عادت هزینه انگیزۀ  ،  بر  لذت   و  معناداری  و  مثبت  تأثیر  مصنوعی  قصد  گرایانه  هوش  کارکنان پذیرش  های شرکت   توسط 
گذاران،  توانند راهگشای سیاست می  ،بینش روشنی از رفتار کاربران سازمانی سازی فراهم ضمن  هابنیان دارند. این یافتهدانش 
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 مقدمه 
  شوند عنوان موتور محرک توسعه و نوآوری در جوامع معاصر شناخته می بنیان به های دانششرکت

با استفاده از ها  این شرکت  .(2013،  1کرویاکنند )تبدیل می قبول  های اقتصادی قابل ها را به فرصتایدهو  

فن و  علمی  میوریاتحقیقات  هدایت  را  نوآوری  و  توسعه  پیشرفته،  و   کنندهای  اقتصادی  شرایط  و 

های دولتی و حمایت  . با(2015  ،2یو کراگول  دناکیبخشند )توجهی بهبود میطور قابلاجتماعی را به

توان به رشد پایدار و توسعه اقتصادی ، می بنیانهای دانشبرای شرکت  های لازمکردن زیرساختفراهم 

تنها به ایجاد اشتغال و بهبود کیفیت زندگی در جوامع ها نه، این شرکتعلاوهبه . کمک کرد  کشورها

می  ایفا میکمک  حیاتی  نقش  نیز  پایدار  و  قوی  نوآوری  اکوسیستم  ایجاد یک  در  بلکه   نمایندکنند، 

عنوان یکی از تحولات بنیادین عصر به   (AI)میان، هوش مصنوعیدراین  (.2013،  3برتونج و کسیک)

ها فراهم آورده وری و خلق ارزش در این شرکتبهره  ینظیری را برای ارتقاهای بیدیجیتال، فرصت 

 است. 

مصنوعی امروز، هوش  دنیای  فناوری به  (AI)  در  پیشروترین  از  یکی  میعنوان  شناخته  که  ها  شود 

برینجولفسون وکارها ایجاد کرده است )روش ارائۀ خدمات کسبتحولات عظیمی در صنایع مختلف و  

عنوان یک فناوری کلیدی، به  هوش مصنوعی به(. 125:  2023؛ باتیا و همکاران، 17: 2014، 4آفی و مک 

را میهای دانششرکت امکان  این  فربنیان  بهینها دهد که  را  به یندها و محصولات خود  و  سازی کنند 

رقابت   یبرا   یبر هوش مصنوعی مبتن  تال یجید  ینوآور  یندهااینیازهای روزافزون مشتریان پاسخ دهند. فر

 یی ایو پو  فناورانه  عیسر  راتییسازند با تغیمهم هستند و آنها را قادر م  اریبنیان بس دانش  یهاشرکت  یریپذ

هایی مانند مقاومت بنیان اغلب با چالشهای دانششرکت(.  1403  ،)باقری و همکارانبازار سازگار شوند  

ازسوی کارمندان رو تغییر  برابر  بهرو میبهدر  فنویژه هنگامی شوند،  مانند هوش وری اکه  های جدیدی 

بهمصنوعی   میرا  استگیرندکار  ممکن  کارمندان  یادگیری ازدست  خاطربه  .  به  نیاز  یا  شغل  دادن 

بترسند،  مهارت جدید  با های  گزینسرمایه   هاچالش  این  وجود  ولی  یک  مصنوعی  هوش  در   ۀگذاری 

هایی  با توانایی  هوش مصنوعی  رود. فناوریشمار میبرای رشد و موفقیت در بازارهای رقابتی به  راهبردی
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سازی خدمات، ای در بهینه های کلان، نقش فزایندهگیری و پردازش دادهنظیر یادگیری، استدلال، تصمیم 

افزایش بهرها خودکارسازی فر ایفا مییندها و  ویژه در فضای  به(.  2024،  1فنگ و همکاران د )کنوری 

های هوش مصنوعی بهره بگیرند، از مزیت هایی که بتوانند از ظرفیتبنیان، شرکترقابتی اقتصاد دانش

کردن شرایط مناسب دلیل، توجه به این فناوری و فراهم همین به  .رقابتی پایدارتری برخوردار خواهند بود

شرکت در  آن  پذیرش  مذکورهابرای  سیاستی  اولویت  در  باید  گیرد،  قرار  توسعه  و  )  های  مانوتی 

 .(2020، 2موناکینو

دلیل تمرکز بر  بوم نوآوری و فناوری، بهعنوان بازیگران کلیدی در زیستبنیان به های دانششرکت

کنند. برداری از هوش مصنوعی فراهم می سازی دانش، بستر مناسبی برای بهرهتحقیق، توسعه و تجاری

برای نوآوری در مدل این شرکت از هوش مصنوعی  بهینههای کسبها  ایجاد  ا سازی فروکار،  یندها و 

و همکاران،   3لی) د کننفراهم می   آنبرداری از  بستر مناسبی برای بهره  وکنند  مزیت رقابتی استفاده می 

فناوری (.2019 تصمیم ادغام  تولید،  فرایندهای  در  مصنوعی  هوش  مشتریان، های  با  ارتباط  و  گیری 

و   4س یانیکارا د )سازکیفیت خدمات فراهم می   یها و ارتقاهایی برای رشد سریع، کاهش هزینهفرصت

المللی و افزایش ظرفیت نوآوری های فناورانه بینناوری بستر همکاریف همچنین، این   (.2025همکاران،  

گذاری های مالی و افزایش سرمایهها فراهم کرده است. این فناوری با کاهش محدودیترا برای شرکت

ها را بهبود بخشد. همچنین، هوش مصنوعی توانسته است ظرفیت نوآوری شرکت  در تحقیق و توسعه،

پلتفرم ایجاد  بین ازطریق  ارتباطات  تسهیل  و  نوآوری  همکاریهای  امکان  گسترده المللی،  میان های  تر 

 (.  2024، 5وانگ و وانگ  ،یلمی آورد ) ها را فراهمشرکت

ها، درک اینکه چگونه کارمندان این فناوری  با وجود افزایش استفاده از هوش مصنوعی در سازمان

کارگیری و رفتار کارکنان دارد،  کنند و نقشی که عوامل مرتبط با این فناوری در قصد بهرا پذیرش می

نیافته است )پمرهن و گوتل  های چشمگیر، چالش اساسی  با وجود این ظرفیت(. درواقع  6هنوز توسعه 

بنیان، نه در دسترسی به فناوری، بلکه در پذیرش مؤثر هوش مصنوعی در  های دانشبسیاری از شرکت

بنابراین، نوآوری پژوهش توسعۀ درک چگونگی است.    های رفتار فناورانهازمنظر نظریه  سطح سازمانی
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های رفتار فناورانه و پذیرش فناوری پذیرش فناوری هوش مصنوعی توسط کارکنان و ادغام آن با نظریه

ازنظر سیاست بوشهر  ازطرفی،  اقتصاد دانشهای توسعهاست.  به سمت  استان، درحال حرکت  بنیان  ای 

فارس و مراکز رشد فعال در این زمینه نقش مهمی ایفا است و نهادهایی مانند پارک علم و فناوری خلیج 

تر و ساختار مدیریتی چابک، دلیل مقیاس کوچکبنیان این استان بههای دانشعلاوه شرکتکنند. بهمی 

دقیق عوامل   بررسیرو،  ازاینهای نوین ازجمله هوش مصنوعی دارند.  ظرفیت بالایی برای پذیرش فناوری

استان بوشهر امری ضروری است.    بنیانهای دانشمؤثر بر پذیرش هوش مصنوعی در بستر خاص شرکت

که ابعاد مختلفی از    UTAUT2  برای این منظور، استفاده از چارچوب نظری جامع و کارآمد مانند مدل

 1ونکاتش د )تواند بینش روشنی از رفتار کاربران سازمانی فراهم سازشود، میپذیرش فناوری را شامل می 

  (.2012و همکاران، 

پذیرش هوش مصنوعی در  قصد  عوامل مؤثر بر    سؤال اصلی این پژوهش آن است که اساس،  براین

دانششرکت بهرههای  با  بوشهر،  استان  مدلبنیان  از  پژوهش   کدامند؟  UTAUT2 گیری  این  نتایج 

ریزی وکار کمک کند تا برنامهها و مشاوران کسبگذاران فناوری، مدیران شرکتتواند به سیاستمی 

 . وری و نوآوری سازمانی شوند بهره یساز ارتقاتری در مسیر تحول دیجیتال اتخاذ نمایند و زمینهدقیق 
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 هوش مصنوعی و اهمیت آن

می تعریف  فناوری  و  علمی  حوزه  یک  مصنوعی  توسعه  هوش  و  طراحی  به  که  هایی سامانهشود 

د توانند وظایف معمول انسانی، ازجمله یادگیری، استدلال و حل مسائل را انجام دهنپردازد که میمی 

که قادر   ایرایانههای  ۀ سامانهنظریه و توسع  عنوان  به  (AI)وش مصنوعیه  (.2022  ،2رلسیو م  منتویناس)

به  انجام وظایفی هستند که  ادراک بصری، تشخیص  به  انسان دارند، ازجمله  به هوش  نیاز  طور معمول 

الگوریتم سامانهاین  .  شودگیری و ترجمه زبان تعریف می گفتار، تصمیم  از  استفاده  با  های ها و مدلها 

می  دادهمختلف،  از  بهتوانند  و  بگیرند  یاد  تصمیم ها  کنندصورت خودکار  در  مصنوعیهوش  .  گیری 

های مختلف تبدیل شده است. کاربردهای آن های اخیر به یکی از اجزای اساسی در صنایع و حوزهسال

تا عملیات خود   دهد که  وکارها این امکان را میها و کسبسرعت درحال گسترش است و به سازمانبه
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یندهای تکراری را خودکار کند ا تواند فرها را کاهش دهند. این فناوری می سازی کنند و هزینهرا بهینه

 ، 1یتانت)  عملکردهای خود کارایی بیشتری داشته باشندد و با بهبود  های بهتری منجر شوگیری و به تصمیم 

2025 .) 

سرعت درحال آفرین در دنیای امروز، بههای پیشرفته و تحولعنوان یکی از فناوریبه وعیهوش مصن

کیفیت   یها، ارتقاسازی هزینهبهینه   درجهت  در سطح سازمانیاین ابزار  تغییر چهره صنایع و جوامع است.  

و    2گیرد )هولمسترومبرداری قرار میوری و بهبود هماهنگی عملیاتی مورد بهرهخدمات، افزایش بهره

دهد  ها توانایی یادگیری، استدلال، و انجام وظایف انسانی را میسامانهاین فناوری به    .( 2021همکاران،  

تری داشته باشند.  های دقیق گیری سازی کنند و تصمیم یندها را بهینهادهد تا فرو به مؤسسات اجازه می

های یندها و تحلیل دادها کند تا به اتوماسیون فروکارها کمک می براین، هوش مصنوعی به کسبعلاوه

یکپارچه   سازماندهی  و  فناوری  از  بهینه  استفاده  به  منجر  رویکرد  این  که  بپردازند  مشتریان  به  مربوط 

 (. 2018، 3همکاران داشوریا و)  سازمانی شده استاطلاعات در ساختارهای درون

گذشته با   هایسال المللی طی  گذاری در حوزه هوش مصنوعی در سطح بیندرنتیجه، روند سرمایه 

، 2019های دیجیتال سازمانی تا سال  های حاصل از تحلیل دادهرشدی شتابان همراه بوده است. طبق یافته 

شود این رقم طی بینی می درصد افزایش یافته و پیش  25ها به  میزان استقرار هوش مصنوعی در سازمان

برابر گردد تقریباً دو  از نظرسنجی (.  1403  ،)باقری و همکاران  پنج سال آینده  نتایج حاصل  همچنین، 

ها همچنان در مرحله گردآوری داده و تدوین  درصد از سازمان  59مؤسسه گارتنر حاکی از آن است که  

 .(1400و همکاران، های هوش مصنوعی قرار دارند )روشن سازی سامانهبرای پیاده راهبرد

 های رفتار فناورانه و پذیرش فناوری نظریه

های جدیدی از رفتار )مثلاً های نوظهور شیوهدهد فناوریشواهد فراوانی وجود دارد که نشان می 

می  ایجاد  را  واقعیت(  تجربه  و  دیگران  با  اجتماعی  )ارتباط  نظریه2020  ،4رایویاول کنند  زیادی (.  های 

درمورد پذیرش فناوری وجود دارد؛ همچون نظریه پذیرش فناوری دیویس، نظریه عمل منطقی، نظریه  

شده، نظریه پذیرش و استفاده یکپارچه فناوری، نظریه انتشار نوآوری و مدل ثانویه نظریه ریزیرفتار برنامه

فناوری ) از  استفاده  پژوهش مدل  UTAUT2یکپارچه پذیرش و  این  و    UTAUT2( که در  که جامع 
 _______________________________________________________________________ 
1. Tanti 

2. Holmström 

3. Dashoriya 

4. Oliveira 
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های نوظهور مثل هوش مصنوعی است، انتخاب شده است. در همه نظریات متناسب با پذیرش فناوری 

های نوظهور توسط کاربران از اهمیت خاصی برخوردار مذکور، قصد رفتاری یا قصد به پذیرش فناوری 

می  پذیرش  به  قصد  این  از است.  افراد  درک  و  هنجارها  نگرش،  همچون  مختلفی  عوامل  از  تواند 

یانتوانایی تأثیر واقع شوند.  انجام رفتار تحت  برای  برای رفتار 2020)  های خود  اساسی  مبنای  (، یک 

می  ارائه  فناوری  پذیرش  و  فناوری فناورانه  اینکه  آن  و  از دهد  پس  مصنوعی  مثل هوش  نوظهور  های 

مورد استفاده   های مختلف و ایجاد اثرات متنوعپذیرش توسط کاربران و انتشار اجتماعی، انجام فعالیت

 گیرند. قرار می

 عوامل مؤثر بر پذیرش هوش مصنوعی و  UTAUT21مدل 

شده برای بررسی ، یک مدل تثبیت (UTAUT2) 2مدل نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری 

است که برای ارزیابی عوامل مؤثر بر پذیرش و   های آموزشیهای دیجیتال در محیطپذیرش نوآوری

بوده و  UTAUT   یافته از مدلای توسعههای نوین طراحی شده است. این مدل نسخه استفاده از فناوری 

های مدرن بین کاربران  فناوریشامل چندین متغیر جدید است که به تبیین دلایل پذیرش و استفاده از  

انتظار عملکرد،  )   لفه اصلیؤهفت م شامل  UTAUT2مدل  .(2023  ،2ریو اوزدم  نکارا یکند )کالکمک می 

است  (گرایانهلذت و انگیزۀ ، عادتارزشمندی هزینهکننده، شرایط تسهیلتأثیر اجتماعی،  انتظار تلاش،

جنبه بررسی  به  کدام  هر  می که  فناوری  پذیرش  بر  تأثیرگذار  مختلف  )تامهای  و    ،یلمانیپردازند  رانا 

فناوری  UTAUT2مدل.  (2021  ،3ی دیوید پذیرش  تحلیل  در  را  خود  کاربرد  در  بیشترین  نوین  های 

های فناوری افزاری و  های نرمسامانهویژه در بررسی عوامل مؤثر بر استفاده از  ها بهها و شرکتسازمان

کند تا درک بهتری از رفتار (. این مدل به محققان کمک می2022،  4و تالان   نکارا ی)کال دارد   ارتباطی

(. این  2024،  5و همکاران   کزیآکوستا انر)ها داشته باشند  کاربران و دلایل پذیرش یا عدم پذیرش فناوری

در   مصنوعی  هوش  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  برای  مدل  این  از  که  است  آن  دنبال  به  پژوهش 

و نقش آنها   UTAUT2های مدل  بنیان استفاده کند. درادامه به تبیین هریک از مؤلفههای دانششرکت

 : پردازیمبنیان می های دانشدر پذیرش هوش مصنوعی درشرکت

 _______________________________________________________________________ 
1. Unified theory of acceptance and use of technology 

2. Kalinkara & Özdemir 

3. Tamilmani, Rana, & Dwivedi 

4. Kalinkara & Talan 

5. AcostaEnriquez et al 
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 انتظار عملکرد. 1

خاص بر   سامانهدهنده درک کاربران از این است که چگونه استفاده از یک  انتظار عملکرد نشان

شده گذارد. ارتباط نزدیکی با مفهوم سودمندی درک عملکرد شغلی آنها در یک مکان خاص تأثیر می 

فناوری پذیرش  مدل  )دار 1تام در  همکاران د  و  تأثیر (.  2003،  2ونکاتش  محققان  قبلی،  مطالعات  در 

در مالزی  هایی  شرکت توجه انتظار عملکرد را بر قصد رفتاری در مناطق مختلف ازجمله مطالعه رویقابل

همکاران ) و  درحال(2020،  3شهرکی  در یک کشور  سیار  بهداشتی  پذیرش خدمات  و )توسعه  ،  عالم 

مبتنی   ( 2020،  4همکاران  استخدام  پذیرش  انسانیو  منابع  کارکنان  بین  مصنوعی  ـ   یوزعالم،  )بر هوش 

منیرا زمان و  دهر  بنگلادش  (2020،  5خان،  بررسی کردهدر  تأثیرگذاری ازاین  اند. ،  از  افراد  رو، درک 

تواند بر تمایل آنها برای استفاده از آن تأثیر فناوری جدید، مانند هوش مصنوعی در جذب استعداد، می

انتظارات کاربران درمورد عملکرد و کیفیت فناوری است و   ۀدهندنشان. مؤلفۀ انتظار عملکرد،  بگذارد 

.  (2024و همکاران،    کزیبراساس این دیدگاه کاربران تمایل بیشتری به پذیرش فناوری دارند )آکوستا انر

بر اهداف پذیرش تأثیر می طور قابلشده از استفاده از هوش مصنوعی بهمزایای درک گذارد. توجهی 

 کاربراندهد که امید به عملکرد بالاتر با افزایش پذیرش ابزارهای هوش مصنوعی میان  مطالعات نشان می

 (. بنابراین:  2024آکوستا انریکز و همکاران، ست )مرتبط ا 

بنیان  های دانش: انتظار عملکرد بر قصد کارکنان برای استفاده از هوش مصنوعی در شرکت1  فرضیه

 تأثیر مثبت دارد.

 انتظار تلاش. 2

آسانی و سادگی کار با فناوری اشاره دارد؛ هر چه کاربران احساس کنند که استفاده از فناوری به

اگر کارکنان   (.2003تر است، تمایل بیشتری به پذیرش آن خواهند داشت )ونکاتش و همکاران،  آسان 

بر است، احتمال طور نسبی دشوار و زمانکارگیری هوش مصنوعی بهکنند که به   شرکت احساسیک  

ها نشان داده است که آموزش و بررسی(.  2020،  6و چانگ  یها، تا)  یابدشدت کاهش میپذیرش آن به

بهاردواج،   نگ،یس) تأثیر مثبت دارد  ،های تصورشده توسط کاربرانپشتیبانی مؤثر در کاهش پیچیدگی 
 _______________________________________________________________________ 
1. TAM 

2. Venkatesh et al 

3. Shahreki et al 

4. Alam et al 

5. Alam, Uz-Zaman Khan, Dhar, & Munira 

6. Ha, Tai, & Chang 
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 (. بنابراین:2020، 1و کومار نگیس

بنیان  های دانش: انتظار تلاش بر قصد کارکنان برای استفاده از هوش مصنوعی در شرکت2  فرضیه

 تأثیر مثبت دارد.

 اجتماعیتأثیر  .3

دهد پردازد و نشان می این مؤلفه به فشار اجتماعی و نظرات دیگران درمورد استفاده از فناوری می 

تأثیر اجتماعی به این اشاره   .گیری کاربران تأثیر بگذارد تواند بر تصمیمکه چگونه نظرات دیگران می

کنند که باید دارد که مردم چقدر معتقدند که افراد مهم زندگی خود، مانند خانواده و دوستان، فکر می 

استفاده کنند )ونکاتش و همکاران،   فناوری خاص  قبلی  (.2003از یک  ، اگر سایر براساس تحقیقات 

نتایج مثبتی به سازمان فناوری هوش مصنوعی استفاده کنند و  از  افراد معتبر  یا  امر ها  این  دست آورند، 

 بنابراین:. (2020، 2الدین و همکاران )  باشدها ای برای پذیرش فناوری در دیگر شرکتتواند انگیزهمی 

بنیان  های دانش: تأثیر اجتماعی بر قصد کارکنان برای استفاده از هوش مصنوعی در شرکت3فرضیه

 تأثیر مثبت دارد.

 کننده شرایط تسهیل. 4

کننده به نحوۀ درک مردم از منابع موجود و پشتیبانی برای اجرای یک رفتار خاص  شرایط تسهیل

فناوری  در هر دو (.  2003ونکاتش و همکاران،  )   شودمربوط می ادغام  فناوری جدید،  برای پذیرش 

اس ضروری  فناوری  خود  فنی  و  سازمانی  )زیرساخت  همکاران،  ت  و  تحقیق د  .( 2020الدین  یک  ر 

دهد که درک حمایت سازمانی در  در یک سازمان نشان می  ERP 3ریزی منابع سازمانیبرنامه پذیرش

(.  2019  ،4ن یعالم و الد) دهدرا افزایش می  نظام سازی  های لازم، احتمال پذیرش و پیادهتأمین زیرساخت

های های فناوری جدید در حوزهسامانهاین، پشتیبانی در تسهیل شرایط نقش مهمی در پذیرش  برعلاوه

چت پذیرش  مانند  حمل مختلف،  برای  عمومیبات  س)  ونقل  و  پیاده (2020  ،5نگال یکوبرکار  سازی ، 

توسطپلتفرم  الکترونیک  تجارت  می SME  های  ایفا  فرض  (.  2020  ،6یسومبولتاو)  کندها  درنتیجه، 

 : شود که می 
 _______________________________________________________________________ 
1. Singh, Bhardwaj, Singh, & Kumar 

2. Uddin et al. 

3. Enterprise Resource Planning 

4. Alam & Uddin 

5. Kuberkar & Singhal 

6. Sombultawee 
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شرکت4  فرضیه در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  برای  کارکنان  قصد  بر  استفاده  در  تسهیل  های : 

 بنیان تأثیر مثبت دارد. دانش

 ارزشمندی هزینه . 5

دارد  به کاربران  برای  فناوری  یک  قیمتی که  احساس   کندمیاشاره    ،ارزش  کاربران  آیا  اینکه  و 

های طورکلی، هزینه به    .(2021،  1دارد یا خیر )سان  ،کنندکه میرا  ای  کنند که آن فناوری ارزش هزینهمی 

عنوان یکی از عوامل اثرگذار در  های مالی، زمان و منابع انسانی، بهمرتبط با پذیرش فناوری، شامل هزینه

سازی هوش های مرتبط با پیاده بنیان اهمیت دارد. اگر قیمتهای دانشپذیرش هوش مصنوعی در شرکت

ها به طور طبیعی، شرکتبه . یابدمصنوعی نسبتاً بالاتر از مزایای آن باشد، احتمال پذیرش کاهش می

از   هوش مصنوعی توجه دارند. اگر مدیران احساس کنند که بازگشت سرمایه  سازیپیادههزینه و ارزش  

دهد که بالاست، احتمال پذیرش این فناوری افزایش خواهد یافت. تحقیقاتی نشان می   AI  سازیپیاده 

ثال،  معنوانبه  .ادراک ارزش، تأثیر مستقیمی بر تمایل به پذیرش اشکال مختلف فناوری اطلاعات دارد

راهمی  پذیرش  به  همراه  حلتوان  تلفن  با  پرداخت  لاومر )های  و  محصولات (  2020،  2اخمن  اتخاذ  و 

 .اشاره کرد( 2020، 3سون و کوون ) صوتی و لوازم خانگیکمکی مانند بلندگوی هوشمند، کمک 

 بنابراین: 

شرکت5  فرضیه در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  برای  کارکنان  قصد  بر  هزینه  ارزشمندی  های : 

 بنیان تأثیر مثبت دارد. دانش

 عادت . 6

تواند بر تصمیمات آنها درقبال  های قبلی کاربران اشاره دارد که میگرفته و عادت به رفتارهای شکل

های کاربران و تجربیات گذشته آنها عادت  .(2003پذیرش فناوری تأثیر بگذارد )ونکاتش و همکاران،  

فناوری می با  مشابه  شرکتهای  کارکنان  اگر  باشد.  تأثیرگذار  سابقهتواند  با ها  مثبت  تجربه  از  ای 

شهرکی و  )  های دیجیتال داشته باشند، تمایل بیشتری به پذیرش هوش مصنوعی خواهند داشتفناوری 

 بنابراین:  (.2020همکاران، 

بنیان تأثیر  های دانش: عادت بر قصد کارکنان برای استفاده از هوش مصنوعی در شرکت6  فرضیه

 مثبت دارد. 

 _______________________________________________________________________ 
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3. Sohn & Kwon 



 1404زمستان (، 56پیاپی شماره )  4شماره ، چهاردهممطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

 

192 

 

 گرایانهانگیزۀ لذت. 7

جنبه  میبه  فناوری  از  استفاده  تفریح  و  لذت  تجربهای  بتوانند  کاربران  هرگاه  و  از   ۀپردازد  مثبتی 

 .( 2005،  1فناوری داشته باشند، احتمالاً تمایل بیشتری به استفاده از آن نشان خواهند داد )براون و ونکاتش 

نوآوری به  اتصال  و  از هوش مصنوعی  استفاده  مثبتی های دیجیتالی میلذت  تأثیر  پذیرش آن تواند  بر 

ها نشان دنبال تجربیات مثبت و جذاب هستند. پژوهشهای نوآورانه، کارکنان بهداشته باشد. در محیط

انگیزهمی  که  تجربهدهد  می های  عملکردی،  مزایای  کنار  در  پذیرشای  کنند AI توانند  تسهیل   را 

 (. بنابراین:2020شهرکی و همکاران، )

لذت7  فرضیه انگیزۀ  شرکت:  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  برای  کارکنان  قصد  بر  های گرایانه 

 بنیان تأثیر مثبت دارد. دانش

پژوهش پیشینه  تحلیل  و  مرور  پژوهش،  هر  انجام  در  اساسی  موارد  از  موضوع  یکی  با  مرتبط  های 

رو، در این بخش به بررسی و تحلیل تحقیقات پیشین مرتبط با موضوع پژوهش پرداخته تحقیق است. ازاین

 است.  ارائه شده (1)ها درقالب جدول شده است. همچنین، بخشی از این پژوهش
 

 . پیشینۀ پژوهش 1جدول 
 هایافته عنوان  سال  نویسنده  ردیف 

و کیم  1

 2همکاران

کننده پذیرش و رفتار  عوامل تعیین 2024

های هوش  سامانهاستفاده از 

های مصنوعی مولد در شرکت

 ای کره

تجربی شرکت  از   تحلیل  در  مولد  مصنوعی  هوش  های  پذیرش 

دهد و عواملی مانند انتظارات عملکرد، انتظارات  ای را ارائه میکره

می شناسایی  را  اجتماعی  تأثیر  و  بینشتلاش  و  هایی  کند 

 کند در مراحل اولیه ارائه می  فناوریدرخصوص رفتارهای پذیرش  

و   هایل 2

 3همکاران

بررسی عوامل تأثیرگذار بر پذیرش   2024

و استفاده از هوش مصنوعی و 

بر فضای ها و ابزارهای مبتنی برنامه

 Z ابری در موفقیت علمی نسل

بر هوش  ی مبتن یها و ابزارهااز برنامه Zنسل   رشیکه بر پذ یعوامل

فضا  یمصنوع دست  یابر  یو  موفق   یابیدر  تأثیر    یعلم  یهاتیبه 

بررس  گذارندیم مدل    ی را  و  برا  UTAUTکرده  درک    یرا 

 . بردیکار مبه یعمان انیدانشجو نیب  فناوری رشیپذ

و  4جمیل  3

 همکاران  

قصدهای رفتاری برای استفاده از   2023

هوش مصنوعی میان مدیران 

 شرکت های کوچک و متوسط 

میان   مصنوعی  از هوش  استفاده  رفتاری  مقاصد  پژوهش،  این  در 

های کوچک و متوسط مورد بررسی قرار گرفت. مدیران شرکت

و  یافته  اجتماعی  نفوذ  عملکرد،  انتظار  که  است  آن  از  حاکی  ها 

تسهیل این  شرایط  رفتاری  قصد  بر  معنادار  و  مثبت  تأثیری  کننده، 

 . مدیران دارند

 _______________________________________________________________________ 
1. Brown & Venkatesh 

2. Kim, Blazquez, & Oh 

3. Taufiq Hail 

4. Jamil 
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 . پیشینۀ پژوهش 1جدول  ادامه 
 هایافته عنوان  سال  نویسنده  ردیف 

خانفر و   4

 همکاران

های سامانهعواملی که بر پذیرش   2024

 . گذارندهوش مصنوعی تأثیر می 

نظام روش  کلمند  به  پذ  گذار تأثیر  یدیعوامل    ی هاسامانه  رشیبر 

مصنوع سازمان  ی هوش  شناسادر  را  انتظارات    ییها  تأثیر  و  کرده 

 کنندهلیتسه  طی و شرا  یانتظارات تلاش، تأثیر اجتماع  ،یعملکرد

که را    ییهاو چالش  کندیم  یبررس  یهوش مصنوع  رشی را بر پذ

 . کندیم لی تحل ،شودیم هایساز ادهی در پ  تیمنجر به عدم موفق 

  محمودی و 5

  همکاران

بررسی نقش تأثیر پذیرش هوش  1404

مصنوعی بر پایداری اجتماعی 

های  مطالعه: شرکت)مورد

 بنیان استان اصفهان( دانش

که   داد  نشان  پژوهش  این  عملکرد«   نتایج  »انتظار  مؤلفه 

تأثیرگذارترین شاخص بین عوامل مؤثر بر پذیرش هوش مصنوعی 

مؤلفه سایر  بر  زیادی  بسیار  تأثیر  است که  اجتماعی  پایداری  ها و 

ها با  ای شود و نیز تأثیرپذیرترین عاملدارد و باید به آن توجه ویژه

پیش »انتظار  قدرت  اجتماعی«،  »تأثیر  کار«،  »محیط  کم،  برندگی 

باشد. درنهایت افزایش استفاده  کننده« می تلاش« و »شرایط تسهیل

محیطی  های هوش مصنوعی با پیامدهای اجتماعی، زیستسامانهاز  

 .و اقتصادی چند وجهی همراه است

باقری و   6

 همکاران

شدن فرایند ارزیابی سطح دیجیتالی 1403

نوآوری با رویکرد هوش مصنوعی  

های در تحول دیجیتال شرکت

 بنیاندانش

بر هوش مصنوعی برای ارزیابی سطح  ین پژوهش یک مدل مبتنیا

فردیجیتالی شرکتاشدن  در  نوآوری  دانشیندهای  بنیان،  های 

شاخص و  پایین  خطای  نرخ  به  مدیریت  دستیابی  برای  مؤثر  های 

 کرده است.  نوآوری دیجیتال طراحی

 

های متعددی  ها، از جنبهدر سازمان  همچون هوش مصنوعی    کارگیری فناوری هوشمندپذیرش و به

خلاقیت و نوآوری در عملکرد شغلی   یپذیری و استقلال در انجام وظایف، ارتقاهمچون افزایش انعطاف

فر2022و همکاران،    1)مالیک  نوین در  استعدادهای  استخدام )علم و همکاران،  ا (، جذب  (،  2022یند 

(، تسهیل 2022و همکاران،    2مندی مشتریان و توانمندسازی کارکنان )گروور وری، رضایتبهبود بهره

( و همچنین در دستیابی  2019و همکاران،    3یندهای استخدام و ارتقای عملکرد نیروی انسانی )وداپراداا فر

زیست پایداری  شرکتبه  اجتماعی  و  )فریرا محیطی  آنها  رقابتی  توان  افزایش  و  چندملیتی  و   4های 

 مورد مطالعه قرار گرفته است. ( 2023همکاران، 

عنوان عاملی کلیدی بنیان، بههای دانشویژه هوش مصنوعی در سازمانهای نوین بهپذیرش فناوری

های پیشین نشان شود. بررسیکیفیت ارتباطات داخلی شناخته می   یدر بهبود عملکرد سازمانی و ارتقا 

 _______________________________________________________________________ 
1. Malik 
2. Grover 
3. Vdapradha 
4. Ferreira 
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تواند به افزایش رضایت شغلی کارکنان و بهبود مدیریت منابع کارگیری هوش مصنوعی میاند که بهداده

محیط  در  مصنوعی  هوش  پذیرش  بر  مثبتی  تأثیر  درنهایت  که  شود  داشت.  منجر  خواهد  کاری  های 

همکاریعلاوه افزایش  در  فناوری  این  نقش  بین براین،  در های  اجتماعی  تعاملات  تقویت  و  فردی 

 .ها نیز مورد توجه قرار گرفته استچارچوب سازمان

سازمانبااین در  آن  فزاینده  اهمیت  و  مصنوعی  هوش  فناوری  روزافزون  رشد  وجود  با  های حال، 

به دانش محدودی  مطالعات  در  بنیان،  فناوری  این  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  به  مستقیم  صورت 

های نوین یا  طورکلی به پذیرش فناوریشده بهاند. بیشتر تحقیقات انجامهای کاری ایران پرداختهمحیط 

های اند و کمتر تمرکزی بر فضای خاص شرکتکاربردهای هوش مصنوعی در سطح جهانی پرداخته

های متعددی برای تحلیل پذیرش فناوری ارائه شده این، اگرچه مدلبراند. علاوهبنیان کشور داشتهدانش

برای شناسایی و  (UTAUT2) است، استفاده از مدل ثانویۀ نظریه یکپارچۀ پذیرش و استفاده از فناوری

بنیان ایرانی، تاکنون به طور جامع های دانشارزیابی عوامل مؤثر بر پذیرش هوش مصنوعی در شرکت

راستا، تحقیق حاضر با اتکا بر مدل ثانویۀ نظریه یکپارچه پذیرش و دراین.  مورد بررسی قرار نگرفته است

های به تحلیل عوامل کلیدی مؤثر بر پذیرش هوش مصنوعی در شرکت (UTAUT2) استفاده از فناوری 

هایی مانند انتظار عملکرد، انتظار تلاش، پردازد. این مدل، امکان شناسایی و ارزیابی مؤلفهبنیان میدانش

تسهیل شرایط  اجتماعی،  می تأثیر  فراهم  را  اقتصادی  ارزش  و  عادت  هیجانی،  انگیزه  سازد. کننده، 

ها و موانع پذیرش هوش مصنوعی در تری از محرک یق کارگیری این چارچوب تحلیلی، درک عمبه

منظور افزایش پذیرش بنیان ایران فراهم کرده و زمینه را برای ارائه راهبردهای عملی بههای دانششرکت

 . آوردو استفاده اثربخش از این فناوری نوین فراهم می

 

 مدل مفهومی پژوهش
های فوق تبیین شد، مدل مفهومی پژوهش به براساس ادبیات و مبانی نظری پژوهش که در بخش

 باشد: شکل زیر می
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 مدل مفهومی پژوهش  .1 نمودار

 

 شناسی پژوهشروش
گرایانه است و ازلحاظ رویکرد پژوهش دارای بر رویکرد اثباتاین پژوهش ازلحاظ فلسفی مبتنی 

های همبستگی است. نوع دادهـ    علاوه براساس راهبرد پژوهش از نوع توصیفیباشد. بهرویکرد قیاسی می

روش   پژوهش،  این  در  است.  مقطعی  پژوهشی  پژوهش،  زمانی  بازۀ  ازلحاظ  و  است  کمی  پژوهش 

 باشد.  های پژوهش پرسشنامه می ای است و ابزار گردآوری دادهها کتابخانهگردآوری داده

افزار  یابی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی و نرمها از فن مدلدر بخش تحلیل یافته 

Smart PLS   و )مدیران،متخصصان  کارکنان  را  حاضر  پژوهش  آماری  جامعۀ  است.  شده  استفاده 

بوشهر تشکیل می های دانشکارشناسان( شرکت استان  فناوری  پارک علم و  دهند که بنیان مستقر در 

شرکت و   63روزرسانی سایت شهرک علمی و تحقیقاتی بوشهر در مجموع  تعداد آنها طبق آخرین به 

بنیان، براساس دانشهاینفر است که از بین این شرکت  350تعداد کل کارکنان حاضر در این شرکت ها  

نمونه شامل   نمونه گیری تصادفی دردسترس، حجم  به  183فرمول کوکران و  برای علانفر گردید.  وه 

منظور بررسی روایی کار گرفته شده است. بهبررسی روایی ابزار پژوهش، روایی محتوا و روایی سازه به

 انتظار عملکرد

 انتظار تلاش

 تاثیر اجتماعی

 شرایط تسهیل کننده

 ارزشمندی هزینه

 انگیزه لذت گرایانه

 عادت

قصد پذیرش هوش 

درکارکنان  مصنوعی

 های دانش بنیانشرکت
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کار گرفته شد.  متخصص به  5محتوای ابزار پژوهش که محقق ساخته بود، روش دلفی با اتخاذ نظرات  

ساخته محاسبه  ( برای مناسبت و شفافیت پرسشنامه محققIRAراستا، ابتدا شاخص درجه توافق کلی)دراین

ها پرداخته شد که مناسبت کل دست آمد. سپس به محاسبه سایر شاخصبه   %90گشد که برای هر دو  

ابزار  97( %S-CVIابزار) نیز  %97، شفافیت کل  ابزار  انواع به  %100، و جامعیت  دست آمد. ضمناً نتایج 

 ها آمده است. روایی و پایایی نیز در بخش برازش مدل 

 

 های پژوهشیافته
سال است.    62الی    21بررسی متغیرهای توصیفی پژوهش نشان داد که دامنۀ سنی مشارکت کنندگان  

زن بودند. بررسی مدارک تحصیلی آنها نشان داد که غالباً کارشناسی و   %31مرد و    %69ازنظر جنسیت  

باشند. بعد از بررسی نمونه آماری درقالب نیز دارای مدرک دکتری می   %12کارشناسی ارشد هستند و  

پردازیم. جهت تعیین بهنجاربودن توزیع متغیرها از آزمون آمار توصیفی، درادامه به تحلیل استنباطی می 

باتوجهـ    کولموگروف است.  شده  استفاده  تمامی اسمیرنوف،  برای  معناداری  احتمال  مقدار  اینکه  به 

یابی ن متغیرها پذیرفته و از مدلها برای ایبیشتر شد، لذا فرض بهنجاربودن توزیع داده  05/0متغیرها از  

 معادلات ساختاری برای سنجش روابط میان متغیرها استفاده شد.  

 یابی معادلات ساختاری مدل 

استفاده شد.    KMOها از آزمون  منظور بررسی کفایت دادهلازم به ذکر است قبل از تحلیل عاملی، به

ها جهت انجام تحلیل  باشد که نشانگر کفایت دادهمی   724/0برابر با    KMO( مقدار  2به جدول )باتوجه

می  ازسویعاملی  مناسبباشد.  از  اطمینان  برای  دادهدیگر،  مبنی بودن  عاملی،  تحلیل  برای  اینکه ها  بر 

گیرد، در جامعه برابر صفر نیست، باید از آزمون هایی که پایه تحلیل عاملی قرار میماتریس همبستگی

باشد که در این تحقیق مقدار آن  0/ 05آن کمتر از  sigکه بارتلت استفاده کرد که بر پایه آن درصورتی

ها کفایت لازم جهت خالف صفر است و دادهتوان اظهار داشت که ماتریس همبستگی ماست، می   001/0

 انجام تحلیل عاملی را دارند. 
 

 و بارتلت   KMO. نتایج حاصل از آزمون  2جدول 

 آزمون بارتلت   

 سطح معناداری  درجه آزادی  آماره کای دو KMOآماره  شاخص 

 001/0 182 361/6983 724/0 کل پرسشنامه 
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نمایان است که درادامه به بررسی برازش مدل اندازه گیری و   3و  2نتایج آزمون مدل در نمودارهای  

 پردازیم.مدل ساختاری  پژوهش می

 گیری پژوهشهای اندازهبررسی برازش مدل 

سنجش مدل شامل ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ، پایایی مرکب برای ارزیابی سازگاری  

استخراج واریانس  میانگین  و  )درونی  همگراست. علاوه (AVEشده  روایی  ارزیابی  معیار برای  براین، 

 (. 1395زاده، رود )آذر و غلامکار میو بارهای عاملی برای ارزیابی روایی واگرا به 1لارکر ـ  فورنل

 

 

 ها  . ضریب مسیر مربوط به فرضیه2 نمودار

 _______________________________________________________________________ 
1. Fornell-Larcker 
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 ( متغیرها T-values)  Zضرایب معناداری   .3 نمودار

 

بیشتر است و    40/0نمایان است، تمامی اعداد ضرایب عاملی سؤالات از    2همان طورکه در نمودار  

نیست و میرو حذف هیچازاین از آنها لازم  پایایی مناسب دارد. در  یک  نتیجه گرفت که مدل،  توان 

 آمده است:  2ارتباط با آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا نیز نتایج در جدول 
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 . معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی و روایی همگرا 3جدول 

 ( AVE)  روایی همگرا پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  متغیرها 

 564/0 88/0 81/0 انتظار از عملکرد 

 667/0 79/0 73/0 انتظار از تلاش 

 795/0 87/0 84/0 تأثیر اجتماعی 

 521/0 82/0 79/0 کننده شرایط تسهیل 

 667/0 76/0 73/0 قیمت 

 689/0 81/0 77/0 عادت 

 598/0 86/0 82/0 ارزش سرگرمی 

 539/0 87/0 84/0 هوش مصنوعی 
 

است و نشان    0/ 70شده است، پایایی ترکیبی متغیرها بالاتر از  ( نشان داده  3طورکه در جدول )همان

باشد  می   5/0برای تمامی متغیرهای پنهان بیشتر از    AVEاز پایایی مناسب مدل دارد. مطابق جدول فوق،  

قابل همگرای  روایی  از  حاکی  می که  )قبول  جدول  در  نیز  واگرا  روایی  نتایج  است.   (4باشد.  آمده 

باشد، مقدار جذر (، مشخص می 1981( برگرفته از روش فورنل و لارکر )4که در جدول )گونههمان

AVE  اند، از مقدار همبستگی  های موجود در قطر اصلی ماتریس قرار گرفته متغیرهای مکنون که در خانه

توان اظهار  رو، میشتر است. ازایناند، بی های زیرین و چپ قطر اصلی قرار گرفته میان آنها که در خانه

های خود دارند  ها )متغیرهای مکنون( در مدل، تعامل بیشتری با سازه داشت که در پژوهش حاضر، سازه

 دیگر، روایی واگرای مدل در حد مناسبی است. بیانهای دیگر. بهتا با سازه
 

 . روایی واگرا به روش فورنل و لارکر 4جدول 
هوش 

 مصنوعی 

 انگیزه 

 لذت گرایانه 
 عادت 

ارزش مندی 

 هزینه

شرایط  

 کننده تسهیل

تأثیر 

 اجتماعی

انتظار از  

 تلاش

انتظار از  

 عملکرد 
 

 انتظار از عملکرد  83/0       

 انتظار از تلاش  71/0 86/0      

 تأثیر اجتماعی 74/0 64/0 89/0     

 کننده شرایط تسهیل 73/0 76/0 80/0 87/0    

 )قیمت( مندی هزینهارزش 76/0 77/0 77/0 83/0 90/0   

 عادت  73/0 71/0 68/0 73/0 82/0 88/0  

 گرایانه انگیزه لذت 72/0 73/0 73/0 80/0 84/0 78/0 87/0 

 هوش مصنوعی  80/0 67/0 71/0 79/0 83/0 76/0 73/0 86/0
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 بررسی برازش مدل ساختاری 

های سازه تأیید شد، مرحله بعد، ارزیابی نتایج مدل ساختاری است  که روایی و پایایی سنجه هنگامی 

هاست. مراحل ارزیابی نتایج مدل ساختاری  بینی مدل و روابط میان سازههای پیش که شامل بررسی قابلیت

بین  (،  تناسب پیش2R(، ضرایب تعیین )Values-T)مقادیر    Zضرایب معناداری   باشد:صورت زیر میبه

(2Q  و معیار )Redundancy   96/1ها از مقدار  باشد. در رابطه با بررسی معناداری، چون رابطه بین سازهمی 

میان سازه  کردن بخش نیز معیاری است که برای متصل  2Rها دارد.  بیشتر باشد، نشان از صحت رابطه 

رود و نشان از تأثیری دارد که کار می ه سازی معادلات ساختاری بگیری و بخش ساختاری مدلاندازه

زای یک های درونمربوط به سازه  2Rگذارد. هرچه مقدار  زا میزا بر یک متغیر درونیک متغیر برون 

عنوان  را به  67/0، 33/0،  19/0(، سه مقدار  1998)  1مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چن 

به (. باتوجه1395کند )داوری و رضازاده،  معرفی می   2Rمقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  

از برازش قوی برخوردارند. بنابراین در حالت کلی،   2Rتوان چنین عنوان نمود که مقدار  ، می 5جدول  

 باشد. برازش بخش ساختاری مدل در سطح بالا می

 
 زای مدل های درون ( سازه 2R. ضریب تعیین  ) 5جدول 

 2R متغیر
 890/0 هوش مصنوعی 

 

پیش )معیار دیگر، ضریب قدرت  سازد و  بینی مدل را مشخص می( است که قدرت پیش2Qبینی 

های مربوط بینی شاخصقبول هستند، باید قابلیت پیش هایی که دارای برازش بخش ساختاری قابلمدل 

بینی  (، درمورد شدت قدرت پیش2009)  2زای مدل را داشته باشند. هنسلر و همکاران های درونبه سازه

اند. به اعتقاد آنها، اگر  را تعیین نموده   0/ 35و    0/ 15،  02/0زا، سه مقدار  های درونمدل در مورد سازه

باشد، نشان از آن دارد که مدل، قدرت    02/0زا در محدوده نزدیک به  درمورد یک سازه درون  2Qمقدار  

نزدیک باشد حاکی   35/0ترتیب هرچه به  همین های آن سازه دارد و بهبینی ضعیفی درقبال شاخص پیش 

 (. 1393بینی قوی دارد )داوری و رضازاده،از قدرت پیش

 _______________________________________________________________________ 
1. Chen 

2. Hensler & et al 
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 2Qبین مدل، مقادیر .  قدرت پیش 6جدول 

 SSO SSE 1-SSE/SSO سازه 
 765/0 32/87 656 انتظار از عملکرد 

 692/0 567/112 587 انتظار از تلاش 

 784/0 767/231 793 تأثیر اجتماعی 

 458/0 661/183 449 کننده شرایط تسهیل 

 647/0 973/96 643 مندی هزینه ارزش

 423/0 883/86 772 عادت 

 561/0 679/109 591 گرایانهانگیزه لذت 

 492/0 671/167 381 هوش مصنوعی 

 

هستند که این    35/0شود، تمامی متغیرها در میزانی بالاتر از  ( مشاهده می 6طورکه در جدول )همان

هاست و برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش را بینی قوی مدل در خصوص سازهنشانگر قدرت پیش

می  ) تأیید  کلی  مدل  برازش  دیگر  معیار  می GOFسازد.  مدل (  بخش  دو  هر  شامل  کلی،  مدل  باشد. 

شود. برای شود که با تأیید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل می گیری و ساختاری می اندازه

عنوان مقادیر به  0/ 36و    0/ 25،  01/0شود. سه مقدار  استفاده می   GOFبررسی برازش مدل کلی از معیار  

 0/ 827برابر با  شده است که در این پژوهش این معیار    درنظر گرفته  GOFضعیف، متوسط و قوی برای  

 گیریم مدل از برازش کلی قوی برخوردار است. شد که نتیجه می 

 های پژوهشآزمون روابط بین سازه 

و تأیید برازش مدل کلی پژوهش، اکنون    PLSها در روش  آمده از تحلیل دادهدستپس از نتایج به

های پژوهش رسید. در این های پژوهش پرداخت و به یافته توان به بررسی و آزمون روابط بین سازهمی 

   شود. ها بررسی می و ضرایب استانداردشده مسیر فرضیه  Zبخش ضرایب معناداری 

باشند،   -96/1+ و کمتر از  96/1در بازه بیشتر از    T-Valueیا همان    Zوقتی مقادیر ضرایب معناداری  

های پژوهش است )وینزی و  و متعاقباً تأیید فرضیه  05/0کننده معناداربودن مؤلفه مربوطه در سطح  بیان

منفی2010،  1همکاران  یا  مثبت  براساس  نیز  رابطه  جهت  همچنین  تعیین (.  مسیر  ضریب  مقدار  بودن 

 پردازیم.های پژوهش میتک روابط بین سازهشده به بررسی تکبه مطالب گفتهگردد. باتوجهمی 

 _______________________________________________________________________ 
1. Vinzi et al 
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 ها. نتایج آزمون فرضیه 7جدول 

 نتیجه  tمقادیر  ضرایب مسیر  های پژوهشفرضیه  ردیف 

به 1 عملکرد  قابلانتظار  از  طور  استفاده  برای  کارکنان  قصد  بر  توجهی 

 بنیان تأثیر می گذارد.هوش مصنوعی در شرکت های دانش

 تأیید  911/4 359/0

توجهی برقصد کارکنان برای استفاده از هوش طور قابلانتظار تلاش به 2

 بنیان تأثیر می گذارد.های دانشمصنوعی در شرکت

 تأیید  786/3 504/0

به 3 اجتماعی  قابلتأثیر  از  طور  استفاده  برای  کارکنان  قصد  بر  توجهی 

 بنیان تأثیر می گذارد.هوش مصنوعی در شرکت های دانش

 تأیید  370/2 215/0

توجهی بر قصد کارکنان برای استفاده از  طور قابلتسهیل در استفاده به 4

 گذارد. بنیان تأثیر میهوش مصنوعی در شرکت های دانش

 تأیید  414/2 275/0

توجهی بر قصد کارکنان برای استفاده از  طور قابلبه  مندی هزینهارزش  5

 گذارد. بنیان تأثیر میهای دانشهوش مصنوعی در شرکت

 تأیید  906/5 452/0

به 6 قابلعادت  هوش  طور  از  استفاده  برای  کارکنان  قصد  بر  توجهی 

 گذارد.بنیان تأثیر میهای دانشمصنوعی در شرکت

 تأیید  695/4 627/0

توجهی بر قصد کارکنان برای استفاده طور قابلبه انگیزه لذت گرایانه   7

 گذارد. بنیان تأثیر میاز هوش مصنوعی در شرکت های دانش

 تأیید  736/3 368/0

 

 گیری بحث و نتیجه
ها، درک اینکه چگونه کارمندان این فناوری  با وجود افزایش استفاده از هوش مصنوعی در سازمان

کارگیری و رفتار کارکنان دارد،  کنند و نقشی که عوامل مرتبط با این فناوری در قصد بهرا پذیرش می

، چالش هوش مصنوعی  های چشمگیربا وجود ظرفیت هنوز توسعه نیافته است )پمرهن و گوتل(. درواقع،  

بنیان، نه در دسترسی به فناوری، بلکه در پذیرش مؤثر هوش مصنوعی های دانشاساسی بسیاری از شرکت

سازمانی سطح  نظریه  در  فناورانهازمنظر  رفتار  درک است.    های  توسعۀ  پژوهش  نوآوری  بنابراین، 

نظریه با  آن  ادغام  و  کارکنان  توسط  مصنوعی  هوش  فناوری  پذیرش  و  های  چگونگی  فناورانه  رفتار 

 پذیرش فناوری است.

بنیان، تحقیق  های دانشبه نقش حیاتی هوش مصنوعی در نوآوری و بهبود عملکرد شرکتباتوجه

براساس فناوری  این  پذیرش  بر  مؤثر  زمینه عوامل  یافتۀ    در  توسعه  از   ۀیکپارچمدل  استفاده  و  پذیرش 

ها و همچنین نحوه تأثیرگذاری ها، فرصتامری ضروری است. شناسایی چالش   (UTAUT2) فناوری

ها کمک کند تا پذیرش هوش مصنوعی را تسهیل نموده و  تواند به شرکتعوامل مؤثر بر پذیرش می 
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افزایش بهره به  این مقاله به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش . پذیری خود برسندوری و رقابتدرنهایت 

پذیرش این فناوری   ه است.پرداخت   UTAUT2 به مدلبنیان باتوجههای دانشهوش مصنوعی در شرکت

ارزشمندی کننده،  شرایط تسهیلتأثیر اجتماعی،    به عوامل متعددی ازجمله انتظار عملکرد، انتظار تلاش،

عادتهزینه انگیزۀ  ،  شرکتلذت  و  عوامل،  این  کامل  درک  با  است.  وابسته  دانشگرایانه  بنیان های 

های خود انجام دهند. توانند اقدامات بهتری برای ترویج و تسهیل پذیرش هوش مصنوعی در سازمانمی 

راه می یافتن  عوامل  این  بهبود  برای  راههایی  مؤثرترین  گسترده   هاحلتواند  پذیرش  برای  هوش را  تر 

گیری این پژوهش ها به بحث و نتیجهاکنون به تفکیک فرضیه   .ها ایجاد کندمصنوعی در این شرکت

 پردازیم. می 

بنیان  : انتظار عملکرد بر قصد کارکنان برای استفاده از هوش مصنوعی در شرکت های دانش1فرضیه

 تأثیر مثبت دارد.

توجهی بر قصد کارکنان برای استفاده از هوش طور قابلانتظار عملکرد به   پژوهش حاضر تأیید کرد

بر (  مبنی 2020)  و همکارانحمود    مطالعه  گذارد. این یافته با  بنیان تأثیر می های دانشمصنوعی در شرکت

فناوری  اینکه پذیرش  نیت  بر  مثبتی  بسیار  تأثیر  داردانتظار عملکرد  نوین، شامل هوش مصنوعی   ،های 

شوند کاربران )مانند متخصصان  این پژوهش بر شناسایی عواملی تمرکز دارد که باعث می.  همسو است

و باعث   اعتماد کرده و آنها را بپذیرند HRIS منابع انسانی( به استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در

می  آنها  عملکرد  به  ۀدهندنشاناین    .شودارتقای  عملکرد  انتظار  مفهوم  که  است  عامل این  عنوان یک 

فناوری  پذیرش  بهکلیدی در  زمینها  به   ۀویژه در  پژوهشگران و محققان  خوبی هوش مصنوعی، توسط 

میمستند   بیان  به وضوح  است. چنین شواهدی  از هوش  شده  استفاده  و  پذیرش  تسهیل  برای  کند که 

 .بنیان، لازم است روی این انتظار ازسوی کارکنان تأکید شودهای دانشمصنوعی در شرکت

بنیان  های دانش: انتظار تلاش بر قصد کارکنان برای استفاده از هوش مصنوعی در شرکت2  فرضیه

 تأثیر مثبت دارد.

توجهی بر قصد کارکنان برای استفاده از هوش  طور قابلبه  تلاشانتظار    پژوهش حاضر تأیید کرد

در   ( که2021)  و همکاران  1مطالعه میسرا   گذارد. این یافته بابنیان تأثیر می های دانشمصنوعی در شرکت

فناوری از  استفاده  در  تلاش  انتظار  موضوع  پژوهش،  بهاین  نوین  در های  مصنوعی  هوش  خصوص 

 _______________________________________________________________________ 
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اند که درک مثبت و سهولت کار با این فناوری بنیان بررسی شده و به این نتیجه رسیدههای دانششرکت

دهد همسو است این مطالعه نشان می   ،آیدها به حساب می برای کارکنان، شرط الزامی برای پذیرش آن 

 . های جدید خواهد شد که کاهش موانع تلاش منجر به افزایش تمایل کارکنان به استفاده از فناوری

بنیان  های دانش: تأثیر اجتماعی بر قصد کارکنان برای استفاده از هوش مصنوعی در شرکت3  فرضیه

 تأثیر مثبت دارد.

توجهی بر قصد کارکنان برای استفاده از هوش  طور قابلبه  تأثیر اجتماعی  پژوهش حاضر تأیید کرد

شرکت در  دانشمصنوعی  میهای  تأثیر  ) گذاردبنیان  تارکس  مطالعه  با  مطالعه  این  عنوان(  2020.   با 

همسو   ها در عصر دیجیتالتوسط مدیران شرکت (IoT) های اینترنت اشیاحلهای استفاده از راهانگیزه"

های ها در رومانی را به سمت استفاده از فناوریپردازد که مدیران شرکتبه بررسی دلایلی می است که

که کارکنان احساس کنند حمایت اجتماعی  زمانی های این مطالعه،طبق یافته .دهداینترنت اشیا سوق می 

برای   آنها  تمایل  میزان  دارند،  مدیران خود  و  فناوریازسوی همکاران  از  بهاستفاده  شدت های جدید 

 . یابدافزایش می

شرکت4  فرضیه در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  برای  کارکنان  قصد  بر  استفاده  در  تسهیل  های : 

 بنیان تأثیر مثبت دارد. دانش

توجهی بر قصد کارکنان برای استفاده از  طور قابلبه  کنندهشرایط تسهیل  پژوهش حاضر تأیید کرد

(  2023)  شیلپا و منوونمطالعه  . این مطالعه با   گذاردبنیان تأثیر میهای دانشهوش مصنوعی در شرکت

از که استفاده  برای  کاربران  قصد  بر  مؤثر  عوامل  تحلیل  روی  بر  تحقیق  ب  ChatGPT این  ه           متعلق 

Open AI   با استفاده از مدل UTAUT"  بر عواملی متمرکز است که بر قصد کاربران برای استفاده از

مصنوعی هوش  می  ChatGPT ابزار  ا گذاردتأثیر  است.  همسو  به،  با  مطالعه  نظریه  ین  مدل  کارگیری 

ها و موانع احتمالی در پذیرش فناوری  ، به تحلیل انگیزه(UTAUT) یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری

ازسویی با  .کندرا بررسی می ChatGPT پردازد و قصد کاربران برای تعامل باهوش مصنوعی مولد می

کننده پذیرش وسایل نقلیه خودران  ارزیابی عوامل تعیین" عنوان  ( با2023) همکاران  چاوساک و  مطالعه  

چاوساک   باشد. پژوهشهمسو می   " بسط یافته UTAUT یک مدلـ    کنندگان در تایلندتوسط مصرف

کنندگان در تایلند برای پذیرش پردازد که بر تصمیم مصرفبه بررسی عواملی می (  2023) همکاران و 

این پژوهش با استفاده از  .  گذارندو استفاده از وسایل نقلیه خودران )خودروهای بدون راننده( تأثیر می
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، به دنبال درک الگوهای (UTAUT)یافته از نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناورییک مدل بسط

 باشد. مینوظهور در جامعه تایلند  فناوریهای پذیرش این رفتاری و محرک 

شرکت5  فرضیه در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  برای  کارکنان  قصد  بر  هزینه  ارزشمندی  های : 

 بنیان تأثیر مثبت دارد. دانش

از  طور قابلبه  مندی هزینهارزش  پژوهش حاضر تأیید کرد توجهی بر قصد کارکنان برای استفاده 

 (2022)  و همکاران  1لیائو . این مطالعه با مطالعۀ  گذاردبنیان تأثیر می های دانشهوش مصنوعی در شرکت

مندی هزینه و نگرش مثبت مورد تاکید قرار گرفته که در پژوهش آنها وجود ارتباط مستقیم بین ارزش

سوهن و  پذیرش محصول هوشمند هوش مصنوعی که توسطباشد. همچنین با پژوهش  است، همسو می 

توجهی بر قصد شده تأثیر قابلارزش درک  .مورد مطالعه قرار گرفته است، مطابقت دارد (  2020کوون )

باید مزایای  ها شرکتدارد. این بدان معناست که  بنیان های دانشدر شرکتاستفاده از هوش مصنوعی 

تواند  برای تشویق پذیرش، نشان دهند که چگونه هوش مصنوعی میکرده و  هوش مصنوعی را درک  

 . را افزایش دهد فرد در شرکتکارایی 

بنیان تأثیر  های دانش: عادت بر قصد کارکنان برای استفاده از هوش مصنوعی در شرکت6  فرضیه

 مثبت دارد. 

توجهی بر قصد کارکنان برای استفاده از هوش مصنوعی طور قابلبه  عادت  پژوهش حاضر تأیید کرد

این مطالعه  گذاردبنیان تأثیر میهای دانشدر شرکت ( مبنی بر  2021)  و همکارانچاووش  مطالعه    با  . 

، همسو است.  های نوین شامل هوش مصنوعی داردپذیرش فناوری  قصدتأثیر بسیار مثبتی بر    عادت  اینکه

با  این مطالع به ثبات و توسعمؤلفههدف شناسایی و تحلیل  ه  اپلیکیشن   ۀهای کلیدی که  های بلندمدت 

 . بردبهره می  های نوینسامانه کنند، از رویکردهایبانکداری موبایلی کمک می 

لذت7  فرضیه انگیزۀ  شرکت:  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  برای  کارکنان  قصد  بر  های گرایانه 

 بنیان تأثیر مثبت دارد. دانش

توجهی بر قصد کارکنان برای استفاده از  طور قابلبهگرایانه  انگیزۀ لذت  پژوهش حاضر تأیید کرد

( همسو است 2023این مطالعه با پژوهش جنا )   .گذاردبنیان تأثیر می های دانشهوش مصنوعی در شرکت

شود. همچنین با مطالعۀ که در این پژوهش بر تأثیر عوامل روانی و احساسی بر پذیرش فناوری تأکید می

 _______________________________________________________________________ 
1. Liao 



 1404زمستان (، 56پیاپی شماره )  4شماره ، چهاردهممطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

 

206 

 

عنوان یکی از عوامل  گرایانه به( همسو است که نشان دادند انگیزۀ لذت2023دی آندرس و همکاران )

 ها در هوش مصنوعی است. باتتأثیرگذار بر استفاده از چت

 

 پیشنهادهای پژوهش
فرضیه بخشبراساس  در  که  پژوهش  این  تأییدشده  ارائه  های  پیشنهادهایی  شد،  تبیین  فوق  های 

 شود: می 

سازی هر نوع فناوری هوش مصنوعی،  پیش از پیادهبه نقش مثبت مؤلفه انتظار عملکرد،  . باتوجه1

تجزیه دقت  به  سازمان  واقعی  الزامات  و  فناوری  نیازها  این  که  گردد  حاصل  اطمینان  تا  شود  وتحلیل 

 . وری منجر شودتواند به بهبود عملکرد و بهرهمی 

باتوجه2 ب.  تلاش،  انتظار  مؤلفه  مثبت  نقش  کارگاهبه  آشنایی  رگزاری  برای  منظم  آموزشی  های 

 صورت گیرد. یند یادگیریا کارکنان با ابزارهای هوش مصنوعی و تسهیل فر

که در آن را    "آموزش همکار به همکار"یک برنامه    یرتقابه نقش مثبت عادت، سازمان ا . باتوجه3

تواند  این روش میکه    ، در اولویت قرار دهددهندگان همکاران جدید باشندتر، آموزشکارکنان با تجربه

 .گیری عادات مثبت در استفاده از هوش مصنوعی کمک کند به شکل

ها و تیم های گروهشکیل  بنیان اقدام به تبه نقش مثبت تأثیر اجتماعی، سازمان های دانش. باتوجه4

دادن به استفاده از هوش مصنوعی را  کارکنان تجربیات و نتایج مثبت گوشترتیب  اینکنند تا به  کاری

 د. اشتراک بگذارن به

باتوجه5 تأثیر مثبت شرایط تسهیل.  به  کننده، سازمانبه  فنی و  گذاری در زیرساختسرمایهها  های 

نرمنرم سرورها،  ازقبیل  دادهافزاری،  به  دسترسی  و  تحلیلی  پیاده افزارهای  برای  کافی  موفق های  سازی 

 اهتمام ورزند.  هوش مصنوعی

باتوجه6 لذت.  انگیزۀ  مثبت  تأثیر  سازمانبه  مصنوعیها  گرایانه،  هوش  طرفداران  اندازی  راه  برای 

 . که براساس بازخورد و ابداعات مثبت امتیازاتی کسب کنند های تشویقی را در برنامه قرار دهندنظام

وضوح مزایای های آزمایشی که بهطراحی و اجرای پروژهمندی هزینه،  به تأثیر مثبت ارزش. باتوجه7

 ، صورت پذیرد. اقتصادی و عملکردی هوش مصنوعی را نشان دهند 
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 منابع 

،  (PLS-SEM)  یمربعات جزئ  نی: کمتریمعادلات ساختار  یسازمدل  ،(1395زاده، رسول )آذر، عادل و غلام

 . نگاه دانش

)  یعل  ،یداور آرش  رضازاده،  ساختار   یسازمدل  ،( 1393و  رو  یمعادلات  جزئ  کردیبا  مربعات   ی، حداقل 

 .یسازمان انتشارات جهاد دانشگاه 

  ی ا)مطالعه  یدر بخش دولت  یکاربست هوش مصنوع  ،( 1۴۰۰ا. ر. )  ،یمنؤ ن. م. و م  ،یعقوبی   ؛  س. ع.  روشن،

 . 1۴5ـ  11۷: ( ۶1)1۶ ،رانی ا تی ریفصلنامه انجمن علوم مد ،( ب یفراترک

 یاجتماع  یداریبر پا  یهوش مصنوع  رشیتأثیر پذ  ،( 1۴۰۴)  یعل  ،ینیمحمد و ام  ،یرونق  ؛ناساداتیت  ،ی محمود

شرکت اصفهان(   انیبندانش  ی ها)موردمطالعه:  علم  ، استان  پ  یفصلنامه  کارآفر  یژوهشـ    ، ینی توسعه 

 .  31ـ  1:( ۴)1۷

ن  ،یملک )  لفروشان،یا.، و  نوظهور در صنعت   یهایفناور  رشیدر پذ  ینوآور  یها نقش واسطه  ،( 1۴۰3ح. 

   .3۶ـ  1 :( 1)1۶ ،یصنعت  تی ریمد ،ران یا  یخودرو
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