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Abstract 

The aim of the present study is to present a model of the Decency Quotient of leaders 

in the Economic Affairs and Finance Organization of Golestan Province. The present 

study is of a qualitative-exploratory type with a data-based approach in terms of purpose, 

application, and method. Twenty academic and executive experts formed the statistical 

population of the study. The research data were collected through in-depth interviews, 

and theoretical saturation was achieved in the 16th interview. The data obtained from 

them were analyzed in three stages of open, axial, and selective coding, and 160 initial 

codes were extracted and 14 categories and 128 concepts were counted. Thus, in the 

considered model, ethical principles, managerial characteristics, and personality traits 

were identified as causal factors, and the factors of decisiveness and frankness, caution 

and foresight, tact and wisdom were identified as background factors, and external and 

internal stimuli were identified as intervention factors. Also, ethics, motivation and 

dynamism, and organizational improvement were identified as actions and strategies, and 

stakeholder satisfaction, employer brand, and competitive advantage were identified as 

outcomes of the Decency Quotient of leaders in the Economic Affairs and Finance 

Organization of Golestan Province. Ultimately, by adhering to ethical principles, 

developing positive personality traits, and implementing targeted strategies, the 

leadership honor factor can be enhanced and an ethical, efficient, and successful 

organization can be created, which requires commitment and continuous effort from all 

leaders and employees of the organization. 
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و  یامور اقتصاد سازمانشرافت رهبران در   ب یالگوی ضر  ارائه

 یی استان گلستان با رویکرد داده بنیاددارا
 

 ، سید محمدرضا حسینیاله سمیعی، روحاله صلبی روح 

 1404/ 30/02تاریخ دریافت: 

 15/10/1404تاریخ پذیرش نهایی: 

 چکیده 
در    بی ضر  ی الگو  ارائه   حاضر،  پژوهش  هدف رهبران  اقتصاد  سازمانشرافت  دارا  ی امور  استو  گلستان  استان  .  یی 

  از  نفر   بیست.  است  بنیاد داده  رویکرد   با  اکتشافی   -  کیفی   نوع  از  پژوهش حاضر ازلحاظ هدف، کاربردی و ازلحاظ روش
  یآور جمع   ق یمصاحبه عم   ق یپژوهش ازطر  ی ها. داده اندداده   تشکیل   را   پژوهش  آماری   جامعه اجرایی،  و   دانشگاهی   خبرگان 

 انتخابی  و  محوری   باز،  کدگذاری   مرحله   سه   در   آنها  از   حاصل  های داده حاصل شد.    ی ام اشباع نظر16که در مصاحبه    دیگرد
اصول    مدنظر،  الگوی   ترتیب دربدین.  گردید  احصا  مفهوم  128  و  مقوله  14  و  استخراج  اولیه  کد  160  و  شده  وتحلیلتجزیه 
و  تیریمد  اتیخصوصی،  اخلاق علّبهی  تیشخص  ی های ژگیوی  عوامل  قاطع  و  ی عنوان  صراحت   ت یعوامل  و    اط یاحت،  و 

عنوان عوامل مداخله  بهی  داخل  ی هامحرکی و  خارج  ی هاو محرک  سازنه یعنوان عوامل زمبه ی  و خردمند  ت یدرای،  شیدوراند
اقدامات و راهبردها وی بهسازمان  ی بهسازیی و  ایو پو  زه یانگ  جادیای،  مداراخلاق   همچنین   .ندشد  یی شناسا   ت ی رضا  عنوان 

  ییو دارا  ی امور اقتصاد  وزارت شرافت رهبران در    ب یضر  ی الگو   ی امدهایعنوان پبه   ی رقابت  تیمزو    کارفرما  برندن،  نفعای ذ
مند،  هدف   ی راهبردها  ی مثبت و اجرا  ی تیشخص  ی های ژگیتوسعه و  ،ی اصول اخلاق  تیبا رعاتوان  ند. درنهایت، می دش  یی شناسا

تعهد و تلاش مستمر    ازمندیامر، ن  نی اکه    نمود   جادیاکارآمد و موفق    ،ی اخلاق  ی را ارتقا داد و سازمان  ی شرافت رهبر   ب یضر
 تمام رهبران و کارکنان سازمان است.  ی ازسو

 

 . بنیاد؛ داده نرهبرا ؛ شرافت  ب یضر کلیدواژه:

 

 _______________________________________________________________________ 
 ایران  کتول، آباد  علی اسلامی، آزاد دانشگاه کتول، آباد  علی واحد مدیریت، گروه r.solbi@iau.ac.ir 

  :ایران کتول، آباد  علی اسلامی، آزاد دانشگاه  کتول، آباد علی واحد مدیریت، گروهنویسنده مسئول 

  roohalla.samiee@iau.ac.ir 
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 مقدمه 

موفق    تواندیسازمان م  ایآ  کنندی م  نییها هستند که تعسازمان  یانسان  هایهیسرما  ، ایندر جهان معاصر

  پور و همکاران، ؟ )حسن ریخ  ایخود ادامه دهد    تی قادر است به فعال  ایآ  ،نکهیا ی و حت  تواندینم  ایباشد  

  که   دارند  نیاز  انسانی  هایارزش  و  هاویژگی  مدیرانی با  به  پایداری  و  موفقیت   ها برای(. لذا سازمان1403

این ویژگی.  است  ارتباطی  هایمهارت  و  فنی  دانش  از  فراتر  مفهومی   انسانی،  هایارزش  و  هااز جمله 

)داقرتی  1شرافت  ضریب  نام   به  نوظهوری همکاران،  2است  می   تحقیقات  (.2021  و   که   دهدنشان 

  رضایت   سطح  بلکه  تر هستند،مالی موفق  ازنظر  تنهانه  دارند،  تمرکز  شرافت  ضریب  بر  که  هاییسازمان

ی امروزی نیروی رقابت  طیدر مح(. بنایراین، ازآنجاکه  2021  ،3است )اسپیتزر  بالاتر   آنها  در  نیز  کارکنان

های خواسته  و  ازهاین  به  دیا(، ب1402  باشند )سیدی و زاهدی فر،می  هاسازمانیی  دارا   نیارزشمندتر ی  نسانا 

شرافت    ضریب  (، لذا توسعه1403  ، و همکاران  فراز  دوست نظامبراساس اولویت پرداخته شود )  کارکنان

)اسپیتزر،  ضروری  هاسازمان  برای  راهبردی  اولویت  یک  عنوانبه  مدیران مدیرانی2021  است   که   (. 

  تأثیرات   به  بلکه  دارند،  توجه  مالی  نتایج   به  تنهانه  دهند،می  قرار   خود  کار  سرلوحه  را   شرافت   ضریب

 افزایش   و  ترمثبت  کاری  محیط  ایجاد  به  تواندمی   رویکرد  این.  کنندمی  فکر  نیز  خود  تصمیمات  اجتماعی

لوکاسویسکی   کارکنان  شغلی  رضایت و  )هاریسون  شود  باتوجه2020  ،4منجر  عامل(.  اینکه    بهبود   به 

سازمان  تیفیک مدیر  شرافت  ضریب  بالارفتن  همکاران،رودبال  یامام )  است  مدیریت،  و  و 1404  ی   )

  در   یمنابع و نظارت مال  نیتأم،  در تمرکز  ایژهیو  گاهیاستان گلستان جا  ییاقتصادی و دارا   سازمان امور 

اما اگر   ،سازمان دانسته استی  هایتاز اولو  یکی  را شرافت    ضریب  ،سازمان  تیریمد،  سطح استان دارد

، کیفیت مدیریت در سازمان نباشد  جامع  الگوی  کیبازنگری آن، درقالب    یو حت  در این زمینهبهبود  

بنابراین، پرداختن به الگویرسدینظر نمحصول بهعملاً قابل  کی دارای    دیبا  مدیرانشرافت    بیضر  . 

و    باشدجامع    کردیرو ارتقا  باعث  سازمانکه  در  میشود  اثربخشی  ازطرفی،  در .  تاکنون  گفت  توان 

الگوی   به  این خلأ   مدیرانشرافت    بیضرپژوهشی  تا  دارد  سعی  پژوهش  این  و  است  نشده  پرداخته 

 رهبرانشرافت    بیضر  که الگوی  است  صورت  این  به  پژوهش  اصلیسؤال    ،رونیازا پژوهشی را پر کند.  

 است؟  یی استان گلستان چگونهو دارا  یدر سازمان امور اقتصاد

 _______________________________________________________________________ 
1. Decency Quotient 
2. Daugherty 
3. Spitzer 
4. Harrison and Lukaszewski 



 یی استان گلستان با رویکرد داده بنیادو دارا ی امور اقتصاد  سازمانشرافت رهبران در  بیالگوی ضر  ارائه

185 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
  ی و رهبر  تیریمد  یایوارد دن  یتازگاست که به  یدیمفهوم جد  ی،شرافت در رهبر  ای  شرافت  بیضر

  یمثبت برا   یزهایخواستن چ  یمعناشرافت به (. 1404  ی و همکاران،رودبال  یامام)  شده است  وکارکسب

شود که  ی و استدلال م  ، استکنندیهمه احساس احترام و ارزش م  ینکهاز ا   ینانهمه در محل کار و اطم

 (. ضریب2019  ،1)بولدینگ  مطلوب رهبران خوب شناخته شود  یهایژگ یاز و  یکی  وانعنبه  یدشرافت با

  و   فشارها  با  مواجهه  در  حتی  انسانی،  و  اخلاقی  شایسته،  رفتار  در  فرد  یک  توانایی  نمایانگر   شرافت،

 تواندمی   و  دارد  تأکید  انسانی  کرامت  به  احترام  و  شایستگی  اخلاقی،  رفتار  است و بر  کاری   هایچالش

 ب یضر(.  2021  و همکاران،  2باشد )هادزیمرویک  هیجانی  هوش  و  هوشی  ضریب  برای  ارزشمند  مکملی

  تیاعتماد و حسن ن  تیتقو  گران،ی رهبر در رفتار با صداقت، انصاف و احترام به د  کی  ییبه توانا   شرافت

، است  رهبر به انجام کار درست   کی دهنده تعهد  بالا نشان  شرافت  بی در تعاملات آنها اشاره دارد. ضر

 ی اخلاق  یاست و از استانداردها  گرانیاقدامات آنها به نفع د  نکه یاز ا   نانیو اطم  ستیکه آسان نیزمان  یحت

)  طبق  .(1403  )خدایی،  کندیم  تیحما بولدینگ  مع  یبضر  (2019نظریه  سنجش   یبرا   یاریشرافت 

ب  یرهبر  یبرا   یرمد  یک  ییتوانا ضرینا ااست.  به  یبحال،  هنوز  بهشرافت  از    یکیعنوان  ندرت 

م  یضرور  یهایژگیو شناخته  متخصصان(  و  محققان  وینستون   شودی )توسط  و  (. 2022  ،3)پولمن 

ا   خیلی کمیمطالعات    ر یهای اخدر سالمدیران    شرافت  یبضر  تیاهم  رغمعلی حوزه صورت   نیدر 

ی و همکاران  رودبال  یامام:  آنها پرداخته شده است  ج ینتا  نییطور خلاصه به تبگرفته است که درادامه به

 ب یضر، معتقدند  کار  طیمح  در  آن  تیاهم  وی  رهبران سازمان  شرافت  هوش( در تحقیقی با عنوان  1404)

 داشتن   تنها  مدرن،ی  ایدن  درو    دارد ی  ا حرفه   وی  اجتماع  ، یفرد  تیموفق  دری  مهم  نقش،  شرافت

یفنی  هامهارت اخلاقی    بلکه  ست؛ینی  کاف بالا    هوش  ای   دری  دیکل  عامل،  شرافتمندانه   رفتار  واصول 

( در پژوهشی با عنوان 2020هاریسون و لوکاسویسکی )  .است  سالم  سازمان  و  جامعه  کی یریگشکل

متانت، شفقت،   ،یریپذتیمسئول« بیان داشتند:  و اعتماد  یکپارچگی  جادیا   یرهبر برا   ری : مسشرافتد  »ک

 یا ستهیهستند که توسط هر رهبر واقعاً شا  ی شرافتژگیهفت و  اخلاقی  و اصول  یصداقت، فروتن  ،یهمدل

   بابند.می تجسم 

 _______________________________________________________________________ 
1. Boulding 
2. Hadziomerovic 
3. Polman and Winston 
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  رامونیپ  یسوابق پژوهش  یعنوان نمود که بررس  توانی م   نهیشیپژوهش نسبت به پ  یدر ارتباط با نوآور

 روش با  خصوص  مدیران بهشرافت    ب یضردر پژوهشی به الگوی    آن است که تاکنون  یایگو،  موضوع

 ی هاافته یو  جیفرصت استفاده از نتا جادیبر ا علاوهپرداخته نشده است و این پژوهش سعی دارد  بنیادداده

حاضر را در   قیتحق  زیمسئله وجه تما  نیهمی، این خلأ پژوهشی را پر کند و  و عمل  یآنها در حوزه علم 

 .دهدینشان م  نی شیبا مطالعات پ سهیمقا

 

 روش شناسی پژوهش
 بنیادداده  رویکرد  با  اکتشافی   ـ  کیفی  نوع  از  پژوهش حاضر ازلحاظ هدف، کاربردی و ازلحاظ روش

  مفاهیم  برمبنای  نظریه  آن  ازطریق  که  شودمی   محسوب  پژوهش  از راهبردهای  یکی  بنیاداست. نظریه داده

به    جزء  از  حرکت  راهبرد  این  در  نظریه  گیریشکل  روند  یعنی.  گیردمی  شکل  هاداده  حاصل از  اصلی

 درواقع  نیست؛ یعنی  «ایکتابخانه  و  ایقفسه»  نظریه  خلق   گونه(. این2018  ،1کل است )وایتلی و وینیارد

 کرده  تجربه  را  فرایندی کنندگان کهمشارکت هایداده براساس  بلکه شود،نمی محسوب اسنادی روشی

 ارائه  بنیادداده  نظریه  برای  اصلی  طرح  (. سه2018  ،2شود )کرسویل می  ایجاد  دارند،  آگاهی  آن  از  یا  و

  کار به  مندنظام  طرح  حاضر،  پژوهش  در.  ساختارگرا  و طرح  یابنده  ظهور طرح  مند،نظام طرح  است؛   شده

  1990  سال  در  3کوربین  و  شود. استراوسمی   اکتفا  روش  این  توضیح  فقط به  دلیل،همین به  و  است  رفته

 این  براساس.  پرداختند  آن  عملی  و  تفصیلی  بیان  به  1998  در سال  و  کردند  ارائه  را   طرح  این  کلی  شاکله

 کدگذاری   باز،  کدگذاری»  مرحله  سه  تا   است   لازم  شده،گردآوری  های کیفی داده  تحلیل  برای  طرح،

انتخابی  و  محوری  نظریه   از  عینی  تصویری  یا  منطقی  پارادایمی   درنهایت،  تا   شوند  سپری  «کدکذاری 

 « کدگذاری  پارادایم»  عنوان  با  نظریه،  هایمقوله  میان  روابط  دهندهنشان(  1)  شکل.  شود  شده ارائهخلق

 گردد.می  ترسیم علی مدل درقالب

 

 _______________________________________________________________________ 
1. Whiteley and Winyard 

2. Creswell 

3. Strauss and Corbin 
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 ( 2018 کدگذاری )کرسویل، مندنظام   رهیافت  پارادایمیک  . مدل1 شکل

 

پژوهشی  محوری،  کدگذاری  مدل  از  مستخرج  ها،مقوله  درونی  روابط  اتکای  به  پژوهشگر  نظریه 

 و  ها مقوله   سازینحوه یکپارچه  پژوهش،  فرایند  از  بیانی   نظریه،  این.  آورددرمی   تحریر  رشته  به  را   خود

  را  مندنظام  طرح.  شودمی  پژوهش، نگارش  داستان  در سیر  انتخابی،  کدگذاری  درواقع،.  آنهاست  پالایش

 روابط   بیانگر  محوری،  کدگذاری  پایه   بر  ، که(قضایا)  حکمی  هایگزاره  از   ایمجموعه  ارائه  با  توانمی 

)کرسویل،  پایان  به  هستند،  هامقوله  درونی اعضا  دیاساتشامل  کننده  مشارکت  م یت(.  2018  برد   یو 

نفر    20  که  یی بودو دارا   یسازمان امور اقتصاد  نیو معاون  رانیمد  طورن یو هم  تیریرشته مد  یعلمت یئه

 زینخبرگان    انتخاب  یارهایعنوان معاند. بهانتخاب شده  یبرفگلولهبه شیوه    مندهدف  یریگبه روش نمونه

در حوزه امور   تیفعال  سابقهپ(  و    شغلی بالای ده سال  سابقه  (، بمرتبطی  دانشگاه  تلایتحص  (الف

 زی زم نلا  یهاداده  ی گردآور  منظورمورد توجه قرار گرفته است. به  (سال  10  حداقلیی )و دارا   یاقتصاد

انفرادبه  افتهیساختاره مین  یهامصاحبه  به  هر  انجام شده و مدت  یصورت  ممصاحبه    40  نیانگیصورت 

درنظر گرفته شده   ادیبنگانه روش داده  6ی  هامقوله  زیها نت مصاحبه لا سؤا   ی. در طراحاست  بوده  قهیدق

به تمام   نانیاطم  منظورو  حفظ  جلبداده  یاز  از  پس  به  مشارکت  ت یرضا  ها،  نسبت  ثبت کنندگان، 

شده   نییها تعاشباع داده  قاعدهو    ینظر   یریگبراساس نمونه  زیحجم نمونه ن  اقدام شده است.  هاه مصاحب

در  .  دارد  ادیبنداده  یهادر پژوهش  اریبس  یکاربرد  و   شودی هم شناخته م  ینظر  اشباعاست که با عنوان  

 شتر،یب  نانیمنظور اطمبه  ن،یا حاصل شده است. باوجود  یاشباع نظر  مصاحبه،  16پس از انجام    ند،ایفر  نیا 

 ها یلاعتبار تحل  یاب یجهت ارز  اند.گرفته  قرارنفر مورد مصاحبه    20  و جمعاً  افتیادامه    مصاحبهانجام    ندایفر

عبارتند از:   هاراهبرد   نیا   نیترمهماز    یارائه شده است که برخ  یمختلف  یهاراهبرد  ،یفیدر مطالعات ک

 ایعوامل زمینه

 پیامدها مقوله یا پدیده محوری

 گرعوامل مداخله

 شرایط علی راهبردها
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نتامشارکت  نظرات  یها، بررسداده   یگردآور  ندایدر فر  یاشباع نظر  به  یابیدست به    ج یکنندگان نسبت 

که در  گونهخصوص، هماننیدرا .  مختلف  یو استفاده از منابع اطلاعات  هایلتحل  یدرون  یابیارز  ،یینها

به(  1)جدول   است،  قابل  نانیاطممنظور  قابل مشاهده  داده  تیاز  به  به  اعتماد  نسبت  افراد    مصاحبهها،  با 

اقدام یی  و دارا   یدر سازمان امور اقتصاد  تیفعالو سابقه    یدانشگاه  لات یتحص  ت،یمختلف ازنظر جنس

 یگردآور  ندایمورد توجه قرار گرفته و فر  ینظرقاعده اشباع    زیها نداده  یگردآور  ندای. در فراست شده  

 ار یاختدر  یینها  جی نتا  زین  هایلتحل  انیاست. پس از پا  افتهیادامه    یتکرار  یهابه داده  دنیتا زمان رس   هاهداد

در  مشارکت آنان  نظر  و  گرفته  قرار  ا   یبررس  هاهافتی با    ارتباط کنندگان  در  است.   زینمرحله    نیشده 

تأمشارکت پژوهش  کرده  دییکنندگان  که  بازنما  دگاهید  یدرستهباند  را  درنهاکندیم   ییآنان   ت، ی. 

 کیراستا، از  نیاستفاده شده است. درا  یموضوعدرونروش توافق    ز،ین  هایلتحل  یدرون  یابیمنظور ارزبه

دانش به  شدهدرخواست    مدیریت دولتی  ی آموخته دکترنفر  فراست   ی کدگذار   ندایعنوان همکار در 

اتمام  دیبا پژوهشگران مشارکت نما  هاهداد   ی شمارش تعداد کل کدها   قیازطر  ها،یکدگذار. پس از 

از کدها (310)  جادشده یا  به  توسط   جادشدهیا  هیاول  ی، متشکل  استفاده در پژوهش  پژوهشگران  منظور 

  ی کدها  یعن ی  نیمورد توافق طرف  یتعداد کدها   زینو    (150)توسط فرد همکار    جادشدهیا   یو کدها  (160)

درصد   6/82برابر با    ی، توافق درون موضوع1، مطابق با رابطه  (128ی محوری ) در کدگذار  مشترک

قبول در  عنوان اعتبار قابلدرصد به  70از    بالاتر  یموضوعکه درصد توافق دروننیبه ا توجه. بااستبوده  

 ست.هاهافتیاعتبار  تیقابل انگریب جی، نتاشودی روش شناخته م نیا 

 

 یموضوعدرصد توافق درون = ((2توافقات× تعداد/) کدها کل) ×100%

 

 های پژوهشیافته
 10درصد کمتر از    15  ،یسابقه شغل  تیازلحاظ وضع  دهدینشان م  شدهی گردآور  یهاداده  لیتحل

ب  30سال،   و    20- 11  نیدرصد  ب  55سال  در   30-21  نیدرصد  داشتند.  سابقه  ازلحاظ    کهیحال  سال 

و    یدرصد کارشناس  20  لات،یتحص دکتر  80ارشد    یشناختت یمشخصات جمع  ریسا  بودند.   یدرصد 

 ارائه شده است.  (1)جدول  درشوندگان ه مصاحب
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 نمونه یمشخصات اعضا.  1جدول 
 درصد فراوانی  فراوانی طبقه  

 جنسیت 
 75 15 مرد 

 25 5 زن 

 تحصیلات دانشگاهی 
 20 4 کارشناسی ارشد

 80 16 دکتری 

 ی سابقه شغل

 15 3 سال   10کمتر از 

 30 6 سال  20تا  11

 55 11 سال  30تا  21

 

و   یبررسباز مباحث به دقت    یگدگذار   ندایدر فر  مصاحبه،هر    انیها، پس از پاداده  لیدرادامه تحل

که   مرحله  نیا   انی و در پا  دهشاز هر مصاحبه اقدام    مستخرج  یهاعبارت  یو کدگذار  لینسبت به تحل

است.    شده  ییتوسط پژوهشگران شناسا  هیکد اول  160 .شودی مباز سطح اول شناخته    یعنوان کدگذار به

  ی کدگذار )در مرحله بعد  قابل مشاهده است.  (2)در جدول  اولباز سطح  یکدگذار ند ایاز فر یا نمونه

و ادغام    یتکرار  ی کدها اند و ضمن حذف  شده  یبررس  هیاول  یکدها  یتمام  ( متمرکز  ایباز سطح دوم  

 ی بنددسته  قیطرازشده است. پس از آن،    ییپژوهشگران شناسا  توسط  ییکد نها  128مشابه،    یکدها

مفهوم  ییمعنااشتراک    یدارا   یینها  یکدها نمونهشدند   ییشناسا  یفرع  یهامقوله  ،یو  فر  یا .   ند ایاز 

است.  (3)جدول    در  یفرع  یها مقوله  ییشناسا مشاهده  کدگذار  قابل  مرحله  در   ،یمحور  یسپس 

 ی اصل  (ابعاد)  یهادرقالب مقوله  (مقوله   به هر  مربوط   یبه همراه کدها)شده  ییشناسا  یفرع  یهامقوله

  و گر، راهبردها  عوامل مداخله ،یاهنیعوامل زم ،یمحور دهیپد ،یعوامل عل یعنی ادینبهداد یپردازیهنظر

 شده است.  یبنددسته  ریبه شرح ز  امدهایپ
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 پژوهش  ندایفرباز انجام شده در   یاز کدگذار  یانمونه  .2جدول 

 کد اولیه  عبارت استخراج شده  ردیف 

صورت شفاف و صادقانه ارتباط برقرار  خود به  میت  یطور مداوم با اعضاکه به  یرهبر 1

طور مرتب  که به  ریمد  کی.  کندیم  جادی آنها ا  نیب  یشتریاعتبار و اعتماد ب  کند،یم

چالش و  ت  یهادستاوردها  با  را  مبه  مشیپروژه  افزا  گذارد،یاشتراک    ش یموجب 

باشد و    بندیپا   یکه به اصول اخلاق  یرهبر  شد.  دخواه  میحس اعتماد و شراکت در ت

 شود. لیتبد میت یبرا یمثبت یبه الگو تواندیکند، م  جی مثبت را ترو یهاارزش

 شفافیت

 صداقت

 اعتمادسازی 

 یاصول اخلاقپایبندی به 

 مثبت  یهاارزشترویج  

اگر به   یحت  دهد،یم  تیرا اولو  یاخلاق  ماتیدشوار تصم  یهاکه در زمان  یرهبر 2

منفع کسب باعث  نباشد،  به  میت  یاعضا  شودیوکار  را   یقو  یالگو  کی عنوان  او 

بگ توانارندیدرنظر  مد  یرهبر  یی.  تصو  تیر یدر  به  به  ریبحران  رهبر   ک ی عنوان  او 

 .کندیو با اعتماد به نفس کمک م ستهیشا

 یاخلاق ماتیتصم

 بحران  تیریمد

 شایستگی رهبر

 تصویر رهبر 

 نفس  بهاعتماد

اعضا  یرهبر 3 فر   میت  یکه  در  و    یریگمیتصم  ندایرا  تعلق  حس  دهد،  دخالت 

بخواهد تا نظرات خود را    میت  یرهبر از اعضا کی . اگر  کندیم  تیرا تقو  یهمبستگ

و تعهد    تیرضا  شیباعث افزا   تواندیکار م  نیپروژه بزرگ ارائه دهند، ا  کی درباره  

 . آنها به کار شود

 حس تعلق 

 ی همبستگ

 مندیتیرضا

 تعهد به کار 

 

رهبران  در  علّی  عوامل  از شرافت  عواملصورت  هایمصاحبه   بهباتوجه  ضریب    »اصول   گرفته 

( نشان داده 3ی« شناسایی شدند که در جدول )تیشخص  یهای ژگی»و  و  « یتیریمد  خصوصیات»  «،یاخلاق

 شده است.  

 
 . نتایج کدگذاری عوامل علّی3جدول 

 مفاهیم  مقوله فرعی 

 ی اصول اخلاق

 پایبندی به اخلاقیات 

 صداقت

 های مثبت ترویج ارزش

 رفتار عادلانه

 انصاف 

 نجابت 

 تعهد اخلاقی 

 تصمیمات اخلاقی

 احترام به نظرات دیگران 

 مدیریت اخلاقی

 ایجاد فضای مثبت 
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 مفاهیم  مقوله فرعی 

 ی تیریمد خصوصیات

 یتیریهوش مد

 شایستگی رهبر

 تصویر رهبر 

 نفس بهاعتماد

 پذیر مسئولیت

 پذیر ریسک

 ییپاسخگو

 توانایی مدیریت بحران 

 موقعمات بهتصمی

 اعتمادسازی 

 مهارت در تفکر انتقادی 

 پرورش فرهنگ یادگیری 

 رضایتمندی

 یتیشخص یهایژگیو

 حس همبستگی

 تعلق

 برقراری ارتباط مؤثر 

 شفافیت

 همدلی 

 شرافت داشتن 

 های بین فردی مهارت

 دادن توانایی گوش

 قابلیت شنیدن

 روحیه 

 های مثبتایجاد انگیزه

 ایجاد فرهنگ مشارکتی 

 

( جدول  »  کنندگانمشارکت  دیدگاه  براساس(  4در  صراحت  تیقاطعپژوهش،  »و  و   اط یاحت«، 

 شناسایی شد. نهیعنوان عوامل زمبهی« و خردمند تیدرای«، »شیدوراند 
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 ای زمینه  . نتایج کدگذاری عوامل4جدول 
 مفاهیم  مقوله فرعی 

 و صراحت  تیقاطع

 موقع و قاطعتنبیه به

 قاطعیت در برابر متخلفان 

 دادن قاطعیت در پاسخ

 نترسیدن در گفتن جواب منفی و مخالف 

 گیریعدم مسامحه و آسان

 گیری قاطعیت در تصمیم

 برخورد قاطع نسبت به توقعات بیجا و غیرمنطقی افراد

 ی شیو دوراند اطیاحت

 باتقوا کارگزاران  انتخاب 

 رقبا مراقبت و توجه بیشتر در زمان اتحاد 

 دستی در کارها کردن و اندیشیدن قبل از پیشدرنگ

 پوشیده داشتن اسرار

 نگریپرهیز از غفلت و سطحی

 نادیده نگرفتن و ضعیف نشمردن قدرت مردم و افراد ضعیف

 کارمراقبت و کنترل نیروهای نوآموز و تازه

 عدم اعتماد کامل به همنشینان و اطرافیان 

 رعایت جانب احتیاط در برخورد با بیگانگان 

 عمل به اسناد بالادستی 

 حفظ اسرار سازمانی 

 ی و خردمند تی درا

 ها با تفکر و اندیشه دادن به پرسشپاسخ

 توجه به سرمایه دانایی و خرد 

 حفظ ارزش جایگاه علم و دانش 

 شنونده گفتار بزرگان بودن

 نگرش صحیح نسبت به مسائل 

 انجام امور با تدبیر و اندیشه

 گیری نهایی های مختلف برای تصمیمسنجیدن راه

 تغییر دادن زاویه دید و تغییر نگرش 

 استقرار ساختارهای مشورتی

 ایجاد شرایط مطلوب سازمانی

 نگاه به سازمان بهمنزله یک کل و پرهیز از نگرش بخشی 

 

 یهامحرک ی« و »خارج  یهامحرک پژوهش، »  کنندگانمشارکت  دیدگاه  ( براساس5در جدول )

 گر شناسایی شد. عنوان عوامل مداخلهی« بهداخل
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 گرمداخله   . نتایج کدگذاری عوامل5جدول 
 مفاهیم  مقوله فرعی 

 عوامل اقتصادی  یخارج  یهامحرک

 تعارض منافع

 فشارهای اجتماعی 

 فشارهای سیاسی 

 تغییرات قانونی

 محدودیت منابع  ی داخل یهامحرک

 حمایت اندک 

 عدم هماهنگی و همکاری تیمی 

 ضعف بازخورد و ارزیابی 

 ترس از انتقام یا عواقب منفی

 عدم ثبات مدیریت 
 

«، عدالت و انصاف«، »و صداقت  یدرستپژوهش، »  کنندگانمشارکت  دیدگاه  ( براساس6در جدول )

عنوان ابعاد مقوله ی«  بهرفتار اخلاقی« و »احترام به کرامت انسان»  ،ی«ریپذتیمسئول»  «،و مراقبت  یهمدل»

 درنظرگرفته شدند.  محوری )ضریب شرافت رهبران(
 

 . نتایج کدگذاری مقوله محوری 6جدول 
 مفاهیم  مقوله فرعی 

و صداقت  یدرست  

 صادق و درستکار

 عدم فریبکاری

 راستگویی 

 عدالت و انصاف 

 عدالت در توزیع منابع 

 انصاف در برخورد با ذی نفعان 

 عدالت در پیشرفت کارکنان

و مراقبت یهمدل  
 توجه به نیازهای کارکنان 

 توجه به احساسات کارکنان

ی ریپذتیمسئول  
 حل مشکلات سازمان 

 پذیرش مسئولیت خطاها 

ی احترام به کرامت انسان  
 عدم توهین به کارکنان 

 عدم تحقیر ذی نفعان 

ی رفتار اخلاق  
 آسیب نرساندن به کارکنان

 برخورد اخلاقی در رفتار
 

یی«،  ایو پو  زهیانگ   جادیای«، »اخلاق مدارپژوهش، »  کنندگانمشارکت  دیدگاه  ( براساس7در جدول )

 در نظرگرفته شدند. عنوان راهبردهای ضریب شرافت رهبرانسازمانی« به »بهسازی
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 . نتایج کدگذاری راهبردها 7جدول 
 مفاهیم  مقوله فرعی 

 ی اخلاق مدار 

 احسان و نیکوکاری 

 پرهیز از بخل و حسادت 

 پرهیز از بدگمانی و بدبینی

 جوییپرهیز از بدگویی و عیب

 پرهیز از تظاهر و ریاکاری 

 پرهیز از حرص و طمع 

 پرهیز از دروغگویی 

 پرهیز از غرور و خودخواهی

 پرهیز از فخرفروشی

 جوییپرهیز از کینه

 تجسس نکردن در امور دیگران

 یی ایو پو زهیانگ  جادیا

 های باطنی و ماندگار بودن دنبال شادیبه

 پاسداشت مقام اهل دانش و فرهنگ 

 تشویق و حمایت مالی از نیروها 

 تعریف و تمجید از بابت رفتار و گفتار درست و خوب 

 تقدیر و تشکر از بخشش و کرم دیگران 

 حمایت از زیردستان در تمام شرایط و لحظات 

 های جدید ها و ایدهحمایت کردن از طرح

 داشتن روحیه جنگاوری و دلیری

 مجذوب کردن دیگران به سوی خویش 

 حضور مستقیم در جمع نیروها

 یسازمان  یبهساز 

 خرد جمعی 

 تفویض اختیار

 مشارکت و تعالی سازمانی

 یمشارکت یتصمیمگیر

 شایستهگزینی نیروهای مدیریتی

 ضعفها، کمبودها و آسیبهای مدیریت بهبود 

 آگاهی بخشی 

 الگوسازی 

 آموزش 

 فرهنگسازی 

 مانیز سا  ر ساختا یسازمنعطف

 رعایت سلسلهمراتب اداری

 مانیز سا ییزداتمرکز

 مدیریت  سطح ءتقا و ار  زیبهینهسا
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و   «»برند کارفرما  نفعان«،ی ذ  ت ی»رضاپژوهش،    کنندگانمشارکت  دیدگاه  ( براساس8در جدول )

اقتصاد  ضریب شرافت رهبران  یامدهایعنوان پبه  «یرقابت  تی»مز شناسایی   ییو دارا   یدر سازمان امور 

 شد. 
 . نتایج کدگذاری پیامدها 8جدول 

 مفاهیم  مقوله فرعی 

 نفعان یذ  تیرضا

 و ترک شغل  یتیکاهش نارضا 

 ی فرهنگ سازمان بهبود

 یشخص توسعه

 به نفس  اعتماد

 برند کارفرما 

 ی ور بهره  شیافزا

 سازمان  یاجتماع رشیو پذ تیمشروع

 ی اجتماع تیمسئول تیتقو

 و اعتبار سازمان  شهرت

 یارتباط  یهامهارت تیتقو

 حل مسئله یهامهارت توسعه

 یرقابت تیمز

 داریتوسعه پا

 فساد کاهش

 ی ور بهره  شیافزا

 یمیت یهمکار  بهبود

 ی وفادار   شیافزا

 استرس  کاهش

 تیخلاق  شیافزا

 

 و  شده  بندیفرمول  مفاهیم  و  مقولات  بنیادداده  پردازینظریه  روش  به  کیفی  تحلیل  پایانی،  گام  در

 تدوین   به  انتزاع  فرایند  طی  شود،می  آغاز  هاداده  از  که  کدگذاری  فرایند.  شودمی   ترسیم  آنها  میان  روابط

  شکل   .شودمی  بیان  شبکه  یک  درقالب  متمرکز  کدهای  میان  ارتباط   مرحله  این  در .  شودمی   منتهی  نظریه

 است. کدگذاری محوری به پارادایم موسوم مدل، درقالب  مزبور هایمقوله میان روابط دهندهنشان( 2)
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 پارادایمی پژوهش  الگوی .2 شکل

 بیضرپدیده محوری: 
 شرافت رهبران

 و صداقت یدرست
 و انصاف عدالت

 و مراقبت یهمدل
 یریپذتیمسئول

 یبه کرامت انسان احترام
 یاخلاق رفتار

 عوامل علّی:
به  یبندیپا؛ یاصول اخلاق

 جیترو، صداقتیات، اخلاق
، رفتار عادلانه، مثبت یهاارزش

ی، تعهد اخلاق، نجابت، انصاف
احترام به ی، اخلاق ماتیتصم
 تیریمد، گرانید تانظر

 .مثبت یفضا جادیای، اخلاق
هوش ؛ یتیریمد خصوصیات

، رهبر یستگیشا مدیریتی،
، اعتماد به نفس، رهبر ریتصو

، ریپذسکیر، ریپذتیمسئول
، بحران تیریمدپاسخگویی، 

ی، اعتمادساز، به موقع ماتیتصم
ی، مهارت در تفکر انتقاد

 یریادگیپرورش فرهنگ 
حس ؛ یتیشخص یهایژگیو

 یبرقرار، تعلقی و همبستگ
ی، همدل، تیشفاف، ارتباط مؤثر

 نیب یهامهارت، شرافت داشتن
، گوش دادن ییتوانای، فرد
 جادیا، هیروح، دنیشن تیقابل
فرهنگ  جادیا، مثبت یهازهیانگ

 ی.مشارکت

 
 
 
 
 

 گر:عوامل مداخله
؛ یخارج هایمحرک

تعارض ی، اقتصاد عوامل

ی، اجتماع یفشارها، منافع

 ی، تغییراتاسیس یفشارها

 ی.قانون

؛ یداخل هایمحرک
 تیحما ،منابعمحدودیت 

و  یعدم هماهنگاندک، 
 ی، ضعفمیت یهمکار

ترس ی، ابیبازخورد و ارز
ی، عواقب منف ایاز انتقام 

 عدم ثبات مدیریت

 ای:عوامل زمینه
عدم مسامحه و ، و مخالف یدر گفتن جواب منف دنینترس، در پاسخ دادن تیقاطع، در برابر متخلفان تیقاطع، به موقع و قاطع هیتنب؛ و صراحت تیقاطع
 .افراد یرمنطقیو غ جایبرخورد قاطع نسبت به توقعات ب ی،ریگمیدر تصم تیقاطعی، ریگآسان

، در کارها یدستشیقبل از پ دنیشیدرنگ کردن و اندرقبا، در زمان اتحاد  شتریمراقبت و توجه ب، باتقوا کارگزارانانتخاب ؛ یشیو دوراند اطیاحت
نوآموز و  یروهایمراقبت و کنترل ن، فینشمردن قدرت مردم و افراد ضعفینگرفتن و ضع دهینادی، نگریاز غفلت و سطح زیپره، داشتن اسراردهیپوش
 ستیدبالا دسناا به سازمانی، عملحفظ اسرار مراجعان، در برخورد با  اطیجانب احت تیرعا، انیو اطراف نانیعدم اعتماد کامل به همنش، کارتازه

نگرش ، شنونده گفتار بزرگان، علم و دانش گاهیحفظ ارزش جا، و خرد ییدانا هیتوجه به سرما، شهیها با تفکر و اندپاسخ به پرسش؛ یو خردمند تیدرا
سازمان  به هنگا ،نگرش رییو تغ دید هیدادن زاورییتغیی، نها یریگمیتصم یمختلف برا یهاراه دنیسنج، شهیو اند ریانجام امور با تدب، نسبت به مسائل حیصح

 مانیزسا بمطلو یطاتی، ایجاد شررمشو یهارساختا ارستقرابخشی،  شنگراز  پرهیزو  کل یک بهمنزله

 پیامد)ها(:
 ؛ نفعانیذ تیرضا

و ترک  یتیکاهش نارضا
 شغل
 یفرهنگ سازمان بهبود

 یشخص توسعه
 به نفس  اعتماد

 ؛ برند کارفرما
 یوربهره شیافزا

 رشیو پذ تیمشروع
 سازمان یاجتماع

 یاجتماع تیمسئول تیتقو
 و اعتبار سازمان شهرت

 یارتباط یهامهارت تیتقو
 حل مسئله  یهامهارت توسعه

 ؛ یرقابت تیمز
 داریتوسعه پا

 فساد کاهش
 یوربهره شیافزا

 یمیت یهمکار بهبود
 یوفادار شیافزا

 استرس کاهش
 تیخلاق شیافزا

 :اقدامات و راهبردها
 زیپرهی، کوکاریاحسان و ن ؛یاخلاق مدار

ی، نیو بدب یاز بدگمان زیپره، از بخل و حسادت
از تظاهر  زیپرهیی، جوبیو ع ییاز بدگو زیپره
از  زیپره، از حرص و طمع زیپرهی، اکاریو ر

ی، از غرور و خودخواه زیپرهیی، دروغگو
یی، جونهیاز ک زیپرهی، از فخرفروش زیپره

  .گرانیتجسس نکردن در امور د

 یهایدنبال شادبه ؛ییایو پو زهیانگ جادیا
پاسداشت مقام اهل ، و ماندگار بودن یباطن

از  یمال تیو حما قیتشو، دانش و فرهنگ
 از بابت رفتار و گفتار دیو تمج فیتعر، روهاین

و تشکر از بخشش و  ریتقد، درست و خوب
در تمام  ردستانیاز ز تیحما، گرانیکرم د

ها و کردن از طرح تیحما، و لحظات طیشرا
و  یجنگاور هیداشتن روح، دیجد یهادهیا

 یبه سو گرانیمجذوب کردن دی، ریدل
  .روهایدر جمع ن میحضور مستق، شیخو

 جمعی، تفویض دخر؛ بهسازی سازمانی
ی، سازمان تعالیو  کتر، مشارختیاا

 ءتقاو ار زیمشارکتی، بهینهسا یتصمیمگیر
 یهاونیر گزینیستهیشامدیریت،  سطح

و  هادکمبو ،مدیریتی، بهبود ضعفها
بخشی،  گاهیآمدیریت،  یسیبهاآ
 ،زی، فرهنگسازشموآ، زیلگوساا

 رساختا سازیمانی، منعطفزسا ییزداتمرکز
 ی.ادار تباسلسلهمر عایترمانی، زسا
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 گیری و پیشنهادها نتیجه
اصلبه  ،یرهبرامروزه   نقشجوامع و سازمان  یو سازمانده  تیهدا   یعنوان محور  در    لیبدیب  یها، 

بخش از قدرت و نفوذ، ضمانت  یحال، صرف برخوردارنی. باا کندیم  فا یها ا به اهداف و آرمان  یابیدست

 ب یضر" سازد،یم زیصرفاً قدرتمند متما ریمد کی. بلکه آنچه رهبر را از ستین یرهبر  یو تعال تیموفق

 ج ی تنها به نتادهند، نه  یشرافت را سرلوحه کار خود قرار م  بیکه ضر  یرانیمدامروزه    اوست.  "شرافت

تواند به  یم  کردی رو  نیکنند. ا ی فکر م  زیخود ن  ماتیتصم  یاجتماع  راتیثأتوجه دارند، بلکه به ت  یمال

 ارائه  حاضر،  پژوهش  . لذا هدفکارکنان منجر شود  یشغل   تیرضا  شی تر و افزا مثبت   یکار  طیمح  جادیا 

اقتصاد  بیضر  الگوی امور  استان گلستانو دارا   یشرافت رهبران در سازمان  نشان داد .  بود  یی  نتایج  

  ر یتأثعنوان ابعاد ضریب شرافت رهبران  ی به تیشخص  یهای ژگیو و  یتیریمد  اتیخصوص  ،یاصول اخلاق

  فا یا   ایمثبت و پو  طیمح  کی  جادیدر ا   یدیکل  یو نقش  دارندرهبر    کی   یو اثربخش  ییبر توانا  یتوجهقابل

رهبر شرافتمند و موفق کمک کند   کی  یریگبه شکل  تواندی م  یسه عامل اصل  نیا   بی ترککه    کنندمی 

اصول که    کند  ین یآفرنقش  زین  یمثبت اجتماع  راتییتغ  جادیها بلکه در ا سازمان  تیری تنها در مدکه نه

)اخلاق همکاران  و  رودبالی  امامی  تحقیقات  نتایج  با  و 1404ی   )  ( لوکاسویسکی  و  (  2020هاریسون 

 شود: ها پیشنهادهای زیر ارائه میهمخوانی دارد. درخصوص یافته 

 یهاداشته باشد که اصول و ارزش  یجامع  یمنشور اخلاق  باید می   ییو دارا   یسازمان امور اقتصادـ  

 کند.  انی طور واضح و شفاف بموردنظر سازمان را به یاخلاق

براساس    تواند یم  یابیارز  نی. ارد یقرار گ  ی ابیطور منظم مورد ارزبه  دی رهبران با  یعملکرد اخلاقـ  

 انجام شود.    یمنابع اطلاعات ریو سا نفعانیبازخورد کارکنان، ذ

 یهامهارت  یارتقا   یرا برا   یاو توسعه  یآموزش  یهابرنامه  دیبا  ییو دارا   یازمان امور اقتصادـ س

حل تعارض    ،یاخلاق  یریگم یمانند تصم  یشامل مباحث  دی ها بابرنامه  نی رهبران خود برگزار کند. ا   یاخلاق

 .  باشد یاخلاق تیریو مد یاخلاق

بهـ   ارزش  کی عنوان  رهبر  سرمشق،  و  همدل  یهاالگو  عدالت،  همچون  و   یدوستنوع  ،یمثبت 

 کند.  جیسازمان خود ترو ایرا در جامعه  یریپذت یمسئول

 کند.   ینظرات خود خوددار لیمختلف احترام گذاشته و از تحم یهادگاهیرهبر به نظرات و دـ 

و درصورت بروز اشتباه،   ردیو اقدامات خود را برعهده بگ  ماتی تصم   یتمام  تیمسئول  دیرهبر با  ـ

 .  ردیآن را بپذ تیمسئول
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 منابع 

، کار   طیآن در مح  تی و اهم  یهوش شرافت رهبران سازمان (،  1404ی و همکاران ) مهد  ی،رودبال  یامام

 المللی مدیریت، تجارت جهانی، اقتصاد، دارایی و علوم اجتماعی. هجدهمین کنفرانس بین

اکبرحسن  رانیمد  یپردازمفهوم  (،1403)  حسن  ،فریوسفی  و  حسن  ز،یرنگر  ؛ دیسع  ا،ینیجعفر  ؛پور، 

   .108 -69: 3 ، دوره سیزدهم، شمارهمطالعات رفتار سازمانیی، دولت یها در سازمان  نینشمکتین

 .10-1: 121وپنجم، شماره  ، دوره سیبهورز(، درباب شرافت کاری، 1403خدایی، غلامحسن )

مطالعات ،  هاسازمان   دری  فرهنگ  هوشیی  شکوفا  و  پرورش  (،1402فر، ادهم )سیدی، سیدمسعود و زاهدی

 .78-69، دوره یکم، شماره دوم:توسعه و مدیریت منابع

  ی برا   یسازمان  تیمدل حما  یطراح  (،1403)  افسانه  ،مقدمی زمانو      میابراهی،  وکیگ  ؛رهین  ،دوست فرازنظام

شهروند رفتار  مپنا(   ی ها سازمان   یتوسعه  شرکت  )موردمطالعه:  و  ،  هوشمند  معنویت  دین،  مطالعات 

 . 154-21:131، دوره یازدهم، شماره مدیریت
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