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Abstract 

Given the increasing significance of artificial intelligence in contemporary society, 

there is a fundamental need to address ethical issues related to these technologies. This 

study adopts a targeted literature review approach to systematically analyze existing 

scholarly work on AI ethics. By examining 53 peer-reviewed articles sourced from the 

reputable Scopus and Web of Science databases, the research aims to identify prevailing 

themes, concerns, and recommendations related to ethical issues in AI deployment. The 

selection criteria focused on works that explicitly address ethical dimensions, ensuring 

the findings are directly relevant to the core subject matter. The findings reveal that 

concepts such as justice, fairness, equality, racial and gender stereotypes, responsibility, 

accountability, and the promotion of well-being hold the highest levels of importance 

within the existing literature. These topics are predominantly emphasized in the field of 

AI ethics. To effectively address the associated ethical challenges, enhanced collaboration 

among stakeholders, greater alignment of ethical guidelines and regulations, 

standardization efforts, the utilization of ethical assessment mechanisms, and a focused 

attention to justice in the application of AI within organizational processes are identified 

as key points of intervention. 
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اخلاقی درمورد کاربرد هوش  موضوعاتررسی و تحلیل ب

 مند : یک مرور هدف محیط کار های عصبی درمصنوعی و فناوری
 

  ، علیرضا امینیسجاد بلالی شهواری 
 1404/ 25/02تاریخ دریافت: 

 02/08/1404تاریخ پذیرش نهایی: 

 چکیده 
مرتبط    ی اخلاق  و موضوعات  به مسائل  ی دگیرس  در  اساسی   ازی، نکنونی در جامعه    ی هوش مصنوع  ندهیفزا  ت یبه اهمباتوجه 

با   ای رای رایانهجستجومند است، پژوهشگران،  بنابراین، در این مطالعه مروری که از نوع هدف وجود دارد.    های فناور  نیبا ا
  ماه مارستا    1978در بازه زمانی     Web of ScienceوScopus های اطلاعاتی  مرتبط در پایگاه   ی دیاستفاده از کلمات کل 

  ق ی مطالعه ازطر  41و    ی اطلاعات  ی هاگاهیجستجو در پا  قیمطالعه ازطر  5456به    ی ابیمرحله، دست  ن یا  جهی نت  انجام دادند.   2025
  اخلاق   موضوعبه    که  مقاله  53  ه بود که درنهایتشدافت یمقالات    فهرسترفرنس    قی منابع شامل جستجو ازطر  گرید  ی وتججس 

در پنج مرحله انجام شده  حاضر    مطالعهی اشاره نموده بودند، مورد بررسی عمیق قرار گرفتند.  هوش مصنوع  کارگیری در به
تحقیق سؤال  طراحی  از:  عبارتند  که  و  ،است  مطالعات    جستجو  بااستخراج  مطالعات    ،تحقیق  مرتبط  و  انتخاب  منتخب 

و   ی نژاد  ی هاشه یو کل   ی برابر  ، عدالت، انصاف  های پژوهش نشان داد که ها. یافته گزارش نتایج آن  کردن اطلاعات وخلاصه 
بین مطالعات    تیاهم  بی ضر  نی شتریب  ی دارا، شفافیت و حفظ حریم خصوصی،  رفاه  ج یترو  یی،پاسخگو  ،تی مسئول  ،ی تیجنس

ب  ن یا  ی در حوزه اخلاق هوش مصنوع   ی عنی  ؛باشندی م  گرفتهصورت  ت  مورد   شتر ی موضوعات   که  اندقرارگرفته   د یکأ توجه و 
چالش  منظوربه اخلاقی هاحل  موضوعات  به  مربوط    نی ب  شتری ب  ی هماهنگ  نفعان،ی ذ  نیب  شتریب  ی همکار  مندازین  ی 

 دالتبه ع  ژهیو توجه وی  پژوهاخلاق   ی هاسازوکار استفاده از    ، ی ضرورت استانداردساز  ن، یو قوان  ی اخلاق  ی هادستورالعمل 
 شوند. می مطرح  ی دیعنوان نقاط کل، بهی سازمانی ها در فرایند ی در استفاده از هوش مصنوع

 

 ی؛ موضوعات اخلاقی؛ هوش مصنوعی اخلاقی. عصب یهای فناوری؛ هوش مصنوع کلیدواژه:
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 مقدمه 
روزافزون    یاز وابستگ   یکه ناش  میهست  یکیزیجهان ف  ندهیشدن فزا یتالیجیامروز، شاهد د  یایدر دن

زنج  ها نظام  ها،فرایند فناور  نیتأم  یهارهیو  محور  تالیجید  یهایبه  مصنوع  تیبا  است   یهوش 

بدون    ایبا حداقل    یشناخت  فیانجام وظا  ییبا توانا  ی( هوش مصنوع2014  ،1ی آفو مک   نجولفسونیبر)

. درواقع، (3202،  2در جامعه دارد )پاتاک و همکاران را    یاساس  راتییتغ  جادیا   ، ظرفیتدخالت انسان

کرده و امکان   لیبه منابع و اطلاعات را تسه   یدسترس  ده،یارتباطات را بهبود بخش  یفناورهوش مصنوعی،  

 یحال، استفاده از هوش مصنوعنیا با  .  (2002،  3کاستلز )است    ساخته شغل را فراهم    جادی ا   و  اقتصاد  توسعه

و   ی فناور  یهاشرفت یپ  نیتضاد ب  ؛کندیرو مهروب  یچالش اخلاق   کی ما را با    تال،یجی د  یهایدر فناور

اخلاقکیاز  یاجتماع معضلات  و  ا   یناش  یسو  . (2018  ،4ی دی)فلور  گریدیازسو  ها یفناور  نیاز 

اند قرار داشته است که نتوانسته  صصاناز متخ  یغالباً در انحصار گروه  یتوسعه هوش مصنوعاینکه  ضمن

را منعکس کنند.    یانسان  جامعه   یو اقتصاد  ییایجغراف  ،یسن  ،یتی جنس  ،ی فرهنگ   ،یتنوع قوم  یکاف  به اندازه

مغرضانه   یریگ. درصورت جهتدهد یم  شیخودکار را افزا   یهاسامانهها به  انسان  یامر خطر وابستگ  نیا 

در خدمت    ،یفناور  نیاز ا   یمندبهره  یجابه  هاانسانو    افتدی خطر مبه  اهاستقلال انسان  ،یهوش مصنوع

مصنوع  یازهاین م  یهوش  همکاران   رندیگی قرار  و  که   نیا   دیگر  مهم  مسئله .  (2022،  5)اشوک  است 

از متخصصان   یتعداد کم  را یز؛  رفته است  شینسبت به تکامل اخلاق پ  یشتریبا سرعت ب  یتوسعه فناور

پراکنده   یانداز اخلاقچشم   دیگر،عبارتاند. بهپرداخته  یسازی تالیجیاز اخلاق و د  یرسم  لیتحل  کیبه  

 ی بر فناور ی مبتن   یحکمران  کی  جادیا  یبرا   یمشکل اساس  کی  ،یهوش مصنوع  یهادرمورد دستورالعمل

 (.  2019، 6و همکاران  نیآن است )جوب یو کاربردها

های ناشی از هوش  توان بین کاراییها، سؤال اساسی این است که چگونه میدر قلب این نگرانی

(. با تکامل  2019،  7تعادل برقرار کرد )ارنست و همکاران   ،مصنوعی و حمایت از حقوق و منافع کارکنان

شوند که زمانی ها قادر به انجام وظایفی می بر هوش مصنوعی، این فناوری های مبتنی و پیشرفت فناوری
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پاافتاده یا حتی وظایف شناختی پیچیده مشاغلی که شامل وظایف تکراری، پیش  بود؛انحصار کارکنان  در  

نگرانی  است. امر  جاباین  درمورد  را  کارههایی  آینده  و  نابرابری  مشاغل،  می  یجایی  کند. ایجاد 

می درحالی استدلال  برخی  فرصتکه  مصنوعی  هوش  که  ایجاد  کنند  جدیدی  شغلی  به    کردههای  و 

برخی دیگر از این   و  و معنادارتر تمرکز کنند  راهبردیدهد تا بر وظایف خلاقانه،  کارکنان اجازه می

که  می  مصنوعیترسند  شکاف  هوش  تشدید  و  گسترده  بیکاری  این به  شود.  منجر  اجتماعی  های 

ضمین کند  کند که تشده را برجسته می های متناقض، نیاز فوری به یک چارچوب اخلاقی تعریف دیدگاه

به حداقل ای بهگونههوش مصنوعی به به حداکثر و آسیب را  اجتماعی را  کار گرفته شود که مزایای 

 (. 2023، 1برساند )تئو 

وجود آورده است. به  یرا در ارتباط با کرامت انسان  یجد  یهاچالش  ی همچنینظهور هوش مصنوع

عملکرد و   یابیارز  ،یشغل  یهمچون استخدام، ارتقا  ییهادر فرایند  یهوش مصنوع   یهاسامانهازآنجاکه  

 یعنوان اجزا صرفاً به ها انوجود دارد که انس ینگران نیا  کنند،یم فای ا  یا ندهینقش فزا   ،کارکناننظارت 

 ی هاتمیالگورهمچنین    گرفته شود.  ده یآنها ناد  یشوند و شأن و منزلت انسان  یتلق  نی ماش  کی  روحیب

کنند و به    دیرا بازتول  یخیتار  یهاموجود در داده  یاجتماع  یهای ریممکن است سوگ  یهوش مصنوع

کردن کار از  تهی .( 2026،  2یالیعملکرد منجر شوند )کا  یابیدر استخدام، ارتقا و ارز   زیآمضیتبع  جینتا

، همراه با احتمال سوگیری و تبعیض، اصول عدالت، انصاف و برابری را در محیط کار تهدید روح انسانی

بنابراین، ملاحظاتمی  موضوعات   کند.  پیاده  و  و  از طراحی  اطمینان  بر  باید  های سامانه سازی  اخلاقی 

به مصنوعی  بگذاردگونههوش  احترام  کارکنان  کرامت  و  حقوق  به  که  شود  متمرکز  و   ،ای  شفافیت 

ترین یکی از مهمدرواقع،    .پاسخگویی را ارتقا دهد و یک بازار کار فراگیر و منصفانه را تقویت کند

ها های اخلاقی این است که اطمینان حاصل شود هوش مصنوعی برای تداوم یا تشدید سوگیریچالش

 یمسائل اخلاق  ندهیا فز  تی( با وجود اهم2024شود )فراهانی و قاسمی،  های موجود استفاده نمیو نابرابری

؛  2017،  3تورنتون   )مانند:  نی شیپ  یهاموضوع در پژوهش  نیو توجه گسترده به ا   یدر کاربرد هوش مصنوع
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اندرسون و  همکاران2017،  1اندرسون  و  سروانتس  همکاران ؛  2020،  2؛  و  و  2016،  3بونفون  اواد  ؛ 

  یابیمطالعات تاکنون در دست  نیکه ا   دهدی مشواهد نشان  (،  2019  ن،و همکارا   ن،یجوب  ،2018،  4همکاران 

مرتبط با    یاخلاق  و موضوعات  هااند. درواقع، پرداختن به چالشموفق نبوده  یو اخلاق  یبه اهداف هنجار 

به  طیدر مح  یهوش مصنوع ازا   یمورد بررس  مندنظامطور جامع و  کار هنوز  رو،  نیقرار نگرفته است. 

 یهاط یدر مح  یعصب  یهای و فناور  یهوش مصنوع  اربردمرتبط با ک  یضرورت دارد تا موضوعات اخلاق

ا نیشوند. برا   ل یمند تحلو هدف  ترق یصورت دقبه  یکار مند به  مرور هدف  کردی مقاله با رو  نیاساس، 

 ط یدر مح   یعصب  یهای و فناور  یهوش مصنوع  یریکارگبه   نهیدر زم  ی و مسائل اخلاق  هادگاهید  یبررس

 ؟حوزه کدامند نیدر ا  یاخلاق و موضوعات  هادغدغه نیترمهم که   دهدی و پاسخ م پردازدیکار م

 محیط کار در  یکاربرد هوش مصنوع

د انقلاب صنعت  تالیجیتحول  تغکسب   یسنت  یمرزها  ی،و ظهور  دستخوش  را  و   قرارداده  ریی وکار 

با مجموعهسازمان را  درا   سابقهی ب  یهاها و فرصت از چالش  یا ها  است.  ، هوش راستانیمواجه ساخته 

پ  یکیعنوان  به  یمصنوع قابل  ن یا   یاصل  یهاشرانیاز  با  پمنحصربه   یها تیتحول،  در   ردازش فرد خود 

  را به خود جلب کرده است  یا ندهیخودکار، توجه فزا   یر یگمیو تصم  ین یماش  یریادگی  م،یحج  یهاداده

سرعت درحال به  ن،یآفرتحول  یفناور  کیعنوان  به  یهوش مصنوع درواقع،    .(1404)پدرامی و نرگسیان،  

انسان با جهان پ  ،یزندگ  یها وهیش  فیبازتعر  ی هاتنها فرصتنه  یفناور  نیاست. ا   رامونیکار و تعامل 

 ی اده یچیپ یاهفراهم آورده، بلکه همزمان چالش یو نوآور  ییکارا  ، یوربهره شیافزا   یبرا  یا سابقهیب

اقتصاد  یاجتماع  ،یاخلاق  یهادر حوزه فرایند؛  مطرح کرده است  یو  تا    دی تول  یهااز  خودکار گرفته 

 ی به تمام  جیتدربه  یکاربرد هوش مصنوع  ی.و امور مال  یبر داده در منابع انسانی مبتن   یهای ریگم یتصم

مجهز به    یهاسامانه  ،یکار  یهاطی ر محد  (2024،  5اقتصاد نفوذ کرده است )خان و همکاران  یهابخش

 توانندی م  نی همچن  ها سامانه  نیکنند. ا   تیریو مد  یابیارز   ،ییرا شناسا  هاسکیقادرند ر   یهوش مصنوع

  یی را ارتقا و کارا   ی صنعت  یهادر فرایند  یاتیعمل   نانیاطم  ت یکرده، قابل  یرا خودکارساز  یتکرار  فیوظا

 ی که با هوش مصنوع  شرفته یحسگر پ  یهای دهند. فناور  شیفزا هوشمند را ا   یحفاظت شخص  زاتیتجه

 _______________________________________________________________________ 
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ارزشده  قیتلف امکان  مح  ی ابیاند،  با خطرات  مواجهه  مستمر  م   یطیو کنترل  فراهم  از   یکی  .سازندیرا 

 یها با دستگاه  یهوش مصنوع  یهاتیاست. ادغام قابل  یصنعت  کیربات   نه،یزم  نیدر ا   شرویپ  یهاحوزه

»ربات  ک،یربات توسعه  در  شتاب  ا  «یمشارکت  یهاموجب  است.  بهرهربات  نیشده  با  از   یریگها 

 یچابک   ،یریپذانعطاف  رینظ  ینانسا  یهامهارت  توانندی م  شرفته،یپ  یهاتمیحسگرها و الگور  یهایورود

عمل    یانسان  یرویبا ن  کینزد  یکرده و درقالب همکار  بیترک  یکیو حل مسئله را با قدرت و دقت مکان

 نی ا  نینو  یهای ژگیاز و  یکی  ،یعیزبان طب  قیازطر  ییو پاسخگو  یصوت  یهادرک فرمان   ییکنند. توانا

 . رودیشمار مها بهربات

رباتافزون کاربرد  تولبر  در  مشارکتی  مصنوع  د،یهای  عمل  یهوش  نقش    زین  یانباردار  اتیدر 

رباتکندیم   فایا   یا ندهیفزا  مس  شوندهتیهدا   یها.  در  که  حرکت   شدهن ییتعشیازپ  ی رهایخودکار 

 یسازانجام داده و موجب ساده  یبالاتر  ییمواد را با دقت و کارا  ییجاهحمل و جاب  ف یوظا  کنند،ی م

افزا   اتیعمل بتوانند   ییهاربات  یطراح  یبه سو  زین  قاتی تحق  ری. مسشوند ی م  یوربهره  شیو  است که 

 یی هاراستا، مدلنی داشته باشند. درا   طیبا مح  یتریعیمحدود عمل کرده و تعامل طب  ی رهایفراتر از مس

  یریو تصو  یمتن  یهاکه داده  اندافتهیتوسعه    1عملـ    زبانـ    یینایب  یهوش مصنوع  یهاتحت عنوان مدل

اطلاعات حسگرها  یزبان  یهامدل  با  را  تلف  یبزرگ  به  کنندیم  قیربات  رباتتا  »مغز«  ها عمل عنوان 

 یآزاد یکیزیف  یایو حرکت در دن یریگم یتصم  یها برابه ربات  نده،یدر آ  توانندیها ممدل  نی. ا ندینما

 (.2024ی، هاوارد و شولت) اعطا کنند شتریب یعمل

کل  یکی عوامل  چشمگ  یدیاز  رشد  مصنوع  یهایفناور  ریدر    نده یفزا   رشیپذ  ،یهوش 

مبتنمصرف  محصولات  از  ا ی کنندگان  مح  یفناور  نیبر  زندگ   یکار  یهاط یدر  است.   یو  روزمره 

ا   یهانمونه وسا  نیبرجسته  شامل  دست  هینقل  لیروند،   یهاسامانه  ،یشخص  تالیجید  یارهایخودران، 

ابزارها  گرهیتوص الکترون  ،یفروشخرده   رینظ  ییهاهوشمند در حوزه  یو  و   یخدمات مال  ک،یتجارت 

وسا  یبهداشت  یهامراقبت  بهره  هینقل  لی است.  با  فناور  یریگخودران  و   یا انهیرا  دید  رینظ  ییهایاز 

موجود تنها از    یاز خودروها   یاری هستند. گرچه بس   یدر زمان واقع  یر یگمیقادر به تصم  ق،یعم   یریادگی

اما به مرحله خودران کامل    برند،یو فرمان خودکار بهره م  یریگمانند ترمز خودکار، شتاب  ییهاتیلقاب

. کندی م  فایا   یدی نقش کل   گرهیتوص  یهاسامانه در    ی هوش مصنوع  ،ی فروشصنعت خرده   در  .انددهینرس

 _______________________________________________________________________ 
1. Vision–Language–Action Models / VLAMs 
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،  1ت )فوربساس  شرکت   کل  درآمد  از  %35حدود    د یآمازون مسئول تول  گرهیتوص  سامانهمثال،  عنوانبه

نتفل2018 حدود    زین  کسی(.  که  است  کرده   ر تأثی   تحت   کاربران  مشاهده  ساعات  از%  80اعلام 

 یدلار برا   اردیلیم  1از    شیسالانه ب  ییتنهاقرار دارد که به  یبر هوش مصنوعی مبتن  گرهیتوص  یهاتمیالگور

 ی هاو مراقبت  یخدمات مال  عیدر صنا  .(2016،  2اوریبه و هانت ـ    )گومز  کندی م  ینی آفرشرکت ارزش  نیا 

 صیسرعت درحال رشد هستند. از تشخبه  یبر هوش مصنوعی محصولات و خدمات مبتن  ز،ین  یبهداشت

خدمات و   تیفیدر بهبود ک  ینقش مهم  یفناور  نی ا   ،یمال  یهافرایند  یسازنهیتا به  هایماریزودهنگام ب

در   یدیکل  یهااز مؤلفه  یکیبه    ریاخ  یهادر سال  یهوش مصنوع   .کندیم  فایا   یاتیعمل  یبازده  شیافزا 

 یمشاوره مال  یهاپلتفرم  ،یشده است. در حوزه مال  لیتبد  یبهداشت  یهاو مراقبت   یتحول خدمات مال

الگور  3مشاوران روبو   ایخودکار   به مشتر  یبرا   دهیچیپ  یهاتمیاز  و    یسازنه یبه  ،یدر طراح  انیکمک 

م  یگذارهیسرما  یسبدها  تیریمد ا کنندی استفاده  تحل   نی.  با  و  یهاداده  لیابزارها  و   یهایژگیبازار 

مقرون  یگذارهیسرما  یشنهادهایپ  گذاران،هیسرما  یشخص مبتنبهخودکار،  و  ارائه ی صرفه  داده  بر 

 . دهندی م

فناور  یهاشرکت  ن،یبرا علاوه مانند  تکن ی)ف  یمال  ینوظهور   )Upstartاز هوش مصنوع  ی برا   ی، 

مانند سوابق   ،یرسنتیغ  یهاداده  لیها با تحلشرکت  نی . ا برندی بهره م  یده و وام  یفرایند اعتبارسنج  یارتقا

و    پردازندیم  یتباراع  سکیر  ترقیدق   یسازپرداخت گذشته، به مدل  ی و رفتارها  یسابقه شغل  ،یلیتحص

به را  وام  صدور  مفرایند  انجام  خودکار  مراقبت   در  .دهندیصورت  هوش   ز،ین  یبهداشت  یهاصنعت 

 ی بر هوش مصنوعی مبتن   کیربات  یهایظاهر شده است. جراح  نیآفرتحول  یروین  کیعنوان  به  یمصنوع

جراحنه اعمال  انجام  در  دقت  افزا   یتنها  قابلداده  شیرا  کاهش  به  بلکه  جانباند،  عوارض  و   یتوجه 

 ینوآورانه هوش مصنوع  یاز کاربردها  گرید  یکی . ندا منجر شده  مارانی ب  یشدن مدت زمان بسترکوتاه

ا  دست  ن یدر  توسعه  مجاز  ارانیحوزه،  ا   Care Angelمانند    یپرستار  از   ارانیدست  ن یاست.  استفاده  با 

مصنوع  یهای فناور ح   ییتوانا  ،یهوش  علائم  بر  پ  ،یاتینظارت  و  سلامت   یهاداده  ی ری گیثبت 

 ن یا   ن،یرا دارند. همچن  یدر زمان واقع  یاحتمال  راتزودهنگام خط   ییو شناسا  ماریشده توسط بگزارش

  فا یبه دارو ا   یبندیپا  یو ارتقا  یری شگیمزمن، پ   یهای ماریب  تیریدر مد  ی نقش مؤثر  توانند ی م  هاسامانه

 _______________________________________________________________________ 
1. Forbes 

2. Gomez-Uribe & Hunt 

3. Robo-Advisors 
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 .( 2020، 1یا  یآ کسی و ا  وی ید) کادر درمان را کاهش دهند  یکنند و بار کار

 یهاتمیالگور یریکارگداده و بهکلان  یهاتیاز ظرف  یریگبا بهره ریاخ یهادر سال نیز پژوهشگران

مرتبط    یهامصرف و شاخص  یاند ابعاد گوناگون رفتار کاربران، الگوهاتوانسته  ،یهوش مصنوع  شرفتهیپ

 یلیتحل  کردینوع رو  نیقرار دهند. ا   لیمورد تحل  یسنت   یهافراتر از روش  ی و اعتماد را با دقت  تیبا رضا

و    یکاربر  در فرایند بهبود تجربه  توانندی است که م  یترق یدق  کننده ینیبش یپ  یهامدل   یطراح  سازنه یزم

حال، نیباا     (.1404و همکاران،    یاصفهان  یکنند )ارباب  فایا   یینقش بسزا   نفعانیذ  تیسطح رضا  یارتقا

پ   تیموفق بهره   یسازاده یدر  چن  یبردارو  به  ییابزارها  ن یاز  نم  بعد  صرفاً  محدود  بلکه   شود،ی فناورانه 

هوشمند و   یابزارها  یو دقت در طراح  تیف یک  ،یسازمان   هنگانطباق آنها با فر  زانیشدت وابسته به مبه

در   درواقع،  .(1403)مدرسی و همکاران،    است  داده  تیریمرتبط با مد  یهات یفعال  یکارآمد   نی همچن

  ه ی عمدتاً بر پا  های ر یگمیشده است، تصم  نهیدر آنها نهاد  و دیجیتال  محورکه فرهنگ داده  ییهاسازمان

بهرهداده  لیتحلوهیتجز و  ابزارها  یریگها  مصنوع  یاز  تحل  یهوش  م  لیو  صورت  ا ردیگیداده   نی. 

)کرمی و    تر و کارآمدتر اتخاذ کنندهوشمندانه  تر،قیدق  یماتیتصم  کندیها کمک مبه سازمان  کردیرو

وجود دارد؛ ازجمله    زین  ییهاچالش  ا،یمزا   نیدر کنار ا .  (1400همکاران،    شیرازی و  ؛ 1403همکاران،  

 یها رساختیکارکنان و کمبود ز  یمنف   یهامشاغل، مقاومت و واکنش  ینیگزیمربوط به جا  یهاینگران

 ت یموفق  یبرا   یات یازجمله الزامات ح  ،یتعارضات و مسائل اخلاق  ها،ینگران  نیا   قیدق  ت یریمد  که  لازم

 .(1404)احمد شاهی و همکاران،  حوزه است نیدر ا 

 2یاخلاق یهوش مصنوع

  ی عنوان چارچوب به  زین  «یاخلاق  ی»هوش مصنوع   کردی اعتماد«، روقابل  یدر کنار مفهوم »هوش مصنوع

ا   ت یهدا   یمهم برا  هوش   یهادستورالعمل  یمطرح شده است. هدف اصل  یفناور  نیتوسعه و کاربرد 

 ،یتم یالگور  یهایریگم یاز عدالت در تصم  تیحما  ،یاحترام به حقوق انسان  نیتضم  ،ی اخلاق  یمصنوع

اجتماع  یحداکثرساز مصنوع  یمنافع  پ  یهوش  آس  یر یشگیو  است  یناش  یاحتمال  یهابیاز  آن   از 

به هوش مصنوع  یها. همانند دستورالعمل(2014،  3یگرگور)   ریاخ  یهااعتماد، در سالقابل  یمربوط 

اند.  ارائه شده  یهوش مصنوع  یهاسامانهو استفاده از    یطراح  تیهدا   یبرا   یاز اصول اخلاق  یا مجموعه

 _______________________________________________________________________ 
1. Du & Xie 

2. ETHICAL AI 

3. Greguric 
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مشترکدستورالعمل  نیا  اصول  بر  شفاف  یها  مسئول  ت،یهمچون  کرامت   یریپذتیعدالت،  به  احترام  و 

  اند کار تمرکز کرده   طیو مح  یسازمان  یطور خاص بر کاربردهااز آنها به  یدارند و برخ  دیأکت  یانسان

اصول   ت یبا رعا  توانندیم  یاخلاق  یهوش مصنوع   یها سامانه  ،یسازمان  یدر فضا    .(2020،  1هاگندورف)

 .کارکنان کمک کنند یانسان یهااز حقوق و ارزش تیبه حما ر،یز

کنترل    ایاز سلطه    یر یمستقل و جلوگ  یر یگمی از حق کارکنان در تصم  تی: حمایخودمختار  .1

حق کارکنان   نی: تضمیخصوص  می حر  .2  آنها؛  یفرد  یهابر انتخاب  یهوش مصنوع  یهاسامانهکامل  

ها داده  نیاستفاده و پردازش ا   ،یآورکامل از نحوه جمع  یخود و آگاه  یشخص  یهاکنترل داده  یبرا 

و ناعادلانه که    زی آمض یتبع  یهایریگم یاز تصم  یریشگیها: پداده  یریاز سوگ  زیپره  .3  توسط کارفرما؛

آس به  است  ب  م یرمستق یغ  ای  می مستق   یهاب یممکن  کارکنان  پاسخگو  تیشفاف  .4  نجامد؛یبه  : ییو 

عملکرد    یسازفراهم  مصنوع  یهاسامانهامکان درک  تعر  یبرا   یهوش  و   یهات یمسئول  فیکارکنان 

بر محاسبات  ی و مبتن  دهیچیپ  اریبس  های ریگم یکه تصم  یدر مواردی حتی  احتمال  ی منف  جیروشن درقبال نتا

اخلاق  نیا  .باشند  شرفتهیپ  یاضیر هوش   یبرداربهره  یبرا   یضرور  یرساختیز  ،یاصول  از  مسئولانه 

اعتماد کارکنان، کاهش   یموجب ارتقا  تواندی آنها م  تیو رعا  ندیآیشمار مها بهدر سازمان  یمصنوع

 . (2024 ،یشود ) هاوارد و شولت یانسان هیسرما  تیو تقو یاخلاق یهاسکیر
 

 پژوهش یتجرب  نهیشیپ
 یتلق  یمحور  یرا موضوع  یهوش مصنوع   ،ربازیاز دی  فناور  یاب یو ارز   یمطالعات علم و فناوردر  

 ی هادر بخش  یهوش مصنوع  عیگسترش وس  رامونیپ  یملاحظات اخلاق  ژه،یوبه.  (2018  ،2نز یکرده )کال

 ی کارها   ،یتوجهقابل  زانیبه م.  است  افتهیانسان نمود    ی آن بر زندگ  لفمخت  راتیمرتبط و تأث  یاجتماع

درادامه   را شکل داده است.   یاخلاق هوش مصنوع  نهیگذشته انجام شده است، زم  یهاکه در دهه  یهنجار

 ی پرداخته شده است. هوش مصنوع یوضوعات اخلاقگرفته درخصوص مبه برخی از تحقیقات صورت

با هدف  2021ی و همکارانش )مورل پژوهشی  ی، اخلاق هوش مصنوع  یعمل  یسازیاتیعمل(، در 

روش و  مصنوع  ییهنمارا   یبرا   ییها ابزارها  هوش  اصل  یمتخصصان  مسائل  هوش   یدرمورد  اخلاق 

کردند و آنها را با اصول    میترس  یبندطبقه  کیها و ابزارها را در  روش  نیکرده و ا   ییرا شناسا  یمصنوع
 _______________________________________________________________________ 
1. Hagendorff 

2. Collins 
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 هاتمیالگور  دی( و مراحل خط تولحیتوض  تیعدالت و قابل  ،یخودمختار  ب،ی)مصلحت، عدم آس  یاخلاق

کمک به متخصصان در تحقق   یبرا   یمتعدد  یهادادند. آنها گزارش دادند که ابزارها و روش  قیتطب

محدود   اریاستفاده بس  تیبه اتفاق آنها از نظر قابل  بیقر  تیوجود دارد، اما اکثر  یاخلاق  یهوش مصنوع

چگونگ  فیضع  ییراهنما.  هستند مصنوع  د یتول  یدرمورد  هز  یاخلاق  یهوش  به  است   یها نهیممکن 

شود  یتوجهقابل   یاجتماع موضوع    (.2021،  ی)مورل  منجر  با  دیگر  پژوهشی  جهانچشم در   یانداز 

های در پنج سال گذشته، شرکت( بیان می کند که  2019ی جوبین )اخلاق هوش مصنوع  یهادستورالعمل

برای هوش های بخش دولتی، اصول و دستورالعملسسات تحقیقاتی و سازمانؤخصوصی، م را  هایی 

حال، با وجود توافق ظاهری بر اینکه هوش مصنوعی باید »اخلاقی«  اند. بااینمنتشر کرده  مصنوعی اخلاقی

اینکه چه چیزی »هوش مصنوعی اخلاقی« را تشکیل میباشد، بحث الزامات  هایی درمورد  دهد و چه 

مطالعه  ها برای تحقق آن مورد نیاز است، وجود دارد. نتایج  اخلاقی، استانداردهای فنی و بهترین شیوه

عدم نشان انصاف،  و  عدالت  )شفافیت،  اخلاقی  اصل  پنج  اطراف  در  جهانی  همگرایی  یک  دهنده 

حال در رابطه با نحوه تفسیر این اصول، دلیل بااین  .پذیری و حریم خصوصی( استتاستفاده، مسئولیسوء

شوند و چگونگی اجرای آنها، اختلاف اهمیت آنها، موضوع، حوزه یا بازیگرانی که به آنها مربوط می 

 نظرهای اساسی وجود دارد.  

فناوری ( چندین اصل اخلاقی کلی را شناسایی می 2014)  1بوستروم و یودکوفسکی های کنند که 

انصاف.   و  اطمینان  قابلیت  شفافیت،  مانند  کنند،  پیروی  آنها  از  باید  مصنوعی  مطالعههوش  که  در  ای 

 ی بر اعتماد در هوش مصنوع  حیانصاف و توض  راتیتأث ( با هدف بررسی  2022)  2و همکارانش   دیآنگراشم

گذارد که سطح انصاف  که انصاف تنها زمانی بر اعتماد کاربر تأثیر می  ند نشان داد  ی انجام دادند،اخلاق

می  کاهش  را  کاربر  اعتماد  پایین،  انصاف  سطح  و  باشد  بااینپایین  به دهد.  توضیحات  افزودن  حال، 

بر هوش مصنوعی افزایش دهند. نتایج نشان گیری مبتنی کاربران کمک کرد تا اعتماد خود را به تصمیم

برنامهمی  در  انصاف  اظهارات  و  مصنوعی  هوش  توضیحات  از  استفاده  که  هوش  دهد  کاربردی  های 

 شده را نیز درنظر بگیریم. تنها نوع توضیحات، بلکه سطح انصاف ارائهمصنوعی پیچیده است: ما باید نه

 یهایو فناور  یاز تقاطع هوش مصنوع   یناش  یمسائل اخلاق  یررسای با هدف ب (، در مطاله2024)    3وه

 _______________________________________________________________________ 
1. Bostrom & Yudkowsky 

2. Angerschmid et al. 

3. Weh 
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ها و انسان  ها،یفناور  نیا   نیب  دهیچیدرک روابط پ   تیو بر اهم  پردازدی، میکار  نهیدر زم  ژهیوبه  ،یعصب

ت مطالعه    .کندی م  دیکأجامعه  این  می در  شناسایی  را  اخلاقی  اصل  فناوریچندین  که  هوش کند  های 

 ینژاد  یهاشه یو کل  یعدالت، انصاف و برابر  ،یخصوص  می مصنوعی باید از آنها پیروی کنند، مانند حر

جنس خودمختار  یآزاد  ،یتی و  س  یسانتون  .یاخلاق  یو  مطالعه2024)  1وید  در  موضوع  (،  با  هوش  ای 

هوش   ی که با معرف  پردازدی م   یهفت مسئله اخلاقی به بررسی  مسائل اخلاق  میکار: ترس  ندهیو آ  یمصنوع

 یهوش مصنوع  ریبر تأث   دی . چگونه با1  از:  عبارتند . هفت مسئله  شوند یکار مطرح م  طیدر محی  مصنوع

ازدست اجتماع  ریرفتن مشاغل و سا بر  تغ  یناش   یمسائل  نظارت کرد؟  رییاز  بازار کار  . هوش 2  شکل 

. هوش 3؛  کار کمک کند  یرویاز ستم و نقض حقوق ن  یدیاشکال جد  جادیممکن است به ا   یمصنوع

عامل  یمصنوع بر  است  استقلال  تیممکن  تأثی)اخلاق   یریپذتی مسئول  ای،  کارکنان          ؛ بگذارد  ی منف  ری( 

 ی با ارزش اقتصاد  فیکه وظاامعننی ا شود، به  "کار پنهان"  جادیممکن است باعث ا   ی. هوش مصنوع4

انسان عوامل  م  یتوسط  ا   شودیانجام  کاف  نکهیبدون  اندازه  به  آنها  داده شود    یکار  پاداش   ای شناخته، 

  ی و قدرت اقتصاد  آورندی دست مبه  یا ( سود ناعادلانهی)فناور  یهاکه شرکتیدرحال  .محافظت شود

 ی بر فرصت افراد برا   تواندی حد متاچه  ی . هوش مصنوع5؛  دهندی م  شیخود را بر مردم افزا   ی اجتماعـ  

 فیگرا تعرجامعه کثرت  کیکار معنادار را در    دی بگذارد و چگونه با  ریمعنادار تأث  ایانجام کار خوب  

 یها و هنجارها بر ارزش  یترگسترده   ریدر محل کار ممکن است تأث  یهوش مصنوع  ی. معرف6  کرد؟

باشد  یاجتماع کس7؛  داشته  چه  ا   ی.  مصنوع  نیمسئول  هوش  که  منف  یریتأث  یاست  نه  و  بر   یمثبت 

 داشته باشد؟  یو اجتماع یاخلاق  یهاارزش

های متعددی صورت گرفته پژوهش    ی در صنعت خودروسازیضوابط رفتار درخصوص گنجاندان  

همکاران  نمونهعنوانبه  .است و  مطالعه2016)  بونفون  بررسی  (  هدف  با  را  رفتارای  در   یضوابط 

که     خودران  یخودروها داد  نشان  پژوهش  نتایج  دادند،  با  هینقل  لیوساانجام  تصادفات   دیخودران 

گرفتن عابر ریبد، مانند ز  نهیدو گز  نی اوقات مجبور خواهند بود ب  یرا کاهش دهند، اما گاه  یرانندگ

سرنش  ای  ادهیپ و  خود  عابر  یبرا   نانشانی فداکردن  تعر  یکی  اده،یپ  نینجات  کنند.  انتخاب   ف یرا 

چالش   کی  کنند،ی کمک م  یاخلاق  ماتیتصم  نی خودران در اتخاذ ا   هینقل  لیکه به وسا  ییهاتمیالگور

شرکت است.  ا بزرگ  در  برا   نیکنندگان  سودمند  مقررات  اعمال  با  خودران   هینقل  لی وسا  یمطالعه، 

 _______________________________________________________________________ 
1. Santoni de Sio 
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اساس، وضع مقررات نیخواهند داشت. برا   یخودران  هینقل  لیوسا  نی چن  دیبه خر  یکمتر  لیمخالفند و تما

 یفناور  کی  رشیانداختن پذریخأتتلفات را با به  یطور متناقضسودمند ممکن است به  یها تمیالگور  یبرا 

 ل یدر کنترل خودکار وسا  یگنجاندن ملاحظات اخلاقدر پژهشی دیگر با موضوع    دهد.  شیافزا   تر،منیا 

بررسی  2017)  تورنتون   هینقل به  نیز  اخلاق  یسازادهیپ  یچگونگ(  فرایند  یاصول    ی ریگم یتصم  یها در 

   پردازده است.می خودکار یهان یماش

از موارد را شامل    یعیوس  فیط  یشده در اخلاق هوش مصنوعانجام  یهاپژوهش  طورکلی  پس به

کارهابازتاب  .1:  شودی م و  چگونگ  یعمل  یها  اخلاق  یسازاده یپ  یدرمورد   فرایندهای در    یاصول 

ماش  یهان یماش   یریگم یتصم )اخلاق  )تورنتون،  نیخودکار  اندرسون،  2017(  و  اندرسون  ؛  2017؛ 

  ی )اخلاق تجرب  یحل مسائل اخلاق  یدرمورد چگونگ  یتجرب  لیتحل  .2(؛  2020سروانتس و همکاران،  

  ی هااصول و دستورالعمل  .3( و  2018،  (؛ اواد و همکاران2016  ،1بونفون و همکاران)  (یهوش مصنوع

  یکارها  یوجود غنا  با(.  2019و همکاران،    ن،یجوبها( )دستورالعمل)اصول و    یجامع هوش مصنوع

ها در تحقق تلاش  ن یکه ا   کندی م  انیب  اتیاز ادب  یا ندهیحجم فزا   ،یشده در اخلاق هوش مصنوعانجام

 (.  2020سروانتس و همکاران، )اند خود ناکام مانده  یاهداف هنجار

در   ی اجتماع  حاتیدرمورد انتظارات و ترج  یاطلاعات غن   یهوش مصنوع  یمطالعات اخلاق تجرب

باا ارائه داده  یمرتبط با هوش مصنوع  یاخلاق  یهات یموقع  لی مطالعات، به دل  نیاز ا  یحال، برخنیاند. 

 یهادستورالعمل  ریتأث  .اند( مورد انتقاد قرار گرفتهی)مسائل اخلاق   یواقعریو غ  یا شه یکل  یهافرض ش یپ

مورد    زیاند نشده  نیتدو  یدر هوش مصنوع  یاخلاق  یهاوهیش  یارتقا  یکه برا   یاخلاق هوش مصنوع

هوش   یهایفناور  توسعهکه در    ییهاسازمان  ژهیوها، بهوجود دارد که سازمان  یاعتمادیاست. ب  دیترد

که   یا مطالعه.  (2018  ،2تکر یرا اجرا کنند )و  یاخلاق  یها وهیطور داوطلبانه شمشارکت دارند، به  یمصنوع

مصنوع متخصصان هوش  آن  تأث  یدر  دستورالعملادراک  ریدرمورد  مصنوع  یهاشده   ی اخلاق هوش 

صفر   باًیتقر  یاخلاق  یکدها  ایها  دستورالعمل  نی چن  یقرار گرفتند، گزارش داد که اثربخش  یمورد بررس

 . (2018، 3نامارا)مک دهدی نم رییرا تغ یاست و رفتار متخصصان جامعه فناور
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 روش پژوهش
های ، در دسته پژوهشمندهدفشناسی، توصیفی است و با استفاده از مرور  پژوهش ازمنظر روش  نیا 

 المللی بین های معتبر  ها ازطریق بررسی مطالعات مرتبط در پایگاهآوری دادهگیرد. جمع قرار می   یفیک

،  مندهدفبه آنها اشاره شده است. واحد مطالعه در این مرور    مندهدفشود که در مراحل مرور  انجام می

و  استمطالعات  د  خو کیفیت  ازنظر  که  است  مطالعاتی  شامل  پژوهش  این  آماری  جامعه  بنابراین،   .

گانه  پنج  اند. جزئیات این فرایند، در مراحل  پاسخگویی به سؤالات پژوهشی، شرایط لازم را احراز کرده

 .به تفصیل شرح داده شده است مندهدفمرور 

 مندمرور هدف

، یک روش تحقیق است که تصویری کلی از شواهد پژوهشی موجود در یک زمینه مندهدفمرور  

دهد. این نوع مرور، یک بررسی سریع از مفاهیم مند در اختیار کاربران قرار می خاص را به روشی نظام

منابع اصلی در یک موضوع پژوهشی معین است. مرور دامنه بهکلیدی و  عنوان یک روش تحقیق ای 

بر اطلاعات ثانویه، با رویکرد اکتشافی و توصیفی، برای ارزیابی وضعیت شواهد موجود، شناسایی  مبتنی 

کار  شده در یک حوزه خاص بههای تحقیقاتی و بررسی حجم، کمیت و کیفیت مطالعات انجامشکاف

توسط   شدهو شفاف استفاده شده که براساس اصول مطرح   قیچارچوب دق  کیبخش از    نیرود. در ا می 

نظام مطالعات  ا طرفداران  پژوهش حاضر  است. هدف  بنا شده  با   نی مند  را  کار  مراحل  تمام  که  است 

 جیاعتبار نتا  شیبه افزا   کرد،یرو  نی پژوهشگران بتوانند مطالعه را تکرار کنند. ا   ریمستند کند تا سا  ات یجزئ

م انتقاد  کندی کمک  هرگونه  روش  یو  دقت  درمورد  است  ممکن  که  پاسخ   یشناخترا  شود،  مطرح 

شناسادهدی م در  دست  یی.  دنبال  به  ما  هست  عیوس  دید  کیبه    یابیمنابع،  جامع  مطالعات  میو  برخلاف   .

با  نظام م  یقاتیسؤال تحق  کیمند که معمولاً    ، 1ویویر  نگیدر اسکوپ  شوند،ی آغاز م  حدودمشخص و 

 تمام منابع مرتبط، صرف نظر از نوع مطالعه است.  ییهدف ما شناسا

باشد که اصطلاحات جستجو را اصلاح    ازیبا منابع، ممکن است ن  شتریب  ییمطالعه و آشنا  شرفتیپ  با

جستجوها ده   یترقیدق   یو  هممیانجام  به  محدود  ل،ی دل  نی.  انتخاب   یا رانهیسختگ  یهاتی ابتدا  در 

بلکه   ست، ین  یخط  ریمس   کی  ،فرایند  نی. ا می کنی انتخاب مطالعات اعمال نم  ایمنابع    ییاصطلاحات، شناسا

مراحل را تکرار   از،یو درصورت ن  م یگردیطور مداوم به هر مرحله بازماست. ما به  یفرایند تکرار   کی

 _______________________________________________________________________ 
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انجام    یکه برا   یدرادامه، مراحل  .اندحاصل شود که تمام منابع مرتبط پوشش داده شده  نانیتا اطم  میکنی م

 (. 2005، 1یو اومال یآرکسداده شده است )اتخاذ شده است، شرح  و یویر نگیاسکوپ

 ؛سؤال پژوهش ییمرحله اول: شناساـ 

 ؛جستجو راهبرد: ممرحله دوـ 

 ؛مرحله سوم: انتخاب مطالعهـ 

 ؛هاداده  میمرحله چهارم: ترسـ 

 .جیو گزارش نتا یسازخلاصه ،یگردآور پنجم:مرحله ـ 

 سؤال پژوهش ییشناسا مرحله اول:

به اخلاقی درخصوص  فناوریموضوعات  و  مصنوعی  محیط کار  کارگیری هوش  در  های عصبی 

 چیست ؟ 

 جستجو  مرحله دو: راهبرد

و    هیمطالعات اول  ییدر شناسا  تیمحدوده موضوع، جامع  نییتع  یطورکه اشاره شد، هدف اصل همان

برا   یهایمرور اصل   ییپاسخگو  یمناسب   ریز  ی شناختداده کتاب  گاهیپا  دوپژوهش است.    یبه سؤال 

 (.1جستجو شدند )جدول 

 
 اسکوپینگ از مرور  یعنوان بخشموردجستجو به یشناختاطلاعات کتاب یهاگاه ی. پا1جدول 

 آدرس  پایگاه داده 

Scopus https://www.scopus.com 

Web of Science http://www.webofknowledge.com 

 

عنوان  به   2شده در جدول  دادهمرتبط نشان   یهامرتبط، از واژه  اتیجامع ادب  یاز جستجو  نانیاطم  یبرا 

 اصطلاحات جستجو استفاده شد. 
  

 _______________________________________________________________________ 
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 داده یها گاه یکاررفته در پابه  یجستجو  یها . رشته2 جدول

 نتیجه شیوه جست و جو  داده  گاهیپا

Web of Science  

Search String 1 

ethic * or moral* (title) and “artificial 

intelligence” (topic) and year = until 2025 and 

document type = (peer-reviewed journal) 

article. 

2385 articles 

Web of Science  

Search String 2 

ethic * or moral* (title) and 

“Neurotechnology” (topic) and year = until 

2025 and document type = (peer-reviewed 

journal) article. 

2151 articles 

Scopus 

Search String 1 

ethic * or moral* (title) and title-abs-key 

(“artificial intelligence”) and pub year> 1978  

901 articles 

Scopus 

Search String 2 

ethic * or moral* (title) and title-abs-key 

(“Neurotechnology”) and pub year> 1978  

19 articles 

 

 : انتخاب مطالعهسوممرحله 

پایه پرسش تحقیق مندنظامدر مرورهای   بر  پروژه و  ابتدای  معمولاً در  معیارهای ورود و خروج   ،

می تصمیم تدوین  تا  مطالعهگیری شوند  باشند.  برخوردار  ثبات  و  انسجام  از  از    ها  نیز  حاضر  مروری 

به توجهگری اولیه و با، با این تفاوت که معیارهای نهایی پس از مرحله غربال هرویکردی مشابه پیروی کرد

شده اعمال آشنایی تدریجی با ادبیات موضوع، تنظیم شدند. این معیارها درادامه بر تمامی منابع بازیابی

مطالعه    نیورود و خروج ا   یارهایمع   3جدول    .دشوشدند تا میزان ارتباط آنها با موضوع تحقیق مشخص  

 . کندیم فیرا توص
 اسکوپینگ  انتخاب مرور یارها ی. مع3جدول 

 معیارهای ورود  موضوع 

 اسناد  ـ  ی مجله معتبر و دانشگاه نوع انتشار

 انگلیسی زبان

 2025تا سال   دوره زمانی 

  یدرمورد کاربرد هوش مصنوع یاخلاق یها دگاه ید لیو تحل یبه بررس و سند  مقاله ارتباط

 بپردازد.  یعصب یهایو فناور

 

پا  ق یمطالعه ازطر  5456به    یابیمرحله، دست  نیا   جهینت مطالعه    41و    یاطلاعاتی  ها  گاهیجستجو در 

و پس از حذف   شد  افت ی  مقالات  فهرسترفرنس ل  قیشامل جستجو ازطر  منابع  گرید  یجستجو  قیازطر
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و حذف   ییشدند. با شناسا  یاز نظر عنوان بررس  (4334)  مقالات  نی ا   ،یدر مرحله بعدموارد تکراری  

تحق  یمقالات با  مرتبط  عنوان  ازنظر  )  قیکه  نبودند  باق   515مقاله(،    3819حاضر  ازنظر   یمقاله  که  ماند 

ازنظر محتوا   ماندهی مقاله باق  88مقاله(،    427)حذف    یقرار گرفتند. در مرحله بعد   یمورد بررس  دهیچک

،  مورد قبول  اخلاقی هوش مصنوعی و فناوری های عصبی یهابه مؤلفهمقاله باتوجه 35شدند و  یابیارز 

طور ماندند که به  یباق  ،داشتند  یخوب  یفی( که سطح ک1)شکل    و سند  مقاله  53  ت،یواقع نشدند. درنها

 ی عصب  یهایو فناور  یدرمورد کاربرد هوش مصنوع  یاخلاق  یهاقرار گرفتند تا مؤلفه  یمورد بررس  قیدق

 از آنها استخراج شود. کار طیمح در

 

 
 

 . فرایند اسکوپینگ ریویو در انتخاب مقالات و اسناد 1 شکل
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  ارائه شده است   ،داشتند یخوب یف یکه سطح کفهرست مقالات و اسناد منتخب  ، 4در جدول شماره 

   تر و استخراج کد های اخلاقی مورد مطالعه عمیق قرار گرفتند.ق یدق یبررس منظور که به

 
 . فهرست مقالات و اسناد منتخب 4جدول 

 عنوان سند  سال  گان نام نویسنده ردیف 

 2018 1و همکاران  یدیفلور  1
AI4People—an ethical framework for a good AI society: 

opportunities, risks, principles, and recommendations 

 Work in the age of artificial intelligence: Four perspectives on 2018 2و هوسو  یکوسک 2

the economy, employment, skills and ethics. 

 2018 3و همکاران  یلانیو 3
For a meaningful artificial intelligence: Towards a French and 

European strategy. 

 2024 4و همکاران  یمور  4
A systematic literature review on artificial intelligence in 

recruiting and selection: A matter of ethics 

 2019 5و همکاران  فنش 5
Ethical, Social, and Political Challenges of Artificial 

Intelligence in Health 

 2023 6و همکاران   وارما 6
artificial intelligence and people management: a critical 

assessment through the ethical lens 

 2018 7و گبرو  ینیبولامو 7
Gender shades: Intersectional accuracy disparities in 

commercial gender classification 

 2020 8و همکاران  لیکاگو 8
Biased programmers? Or biased data? A field experiment in 

operationalizing AI ethics 

 The global landscape of AI ethics guidelines 2019 و همکاران  نیجوب 9

 Artificial Intelligence: Open Questions about Gender Inclusion 2018 9و همکاران لایآو 10

 2018 10و همکاران  براندج 11
The Malicious Use of Artificial Intelligence: Forecasting, 

Prevention, and Mitigation 

 2017 11تسن یاست و گر فن 12
Human Rights in the Robot Age: Challenges Arising from the 

Use of Robotics 

 2018 12ی و ماسوچ هافمن 13
Intel’  AI Privacy Policy  hite Paper  Protecting Individual ’ 

Privacy and Data In The Artificial Intelligence World 

 2017 13ویدم 14
How Can Humans Keep the Upper Hand? Report on the 

Ethical Matters Raised by AI Algorithms 

 _______________________________________________________________________ 
1. Floridi et al. 

2. Koski & Husso 

3. Villani 

4. Mori 

5. Fenech 

6. Varma 

7. Buolamwini & Gebru 

8. Cowgill et al. 

9. Avila et al. 

10. Brundage 

11. van Est & Gerritsen 

12. Hoffmann, & Masucci 

13  . Demiaux 
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 . فهرست مقالات و اسناد منتخب 4جدول  ادامه 
 عنوان سند  سال  گان نام نویسنده ردیف 

 The ethics of information transparency 2009 1یدیو فلور یلیتور  15

 2022 2و همکاران   وایتورسونبا 16
The ethics of people analytics: risks, opportunities and 

recommendation ” 

 2023 3ن ی دیو گونا ریدم 17
A digital job application reference: how do social media posts 

affect the recruitment process 

 2023 4و همکاران گایموتا و دا 18
Seeming ethical makes you attractive: unraveling how ethical 

perceptions of AI in hiring impacts organizational 

innovativeness and attractiveness 

 2024 و ید س یسانتون 19
Artificial Intelligence and the Future of Work: Mapping the 

Ethical Issues 

 2020 و ید س یسانتون 20
I’m not a robot  Amazon worker  condemn un afe, grueling 

conditions at warehouse 

 2021 و ید س یسانتون 21
The future of work: Freedom, justice and capital in the age of 

artificial intelligence 

 2022 5وردنبرگ  22
Freedom at work: Understanding, alienation, and the AI-driven 

workplace 

23 
و ون دن   وید س یسانتون

 6هوون
2018 

Meaningful Human Control over autonomous systems: A 

philosophical account 

24 
جان و سوِن   داناهر،

 7هولمین
2021 

Automation, work and the achievement gap 

 2023 8نسیستیکر 25
Digital working lives: Worker autonomy and the gig economy. 

Off the fence: Morality, Politics and Society. 

 How exploiters dominate 2019 9س یوروسال 26

 2021 10کرافورد  27
Atlas of AI: Power, politics, and the planetary costs of artificial 

intelligence 

 .OpenAI used Kenyan workers on less than $2 per hour 2023 11گو یپر 28

 2019 12و همکاران   دز یاسم 29
Robots in the workplace: a threat to—or opportunity 

for—meaningful work? 

 2019 13و همکاران   دوَسون 30
Artificial intelligence  Au tralia’  ethic  framework-a 

discussion paper 

 _______________________________________________________________________ 
1. Turilli & Floridi 

2. Tursunbayeva et al. 

3. Demir and Gunaydin 

4. da Motta Veiga et al. 

5. Vredenburgh 

6. Santoni de Sio and Van den Hoven 

7. Danaher, John, and Sven Nyholm. 

8. Christiaens 

9. Vrousalis 

10. Crawford 

11. Perrigo 

12. Smids 

13. Dawson 
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 . فهرست مقالات و اسناد منتخب 4جدول  ادامه 
 عنوان سند  سال  گان نام نویسنده ردیف 

 2024 وه  31

An Integrated Embodiment Concept Combines Neuroethics 

and AI Ethics – Relational Perspectives on Artificial 

Intelligence, Emerging Neurotechnologies and the Future of 

Work 

 2021 1و همکاران وینیمارت 32
Ethical issues in focus by the autonomous 

vehicles industry 

 2021 و ینیمارت 33
A healthy debate: Exploring the views of medical doctors on 

the ethics of artificial intelligence, 

 2020 2و پترسون   لودرز  34
Scrutinising COVID Safe: Frameworks for evaluating digital 

contact tracing technologies 

 2020 3و همکاران  دجنیو 35
Exploring the ethical implications of business analytics with a 

business ethics canvas 

 Designing Ethical Algorithms 2019 4نیمارت 36

 2020 5ز ی و مونتان برت ینو 37
Virtue as a framework for the design and use of artificial 

intelligence 

 2018 6و همکاران  ساتون 38
How Much Automation Is Too Much? Keeping the Human 

Relevant in Knowledge Work 

 2022 7و همکاران  آشوک 39
Ethical framework for artificial intelligence and digital 

technologies 

 2018 8و همکاران   سمنیر  40
lgorithmic Impact Assessments: A Practical Framework for 

Public Agency Accountability. 

 2019 9بِکریس 41
Making Corporations More Humane Through Artificial 

Intelligence. 

 Recommender systems and their ethical challenges 2020 10لانویم 42

 2018 11و همکاران   بور  43
An Analysis of the Interaction Between Intelligent 

Software Agents and Human User 

 2010 12س ی ور  دِ 44
Identity, profiling algorithms and a world of ambient 

intelligence 

 Ethics of Personalized Information Filtering 2015 13و همکاران  کونه 45

 How AI can be a Force for Good 2018 14ی دیو فلور  تادئو 46

 _______________________________________________________________________ 
1. Martinho 

2. Lodders & Paterson 

3. Vidgen 

4. Martin 

5. Neubert & Montañez 

6. Sutton 

7. Ashok 

8. Reisman 

9. Siebecker 

10. Milano 

11. Burr 

12. de Vries 

13. Koene 

14. Taddeo & Floridi 
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 . فهرست مقالات و اسناد منتخب 4جدول  ادامه 
 عنوان سند  سال  گان نام نویسنده ردیف 

 Bias in algorithmic filtering and personalization 2013 1بوزداغ 47

 Breaking the filter bubble: democracy and design 2015 2و ون دن هوون  بوزداغ 48

 Paradoxes of artificial intelligence in consumer markets 2021 ی و ش دو 49

 Oncology Research: Clinical Trial Management Systems 2020 3بارلو  50

 2020 4و یو ماگل دباخیبرا 51
Accountable algorithms? The ethical implications of data-

driven business models 

 2021 5و همکاران  یدیوید 52
Setting the future of digital and social media marketing 

research: Perspectives and research propositions 

 2021 6و همکاران   رابرتز 53
The Chinese approach to artificial intelligence: an analysis of 

policy 

 

 هادادهترسیم مرحله چهارم: 

  ه یاول  قاتیتحق  یهاآمده از گزارشدستاطلاعات به  یدی« موارد کلترسیمکار شامل »  یمرحله بعد

 ، یگربا غربال  یفیک  یهادادهوتحلیل  تجزیه  یبرا   فنی«  هاو ترسیم داده   بود. »نمودارکردن  یمورد بررس

اطلاعات به    کند،ی م  فیرا توص  ی دیبه مسائل و موضوعات کلمواد باتوجه  سازیمرتبنمودارکردن و  

 :گرددارائه میریشرح ز

 روند انتشارات؛ سال 

 ی درمورد کاربرد هوش مصنوع یاخلاق  یهادگاهیدر دهه گذشته، تعداد انتشارات سالانه درمورد د

نشان داده شده است،   1طورکه در شکل  . همانداشته است  زیادی  اًنسبت  راتیی، تغیعصب  یها  یو فناور

انتشار    2018سال   به   12با  در  اخلاقی  موضوعات  انتشارات درخصوص  بیشترین  کارگیری هوش  سند 

های عصبی در محل کار  مطرح شده است  پس از آن با شیب نسبتاً کمی این روند  مصنوعی و فناوری

 مقاله به این موضوع پرداخته است.  3تنها  2024که در سال طوریکاهش پیدا کرده است؛  به

 _______________________________________________________________________ 
1. Bozdag 

2. Bozdag & van den Hoven 

3. Barlow 

4. Breidbach & Maglio 

5. Dwivedi et al., 

6. Roberts 
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 . روند انتشار مقالات و اسناد1 نمودار
 

 تکرار موضوعات کلیدی در هر سند  

 ینژاد  یهاشهیو کل  ی، مشخص شد که عدالت، انصاف و برابرگرفتهبه مرور ادبیات صورتباتوجه

در حوزه   یعنی  ؛باشندی م  تیاهم  بی ضر  نیشتریبدارای      ترویج رفاه  یی و  و پاسخگو  تی ، مسئولیتیو جنس 

 (.2)نمودار شماره  اندقرارگرفته  تأکیدتوجه و  مورد شتریموضوعات ب نیا اخلاق هوش مصنوعی 
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 جیو گزارش نتا ی سازخلاصه ، ی گردآور  پنجم:مرحله 

از    نیا  نتا  یسازخلاصه   ،یشامل گردآور  یمطالعه مرور   کی مرحله    مقالات  است.  ج یو گزارش 

 5فرایند در جدول    نیا   جیشدند. نتا  یبندو سال انتشار طبقه  سندهیبراساس منابع هر مقاله ازجمله نام نو

 نشان داده شده است. 
 . کد های استخراجی 5جدول 

 منابع های اخلاقیکد ردیف 

 ی خصوص میحر 1

و همکاران،   نهوی؛ مارت2024؛ وه،  2018  ،ی ؛ هافمن و ماسوچ2019و همکاران،    نیجاب

؛ 2021و همکاران،    یودی؛ دو2020و همکاران،    لانوی؛ م 2019؛ داوسن و همکاران،  2021

 2021رابرتز و همکاران، 

 ت یشفاف 2

کوسک2018  ،یدیفلور هوسو،    ،ی؛  و  جوب2018او.  همکاران،    ن،ی؛  و 2019و  و   یلانی؛ 

تور2017  و، ی؛ دم 2018همکاران،   فلور   یلی؛  ؛  2018و همکاران،    سمنی؛ ر2009  ،یدیو 

 ؛ 2019داوسن و همکاران، 

3 

ی عدالت، انصاف و برابر 

و   ینژاد یهاشهیکلو 

 ی تیجنس

و   ی؛ مور2019؛ فنچ و همکاران،  2020و همکاران،    دگنی؛ و  2020لودرز و پترسون،  

همکاران،  2024همکاران،   و  ورما  مارت2023؛  همکاران،    نهوی؛  بولامو2021و  و   ینی؛ 

کوگ2018گفتگو،   همکاران،    لی ؛  وه،  2020و  کروپانزانو،  2024؛  و  گلدمن  ؛ 2015؛ 

و همکاران،    دییی؛ دو2020  و،یو مگل  دباخی ؛ برا2020و همکاران،    لانوی؛ م 2018  ،یدیفلور

 2021؛ رابرتز و همکاران، 2021

 ی رسانبیعدم آس 4

؛ ون است 2018؛ بروندج و همکاران،  2019و همکاران،    نی؛ جوب2018و همکاران،    لایآو

و    یدودیوی؛ د2021  ،ی؛ دو و ش 2019؛ داوسن و همکاران،  2017و همکاران،    تسنیو گرا

 2021همکاران، 

 ییو پاسخگو تیمسئول  5

و ون دن هوون،    وی س  ید  ی؛ سانتون2021و همکاران،    نوی؛ مارت2019و همکاران،    نیجاب

سانتون2018 جول  پو،یلیف  و،یس  ید  ی؛  همکاران،  2021  ،یکچیم   ویو  و  آشوک  ؛  2022؛ 

؛ بارلو،  2021  ،ی؛ دو و ش 2019؛ داوسون و همکاران،  2021  هولم،یداناهر، جان، و اسون نا 

 2021؛ رابرتز و همکاران، 2021و همکاران،  یدیوی؛ د2020 و،ی و مگل دباخی؛ برا2020

 ترویج رفاه 6

؛ آشوک و  2018؛ ساتون و همکاران،  2020و همکاران،    دگنی؛ و2020نوبوئر و مونتانِز،  

 و،ید س  ی؛ سانتون2018و هوسو،    ی؛ کوسک2019و همکاران،    نی ؛ جوب2022همکاران،  

  دنبرگ،ی؛ ور 2017و همکاران،   تسنی؛ وان است و گرر2019و همکاران،  دزی؛ اسم2024

 2019؛ داوسن و همکاران، 2022

7 
 و یآزاد

 ی اخلاق یخودمختار

و همکاران،   نوی؛ مارت2024؛ وِه،  2018  ،ی؛ هوفمن و ماسوتچ 2019و همکاران،    نیجاب

2021 

 2023؛ دا موتا وگا و همکاران، 2019و همکاران،  نیجاب اعتماد  8
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 . کد های استخراجی5جدول  ادامه 

 منابع های اخلاقیکد ردیف 

 ی داریپا 9
؛ رابرتز 2021و همکاران،    ،یدی؛ دو2019؛ داوسن و همکاران،  2019و همکاران،    ن،یجوب

 2021و همکاران، 

 2021و همکاران،  یودهی؛ دو2021 ،ی؛ دو و ش 2019و همکاران،  نیجاب کرامت 10

 2019 بکر،ی؛ س2019و همکاران،  نی؛ جوب2022اشوک،  یهمبستگ 11

 یو انسان یحقوق قانون 12
موتا و2024و همکاران،    ی؛ مور2022  وا،یتورسونبا و    ری؛ دم 2023و همکاران،    گای؛ دا 

 2019؛ داوسن و همکاران، 2020 ناتو،ی؛ سا2024 ناتو،ی؛ سا2023 ن،یدیگونا

13 

 ری رفتن شغل و ساازدست

از  یناش  یمسائل اجتماع

 بازار کار  یبازساز

 2021 و،ید س ی؛ سانتون2024 و،ید س یسانتون

 

14 
 یدینوع جد یریگشکل

 از کار یکشاز بهره

 2024 و،یده س  ی؛ سانتون2019 س،یوروسال

 

 ح یو تشر نیتبب تیقابل 15
داوسون و   ؛2020،  ویو ماگل  دباخیبر  ؛2020،  بارلو    ؛2021،و همکاران    نویبر اساس مارت 

 2021ن،  و رابرتز و همکارا  2021،و همکاران    یدیدو  ؛2020،  یدو و ش   ؛2019،همکاران  

16 
  تیو هو یخودمختار

 یشخص

  لانوی؛ م 2018  ،یدی؛ کوئن و همکاران؛ تدئو و فلور 2010  س،ی؛ دِ ور2018بور و همکاران،  

 2020 و،یو ماگل  دباخی؛ بر2021 ،ی؛ دو و ش 2020و همکاران، 

17 
  یشدن و دستکاریقطب

 یاجتماع

 2015؛ بوزداغ و ون دن هوون، 2020و همکاران،  لانوی؛ م 2013بوزداغ، 

 

 

 ی ، براساس فراوانموضوعات  نیدست آمده است. ا به  یمحتوا   لی از تحل  موضوع اخلاقی  (17هفده )

ی،  تیو جنس  ینژاد  یهاشهیو کل  یاند، عبارتند از: عدالت، انصاف و برابرکه در آنها ذکر شده  یتعداد منابع

قانون  ، رساندنب ی، عدم آسیخصوص  می حر  ت،یشفافیی، ترویج رفاه،  و پاسخگو  تیمسئول و    یحقوق 

کرامت، ی،  و خودمختار  یآزادی،  داریپا  ی،شخص  تیو هو  یخودمختار،  حیو تشر  نیتبب  تیقابلی،  انسان

دستکاری قطب و  اعتماد،همبستگ   ی،اجتماع  یشدن  جد  یریگشکل  ی،  بهره  یدینوع  کار  یکشاز  ،  از 

از   کیچ یه  . قابل ذکر است کهبازار کار  تغییراتاز    یناش  یمسائل اجتماع  ریرفتن شغل و ساازدست

 ی توجهقابل  ییهرچند که همگرا   ستند،ی مشترک نو مطالعات    در تمام اسناد    یطورکلبه  یاصول اخلاق

 درحال ظهور است: ری در حول اصول ز

عنوان یکی از اصول بنیادین اخلاقی، مستلزم رفتار برابر با  عدالت به  ی؛ عدالت، انصاف و برابر

ها منجر شوند )لادرز و های هوش مصنوعی نباید به تبعیض علیه افراد یا گروههاست و فناوری همه انسان
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همکاران،  2020پترسون،   و  ویدجن  الگوریتم2020؛  توسعه  و  طراحی  در  بی (.  تضمین  و ها،  طرفی 

( تأکید دارند که هوش 2018ها ضروری است. برخی پژوهشگران مانند فلوریدی )پیشگیری از سوگیری 

تر باشد، مشروط بر آنکه در حذف ای عادلانهتواند ابزار توانمندسازی برای تحقق جامعه مصنوعی می 

 کار رود. درستی بههای نژادی و جنسیتی به کلیشه 

هم “انصاف”  مفهوم  با  اغلب  مصنوعی  هوش  زمینه  در  می عدالت  تلقی  کاهش معنا  به  و  شود 

تصمیم سوگیری  فرایندهای  در  ناآگاهانه  به های  برابر  بر دسترسی  برخی رویکردها  دارد.  اشاره  گیری 

داده و  شمولفناوری  بر  دیگر  برخی  و  دارند.  ها  تأکید  اجتماعی  و  فرهنگی  تنوع  رعایت  و  گرایی 

های ها نیز به پیامدهای اجتماعی مانند تأثیر بر اشتغال و ضرورت پاسخگویی به دغدغهمیان، دولتدراین

 دموکراتیک توجه دارند. 

الگوریتم انسانی،  منابع  پایه دادههای یادگیری ماشینی تصمیم در حوزه استخدام و  بر  های  هایی را 

اتخاذ می ناعادلانهتاریخی  به تکرار تعصبات گذشته و درنتیجه،  انتخابکنند که ممکن است  ها بودن 

( نشان داد که 2018ای در این زمینه )بولاموینی و گبرو،  (. مطالعه 2024منجر شوند )موری و همکاران،  

سامانه خطای  بهنرخ  تیره  پوست  با  زنان  برای  چهره  شناسایی  مردان های  از  بیشتر  چشمگیری  طور 

ها، طراحی الگوریتم یا تواند ریشه در دادهها بیانگر آن است که تعصب می سفیدپوست است. این یافته 

(. نمونه 2024؛ وه،  2020و همکاران،  دهندگان داشته باشد )کاوگیل  های ناخواسته توسعهحتی سوگیری 

دلیل سوگیری جنسیتی، نرخ بارز این چالش، کنارگذاشتن الگوریتم استخدامی شرکت آمازون بود که به

 (.2024استخدام زنان را کاهش داده بود )موری و همکاران، 

عنوان رویدادی عینی( و انصاف  ( تمایز میان عدالت )به2015ازمنظر نظری، گلدمن و کروپانزانو )

های آینده در تواند راهگشای پژوهشاند. این تفکیک می عنوان ادراک ذهنی از آن( را مطرح کرده)به

فردی  ای، عدالت بینهای منابع انسانی باشد. همچنین، مفاهیمی مانند عدالت رویهزمینه طراحی سیاست

یار هوش مصنوعی اشاره دارند  های تصمیم و عدالت اطلاعاتی به ابعاد مختلف تجربه کاربران از سامانه

 گذارد. می  که بر ادراک آنان از انصاف تأثیر

آمیز کاربرد هوش مصنوعی رو به افزایش ها درباره پیامدهای تبعیضدر حوزه سلامت نیز نگرانی

افزار(، است. سه نوع جانبداری در این زمینه شناسایی شده است: جانبداری فیزیکی )طراحی نابرابر سخت

های ناهماهنگ با جمعیت هدف( و جانبداری تفسیری )برداشت نادرست از  جانبداری محاسباتی )داده
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های بهداشتی منجر شوند )مارتینیو توانند به افزایش نابرابری در مراقبتها می(. این چالشسامانهخروجی  

ای از راهکارهای اخلاقی و حاکمیتی پیشنهاد  ها، مجموعهدر پاسخ به این چالش  (.2021و همکاران،  

استشد و همکاران،    ه  زیر  2019)فنه  موارد  تدوین 1:  است ( که شامل  و  فنی  استانداردهای  توسعه   .

اخلاقی، اطلاع2  کدهای  و  افزایش شفافیت  الگوریتم3رسانی عمومی،  .  مستقل  ارزیابی  و  آزمون  ها . 

ناظر،   نهادهای  تصمیم 4توسط  اصلاح  و  جبران  برای  حقوقی  نظام  تقویت  ناعادلانه، .                                   های 

 ای و جامعه مدنی.رشتههای میانهای جامع با مشارکت نهادگذاری. سیاست 5

درمجموع، عدالت در هوش مصنوعی نیازمند ترکیب رویکردهای فنی، اخلاقی و سازمانی است تا  

 ساز اعتماد عمومی شود.ها جلوگیری کرده و زمینه از بازتولید نابرابری

مسئول«، در عمل،   یگسترده بر مفهوم »هوش مصنوع  دیبا وجود تأک  یی؛ و پاسخگو  تی مسئول

 یاریاند. در بسنشده  فیتعر  یروشناغلب به  یفناور  ن یدر تعامل با ا   ییو پاسخگو  تیابعاد مشخص مسئول

اهم بر  منابع،  شفاف  تی از  تع   تیصداقت،  مسئول  قی دق   ن ییو  برخ  دیتأک  یقانون  تی حدود  است.   ی شده 

تنها  نه  کرد،یرو  نیهدف از ا  دانند؛یم  یرا ضرور  بیدر موارد بروز آس  تیئولمس   یپژوهشگران، افشا 

 یمهندس  ،یدر آموزش علوم، فناور  یادغام مباحث اخلاق  نیعدالت، بلکه همچن  یتنوع و ارتقا  شیافزا 

به کاهش »کنترل معنادار   زین  ییهاپژوهش   گر،یدیازسو   (.2019و همکاران،    نیاست )جاب  اتیاضیو ر

اشاره دارند   یهوش مصنوع  شرفتهیپ   یهاسامانهدر تعامل با    یاصل  یها از چالش  یکی عنوان  به  «یانسان

  ا ی از موارد، کاربران    یاریدر بس  (.2018و ون دن هوون،    ویده س  ی؛ سانتون2021و همکاران،    وینی)مارت

امر   نیدارند؛ ا   هاسامانه بر عملکرد    یدر تعامل هستند، تنها نظارت سطح  های فناور  نی که با ا   یکارکنان

 ی دگیچیچون پ  یکاهش دهد. عوامل  ستمیس  ماتیاصلاح تصم  ای  یدهجهت  یآنان را برا   ییتوانا   تواند ی م

ممکن است مانع  ،یو آموزش کاف  زهینبود انگ ای یاربرنامناسب رابط ک یطراح ت،یعملکرد، عدم شفاف

شکل م  یریگاز  معنادار  ماش  انیتعامل  و  انسان  نبود  شوند.  نیانسان  مؤثر  به    تواندیم   یکنترل  منجر 

 ینهاد ایفرد  چیکه در آن ه شودیم  جادیا   یطیشرا   ،یعبارتشود؛ به ت« یمسئول یها»شکاف یریگشکل

مستقبه پاسخگو  می طور  مشروع  برا ستین  محورنیماش  ماتیتصم  یمنف  یامدهایپ  یو  در ی.  مثال، 

فن  خودکار،مه ین  یرانندگ  یهاسامانه نقص  به  باعث  ی اگر  راننده  و  شود  تصادف   یطراح   لیدلبروز 

آن خواهد   یامدهایمسئول پ  یچه کس  ستیموقع مداخله کند، مشخص ننتواند به  ،یعدم آگاه  اینامناسب  

 بود. 
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ـ مانند   یکه کاربران انسان  دهدیرخ م  یاست که زمان  «ییاز شکاف، »شکاف پاسخگو  یگرید  نوع

اتخاذ شده   یچگونه و بر چه اساس  یفن   میتصم  کیدهند که    حیکارمندان دولت ـ نتوانند توض  ایپزشکان  

  ی دشوار خواهد بود )سانتون  زین  دهی دب یافراد آس   یازسو  میتصم  یابی درک و ارز  ط،یشرا  نیاست. در ا 

که در   گرید  یا مسئله  ت،ی درنها  (.2022؛ آشوک و همکاران،  2021  ،یمکاچ  وییو جول  پوی لیف  و،یده س

 ل یدلمعناکه کارکنان، بهنیا »شکاف دستاورد« است. به  شود،یمطرح م  یریپذت یمربوط به مسئول  اتیادب

برا  نتوانند  است  ممکن  از    جینتا  یمشابه،  استفاده  از  حاصل  مصنوع  یهاسامانهمثبت  اعتبار   ،یهوش 

 (. 2021  هلُم،ینا نیدانهر، جان، و سو) کسب کنند یفکر تیمالک ای یا حرفه 

  ی معنای افزایش خیر عمومی، ارتقاترویج رفاه در ادبیات اخلاقی هوش مصنوعی، به  ؛ 1ترویج رفاه 

؛ ویدجن و 2020شود )نوبرت و مونتانز،  نفعان تعریف میمنافع اجتماعی و درنظرگرفتن منافع همه ذی

از دیدگاه2020همکاران،   این اصل،  هایی مانند سودگرایی و خیر جمعی مورد توجه قرار گرفته و (. 

فناوری میتوسعه  دنبال  بشریت  به  نهایی سودرساندن  با هدف  را  و های هوش مصنوعی  )سانتون  کند 

 (. 2022آشوک و همکاران،   ؛2018همکاران، 

طور دقیق کار رفته، اما کمتر بهاگرچه مفهوم »نیکوکاری« یا »ترویج خوبی« در بسیاری از متون به

های حال، برخی مطالعات برجسته این مفهوم را به مواردی چون تقویت تواناییتعریف شده است. بااین

های اقتصادی و اجتماعی جدید و خلق فرصت    انسانی، افزایش رفاه و شکوفایی، ترویج صلح و شادی

توان به همراستاسازی توسعه هوش اند. ازجمله راهبردهای کلیدی برای تحقق این اهداف، میارتباط داده

گیرند ها قرار میهای انسانی و درگیرکردن مستقیم افرادی که تحت تأثیر این فناوریمصنوعی با ارزش

همکاران،   و  )جویبین  کرد  هوسو،  2019اشاره  و  کوسکی  کار،   (.2018؛  محیط  و  فناوری  حوزه  در 

کنند که کارفرمایان مسئولیت دارند در فرایند  ( تأکید می 2019پژوهشگران مانند اسمیدز و همکاران )

هایی برای انجام کار معنادار فراهم کنند. این مسئولیت های هوش مصنوعی، فرصتسازی فناوریپیاده 

پایهنه بر  بلکه  دینی،  اخلاق  ازمنظر  روان  تنها  در  تجربی  است.  شواهد  دفاع  قابل  نیز  سازمانی  شناسی 

تنها ممکن است، بلکه نقشی کلیدی در موفقیت فناوری دهند که طراحی کار معنادار نهتحقیقات نشان می

مزایای کار معنادار شامل افزایش عملکرد کارکنان، بهبود    کند.کاری کارکنان ایفا می  و بهبود تجربه

مهم این    فتار شهروندی سازمانی و افزایش تمایل به ماندن در سازمان است. نکتهتعهد سازمانی، تقویت ر

 _______________________________________________________________________ 
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به فناوری  که  انتخاباست  بلکه  نیست؛  کار  ماهیت  تغییر  عامل  آگاهانهتنهایی  و های  مدیران  ی 

دهی  دهی وظایف، نحوه پاداشی سازمانگیران سازمانی در طراحی شغل، انتخاب ابزارها، نحوهتصمیم 

درنهایت، براساس مطالعات    کنند.کاری ایفا می  ه اطلاعات، نقش اصلی را در معنا و کیفیت تجربهئو ارا 

کنند که درعمل، تمایز بین مفهوم ( اشاره می2024( و سانتونی د سیو )2019موردی، اسمیدز و همکاران )

 روانی  سلامت  و  شغلی  امنیت  خصوصی،  حریم  شامل  که  ،»کار معنادار« و مفاهیمی مانند »کار شایسته«  

 تریجدی   حقوقی  تعهدات  و  ترنهسختگیرا   مقررات  درقالب  اغلب   عناصر  این  زیرا  است؛  دشوار   است،

ند. به همین دلیل، توجه به هر دو بُعد اخلاقی و قانونی، برای تضمین رفاه کارکنان در عصر ا شده  تعریف

 هوش مصنوعی، ضروری است. 

اما ظهور   ستند،ین  دیجد  یا دهیپد  یخصوص  میمربوط به حر  یهایاگرچه نگران  ؛ 1یخصوص  میحر

مصنوع تشد  هاینگران  نیا  یهوش  )داوسون،    دیرا  است  مصنوع د  (.2019کرده   یر چارچوب هوش 

حفظ   دیکه با  شودی م  یتلق  یحق انسان  کیو هم    یارزش اخلاق  کی هم    یخصوص  میمحور، حراخلاق

ها، ارائه نشده است، اغلب با حفاظت از داده  یخصوص  میاز حر  یمشخص  فیتعر  نکهیشود. باا  تیو حما

آزاد  تیامن اجتماع  یفرد  یاطلاعات،  اعتماد  م  یو  دانسته    ی برا   یشنهادیپ  ی راهکارها  .شودیمرتبط 

 ی خصوص   م یهمچون حر  ی فن  یهاحل. راه1  است:  یاصل  کردیشامل سه رو  یخصوص  میاز حر  انتیص

 ی آگاه   شی. افزا 2  ؛ یها و کنترل دسترسداده  یسازحداقل  ،یخصوص  میبر حری مبتن  یطراح  ،یتفاضل

مقررات با    قیازجمله تطب  ،یقانون  یهاچارچوب  لی. اصلاح و تکم3  ؛یارشتهن یب  یهاو پژوهش  یعموم

؛  2018  ،ی؛ هافمن و ماسوتچ2019و همکاران،    نی)جاب  یهوش مصنوع  یهاسامانه خاص    یهایژگیو

 (. 2021و همکاران،  نوی؛ مارت2024وه، 

حفظ   ،یدر توسعه هوش مصنوع  یاصل  یهااز دغدغه  یکی  ی اخلاقی؛ و خودمختار  ی آزاد

ها آگاهانه انسان  یر یگم یتصم  ییتوانا   دینبا  یفناور  نیانسان است. توسعه ا   یو خودمختار  یفرد   یآزاد

برخ دهد.  کاهش  “آزاد  کردهایرو  یرا  پ  یاز  )امکان  پلتفرم  ،ینییخودتع  شرفت،یمثبت”  ها( انتخاب 

دارند )اشوک   دینظارت( تأک   ایاجبار    ،ی)عدم دستکار  ” یمنف  ی“آزادبر    گرید  یو برخ  کنندی م  تیحما

وردنبرگ،    ،2019و همکاران،    نی ؛ جوب2017و همکاران،    تسنیوان است و گرر،  2022و همکاران،  

  تال یجیسواد د  یارتقا   ،یتمیالگور  یهای ریگم یدر تصم  تیشفاف  شیافزا   (.2024  و،ید س  یسانتون،  2022

 _______________________________________________________________________ 
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قابل اطلاعات  ارائه  ابزارها و  خودمختار  تیحما  یبرا   ییفهم،  تلق  یاز  دشوندیم  یافراد  از    دگاه ی. 

  ی اجتماع  یکه افراد بتوانند نسبت به نهادها  شودی محقق م  یزمان  یاخلاق  ی(، خودمختار2022وردنبرگ )

آگاهانه اتخاذ   یری گداشته باشند و موضع  یکه در آن مشارکت دارند، درک انتقاد  یکار   یو ساختارها

 کنند.

محور  یکی  تیشفاف  ؛ 1تیشفاف اصول  مصنوع  یاز  هوش  اخلاق  مهم  یدر  نقش  که  در    یاست 

کاربران و   یبرا   هاتمیاز الگور  یاری بس  یحال، درک عملکرد دروننی. بااکندیم  فایا   ییپاسخگو  یارتقا

 یملاحظات  ،یفن  یدگیچیبر پعلاوه  (. 2018و همکاران،    سمانینقل از ردشوار است )به  رانیگم ی تصم  یحت

 یافشا  قیازطر  تواندی م  تیشفاف  .شودی م  یسازمانع شفاف  زیو امکان سوءاستفاده ن  یمانند اسرار تجار 

 ی اجتماع  راتیو تأث  نیقوان  ها،تیمحدود  ، یریگم یمورداستفاده، منطق تصم  یهااطلاعات مربوط به داده

و دردسترس   یساده، قابل حسابرس  یاطلاعات با زبان  نیشده است که ا   شنهادیمحقق شود. پ  های فناور

گ  ینظارت  ینهادها  یبرا  قرار  و هوسو،    ،ی؛ کوسک2018  ،ید یفلور)  ردیو عموم  و   نی؛ جوب2018او. 

 .( 2009 ،یدیو فلور یلی؛ تور2017 و،ی؛ دم 2018و همکاران،  لانىی؛ و2019همکاران، 

دستورالعمل  ؛ 2ی رسانبیآس  عدم اغلب  در  »ضررنرساندن«  اصل    شی ب  یاخلاق  یهااصل  از 

تأک  «یکوکاری»ن ا   دیمورد  است.  است که هوش مصنوع  نیقرار گرفته  ا   یاصل، خواستار آن   جاد یاز 

  ی ری جلوگ  یجسم  یهابیآس  ای  یخصوص  مینقض حر  ض،یازجمله تبع  ،یرعمدیغ  ای  یعمد  یهاب یآس

ابزارها  یشنهاد یپ  یراهبردها.  کند و   سکیر   تیریمد  یهاسازوکارخطر،    یابی ارز  یبرا  یفن  یشامل 

و همکاران   جی؛ براند2019و همکاران    ن ی؛ جوب2018و همکاران    لایآو )  مستقل است.  ینظارت  ینهادها

 (. 2017و همکاران  تسنی؛ وان است و گر2018

 ی هوش مصنوع  یسازمان  تیو موفق  یاجتماع  رشیپذ  یبرا   یدیاز الزامات کل  یکیاعتماد    ؛ اعتماد

ا  توسعه    جادیاست.  مستلزم  اعتماد  حفظ  است.   نان،یاطمقابل  یهاسامانهو  نظارت  قابل  و  پاسخگو 

مستمر عملکرد   یابیو ارز  ،یبر اصول اخلاق  یمبتن  یطراح  ت،یشامل آموزش، شفاف  یشنهادیپ  یراهکارها

و   یکردن انتظارات عمومبر برآورده  ،یریپذصرف بر فهم   دیتأک  یجامنابع، به   ی. در برخهاستسامانه

با هنجارها  و همکاران،    گای؛ دا موتا و 2019و همکاران،    نیشده است )جوب  دی تأک  یاجتماع  یانطباق 

2023) . 
 _______________________________________________________________________ 
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که    یا گونهشود، به  یریکارگو به  یطراح  داری توسعه پا  یدرراستا  دیبا  یهوش مصنوع  ؛ 1ی داریپا

امر   نیکمک کند. ا   زیصلح و عدالت ن  ،یاجتماع  یحفاظت کند، بلکه به برابر   ستی زطیتنها از محنه

انرژ مصرف  کاهش  طراح  هافرایند  یسازنه یبه  ،یمستلزم  با   یسازمان  یهااستیس  یو  مواجهه  در 

 (. 2019و همکاران،  نیجوب)همچون حذف مشاغل است  ییاهچالش

شدت  اما به  شود،ی مطرح م  قی دق  فیو بدون تعر  یصورت ضمنکرامت، اگرچه اغلب به  ؛ کرامت

انتظار    گذاراناستیدهندگان و سدر ارتباط است. از توسعه  ضیو مقابله با تبع  یفرد   یبا حقوق بشر، آزاد

و   ن یجوب) رندیرا درنظر بگ  یاز کرامت انسان  انتیص  یلازم برا   یو نهاد  ی حقوق  ،یفن  ریکه تداب  رودی م

 .( 2019همکاران، 

نوظهور،    یهای نابرابر فناور  یامدهایدر مواجهه با پ  یعنوان ارزش اخلاقبه   یهمبستگ  ؛ 2یهمبستگ 

ارزش   نیدارد. ا   دیتأک  یاجتماع  هیسرما  تی و تقو  ریپذبیاز اقشار آس  تیعادلانه منافع، حما  عیبر توز

  ت یوتق  یهوش مصنوع  یهاسامانه  ریفراگ  یو طراح  یآموزش اخلاق  ،ی عیبازتوز  یهااستیس  ق یازطر  دیبا

 (. 2019و همکاران،  نیجوب ؛2019 بکر،ی ؛ س2022)اشوک،  شود

 یبررس"جذب و استخدام، مسئله  یهابه فرایند یبا ورود هوش مصنوع ی؛ و انسان  یحقوق قانون

 ی دوچندان  تی( اهمیاستخدام  یهای ریگم یتصم  یبرا   یررسمیغ  برخط)استفاده از اطلاعات    "یبریسا

ا کندی م  دا یپ اطلاع    ن ی.  بدون  اغلب  که  م  انیمتقاض  تیرضا  ایعمل  انتقادها  شود،یانجام    ی جد  یبا 

شغل و   رشیبه پذ  لیبه کاهش تما  تواندی همراه است که م  یعدالتیو ب  یصوصخ  میدرمورد نقض حر

 نی از منافع کارکنان در ا   تیحما  یمشخص برا  نیفقدان قوان  لیدلبه  منجر شود.  یحقوق  یهایطرح دعو

 ی ها و حقوق کارکنان، ازجمله استانداردهاحفاظت از داده  یبرا   یمقررات  جادیدنبال ا محققان به   نه،یزم

در استخدام،    یدر استفاده از هوش مصنوع  یو انسان  یحقوق قانون  تیحقوق بشر هستند. رعا  یالمللنیب

انسان  یهاداده  یهااستیس  یربنایز )تورسونبا  یمنابع  م  قاتیتحق  (.2022  وا،یاست  که    دهدی نشان 

اساسنه  توانندی م  هاتمیالگور به حقوق  آس  یتنها  تبع  بیافراد  باعث  بلکه  نقض حقوق    ضیبرسانند،  و 

.  کند یرو مهروب  ی متعدد  یهاها را با چالشسازمان  ،یبریسا  یموضوع در بررس  نیشوند. ا   زین  یاخلاق

 م یحر  ت،یشفاف  نی ب  یعمل کنند و تعادل  فشفا  یبریسا  یمربوط به بررس  ماتیدرمورد تصم  دیآنها با

 _______________________________________________________________________ 
1. Sustainability  

2. Solidarity 
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 دهد یرا نشان م  تالیجید  یاستفاده از ابزارها  یهایدگیچیامر، پ  نیبرقرار سازند. ا   یو محرمانگ  یخصوص

 (.2024 ناتو،ی)س

ساازدست  و  شغل  اجتماع   ریرفتن  بازساز  یناش  یمسائل  کار  ی از  از   یکی    ؛ بازار 

 ، یکار و گسترش هوش مصنوع  ندهیآ  رامونیپ  یو اجتماع  یاسیس  ،یدر مباحث فلسف   ی اصل  یهادغدغه

 ج یرا   کردیرو  کی   نه،یزم  نیساختار بازار کار است. در ا   یو بازساز  ونیاز اتوماس  یناش  یکاریب  شیافزا 

 د یبا  ،یکاریدرآمد و ب  یابرنابر  ژهی وبه  ن،ینو  یهایفناور  یمنف  یامدهایمقابله با پ  یبر آن است که برا 

هاست؛  بر ربات  اتیمطرح، وضع مال  یشنهادهایاز پ  یکیاتخاذ شود.    یتریقو  یعیبازتوز  یهااستیس

شرکت  اتیمال  افتیدر  یعنی فناور  ییهااز  از  م  یهایکه  استفاده  طر  کنندی خودکار  از  از    قیتا  آن، 

  شنهادیکنار آن، پ  در  شود.   تیحما  دهند،یشغل خود را ازدست م  هایفناور  ن یواسطه ا که به  یکارکنان

ثابت را بدون    یمعناکه دولت مبلغ نیمطرح شده است؛ بد  زین  ” یهمگان  هیبه نام “درآمد پا  یترگسترده 

ا   یدرآمد   ای  یشغل  تیتوجه به وضع  یتاحد   تواندی م  دهیا   نیبه همه شهروندان پرداخت کند. اگرچه 

مال ب  یازنظر  حما  کاریافراد  نم  تیرا  اما  ب  رانهیشگیپ   صورتبه  تواندیکند،  بروز  گسترده   یکاریاز 

فناور  یناش  یکاریب  کردهایرو  نیا   ن،ی برا (. علاوه2024  و،ید س  یکند )سانتون  یریجلوگ امر  یاز   یرا 

 یامر   ییکه گو  نگرندیم  یا گونهرا به  یو توسعه فناور  کنندی م  یو خارج از کنترل تلق  ریناپذاجتناب 

فناورانه” دارد    ییگرا نیی“تع  یدر نوع  شهینگاه، ر  نی است. ا   یاسیو س  یاجتماع  تیهدا رقابلیمستقل و غ

 .شود ی م یبه توسعه فناور یو اجتماع یاخلاق یدهجهت یکه مانع از مداخله فعالانه برا 

از   یدینوع جد  تال، یجید  یهاگسترش پلتفرم  ؛ کشی از کارگیری نوع جدیدی از بهرهشکل

هستند   ییهاداده  ونیخود را مد  تیاز موفق   یادیها بخش زپلتفرم   نیاز کار شکل گرفته است. ا   یکشبهره

کاربران   یو اجتماع  یعاطف  ،یفکر  یهاتیکه حاصل فعال  ییهاداده  شود؛یم  د یکه توسط کاربران تول

مالک    یهااما درعمل تحت سلطه شرکت  رسند،ی نظر مبه  گانیو را   نههرچند داوطلبا  هاتیفعال  نیاست. ا 

دارند  قرار  بس  ؛پلتفرم  در  کاربران  زندگ  یاریچراکه  ابعاد    روابط   تا  گرفته  کار   ازـ  روزمره خود    یاز 

»سلطه نرم« شده است؛    ینوع  یری گباعث شکل  یوابستگ  نیا   اند.ها وابسته شدهپلتفرم   نای  بهـ    اجتماعی

 یهاقرار دارند که انتخاب  ییهاتیکه در آن افراد اگرچه ظاهراً آزادند، اما درواقع در موقع  یتیوضع  یعنی

است که در آن روابط قدرت    یساختار  یکشبهره  یمسئله، نشانگر نوع   نیآنها محدود شده است. ا   یواقع

 ی بزرگ فناور  یها چارچوب، شرکت  نی(. در ا 2019  س،یاند )ورسالپنهان شده  انهیگرا طهناعادلانه و سل
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 ی سسات پژوهشؤها و ممانند دانشگاه  یعموم  ی: نخست، از کار نهادهاکنندیم  یبرداربهره   ریاز دو مس

  ک،یداده، محتوا و تراف  دیکه با تول  یاز کاربران عاد  ؛دوم  ،کنندی م  دیرا تول  هیاول  یکه دانش و فناور 

 ی داره ی»سرما  اتی دوگانه در ادب  یبردار نوع بهره   نی . ا دهندی م  شیزا ها را افپلتفرم   نیا   یارزش اقتصاد

شده    نییتب  یخوببه   ،یستیمارکس  یکردها یدر رو  ژهیوبه   تال،یجیاز اقتصاد د  یانتقاد  یهال یو تحل  «یشناخت

 . (2023  نز،یستیاست )کر

از داده، مواد    یا به منابع گسترده   یهوش مصنوع  یهای و توسعه فناور  دیدر کنار مسائل ذکرشده، تول

  «یررقابتی»غ  یعنوان منابعاز اطلاعات و دانش به  جیدارد. برخلاف تصور را   ازیکار ن  یرویو ن  یخام، انرژ

تول همگان،  دردسترس  محدود  دیو  با  ساختار  یماد  یهاتیآنها  تولتروسروبه  یو   یهاسامانه  دی. 

ن بالا  ازمندیهوشمند  مصرف  معادن،  ز  یانرژ  یاستخراج  حجم  داده  یادیو  از  از  اغلب  که  هاست 

از   یبخش مهم   زین   یکار انسان  ب،یترتن یهمبه  (.2021)کرافورد،    شوندی م  نیتوسعه تأمدرحال  یکشورها

مصنوع هوش  آموزش  درا   یفرایند  شرکتنیاست.  به   یسپاربرون  قیازطر  یفناور  ی هاراستا، 

 یبندهمچون دسته   ییانجام کارها  یرا برا   یکار ارزان و فاقد حقوق کاف  یروین  ،ییقایآفر  یهاشرکت

  اسیدر مق  کلونیالیستی   ساختار نئو  دیبازتول  ینوع  ت،یواقع  نی. ا کنندیمحتوا استخدام م  لیتعد  ایها  داده

 یطیمحستیز  یهانهیاما هز  رسد،یم  افتهیتوسعه  یعمدتاً به کشورها  یاست که در آن منافع فناور   یجهان

 (. 2024 و،ی د س ی؛ سانتون2023 گو،ی)پر شودیم لیتوسعه تحمدرحال یآن بر کشورها یو انسان

در حوزه سلامت،   ژهیوبه  ،یاز مسائل مهم در اخلاق هوش مصنوع  یکی  ؛ 1قابلیت تببین و تشریح

تب  حیتوض  تیقابل توض  ی زمان  یمدل هوش مصنوع  ک یاست.    نییو  م  حیقابل  که    شودی درنظر گرفته 

 یعنیقابل درک باشد( و هم کامل )   یکاربران انسان  یبرا   یعنی)  ریارائه دهد که هم قابل تفس  یاطلاعات

 کند( باشد.  ییبازنما یدرسترا به سامانه یواقع ملکردع

ا   دنیرس  اما و   ن یبه  توض  زیبرانگطور همزمان چالشبه  یژگیدو  و    ترقیدق  حی است؛ چراکه هرچه 

تر ساده  حیو درمقابل، هرچه توض  شود ی دشوارتر م  رمتخصص یکاربران غ  یتر باشد، درک آن برا جامع 

 ی ار یکه بس  ستا   لیدل  نی. به همردیبگ   ده یمدل را ناد  یعملکرد واقع  ایاز دقت    یباشد، ممکن است بخش

فناور الگور  لیدلبه  ،یبر هوش مصنوعی مبتن  یپزشک  یهایاز  از  و دشوارفهم،   دهی چیپ  یهاتمیاستفاده 

 . شوندی شناخته م اه«ی عنوان »جعبه سبه

 _______________________________________________________________________ 
1. Explainability 
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مار  یا مطالعه م2021)  نهوی از  نشان  زم  دهدی (  در  به  نهیکه  و  هوش   یهاسامانه  یریکارگتوسعه 

تنها  نه  حیتوض  تی قابل  ان،یمنیوجود دارد. درا   یجد  ینظرهادر سلامت، اختلاف   حیقابل توض  یمصنوع

 .دیآیم  شماربه  زی ن  یاد یبن  یاصل اخلاق  کیدارد، بلکه    تیپزشکان اهم  رشیاعتماد و پذ  شیافزا   یبرا 

 زین  MRI. اگرچه  شودیمطرح م  یاسهیعنوان نمونه مقااغلب به  MRI  یمسئله، فناور  نی درک بهتر ا   یبرا 

 هاتمیآن را بدانند، اما الگور یاضیر ای ی کیزیف اتیجزئ  ستیاست و پزشکان لازم ن دهی چیپ  یفناور کی

ازسو قابل توض  یو سازوکار آن  متخصصان  از   یاریبس  قابل،است. درم  ریپذو درک  حیسازندگان و 

  دانند ی نم  قاًیدق  زی دهندگان آنها نتوسعه  یاند که حتشده  یطراح  یا گونهبه   یهوش مصنوع  یهاسامانه

  تواند یم  یبهداشت  یهادر مراقبت  ژهیوبه  تیوضع  نیااست.   دهیخاص رس  میتصم  کیچگونه به    تمیالگور

زمشکل باشد؛  اطم  هیبرپا  دیبا  یدرمان  ماتیتصم  را یساز  قابل  و  شفاف  شوند.   نانیاطلاعات  اتخاذ 

شرکت  یک یکه  طورهمان ماراز  پژوهش  در  )  نهویکنندگان  همکاران  است: 2021و  گفته   ک ی »  ( 

 ماری مگرآنکه سابقه کامل ب  کند،یعدد اعتماد نم  ایشاخص    کیمتخصص خوب سلامت، هرگز تنها به  

که ضمن حفظ دقت بالا، بتوانند به   ییهامدل   یطراح  یرو، تلاش برا   یا از   درنظر گرفته باشد.«  زیرا ن

  ی امر  ،ینیبال  ییو هم ازنظر کارا  یدهند، هم ازمنظر اخلاق  حیخود را توض  ماتیشفاف، تصم  یا وهیش

 است.  یضرور

 شده، یسازیشخص  یشنهادهایبا ارائه پ 1گرهیتوص یهاسامانه خود مختاری و هویت شخصی؛ 

مانند    یجزئ  یهااز کمک  تواندی م  ریتأث  نیافراد بگذارند. ا   یبر خودمختار  یتوجهقابل  راتیتأث  توانندی م

اضاف اطلاعات  تسه  یحذف  تصم  لیو  سنگ  ،یریگم یفرایند  مداخلات  فر  ترن یتا   ای  دادنبیمانند 

انتخابسوق به  افراد  گذشته کاربران،    یرفتارها  لیبا تحل  هاسامانه  نیا   .ابدیخاص گسترش    یهادادن 

ا  یتمیالگور  ییهالیپروفا آنها  ا کنندیم  جادیاز  تقو  یگاه   هالیپروفا  نی .   ی هایبندگروه  تی موجب 

 ی شخص  تیبر هو  یسازلیپروفا  نی ا   ری. تأثشوندیم  شنهادها یدر پ  یریسوگ   جادیا   یموجود و حت  یاجتماع

پروفارییتغدرحال  تیبر هو  ریتأث  .1  :کرد  یدر دو سطح بررس  توانیرا م بازتاب  هالی:  از گذشته    یتنها 

کنند.   فایافراد ا  ندهی آ تیهو یریگدر شکل ینقش فعال توانندیخود، م شنهاداتیبلکه با پ ستند،یکاربر ن

ا   ستند،ین   شنهادی پ  کنندهافتیکاربران تنها در  گر،یدانیببه با  بر    شنهادات،یپ  نی بلکه رفتار آنها در تعامل 

ن خود  از  آنها  است.    زیادراک  هو  یناهمخوان  .2اثرگذار  گاهیواقع  تیبا  توسط   ییهاگروه  ی:  که 

 _______________________________________________________________________ 
1. Recommendation Systems 
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خود قائلند، تطابق   یبرا   یطور شخصکه افراد به  ییهاتیبا هو   شوند،یبه کاربر نسبت داده م   هاتمیالگور

ا محتوا   تواندی م  یناهماهنگ  نیندارند.  به  نسبت  کاربران  ب  یشنهادیپ  یباعث شود   ا ی  یگانگیاحساس 

 باشند.  هبودن داشت ربطیب

تجربه کاربران را بهبود ببخشد، اما ممکن است افراد    تواندیمحتوا م  یسازیاگرچه شخص  ت،ینها  رد

جدا کند.    دهند،ی آنها را شکل م  تی از هو  یکه بخش  یترگسترده   یو فرهنگ   یاجتماع  یهارا از شبکه

هو  یاجتماع  یهانهیهز  گر،یدعبارتبه همکاران،   دهیناد  دینبا  یسازیشخص  یتیو  و  )بر  شود  گرفته 

 (. 2018 ،یدی؛ کوئن و همکاران؛ تدئو و فلور2010 س، ی؛ ده فر2018

دستکاریقطب و  پ  گرید   یکی  ی؛ اجتماع  ی شدن   گر،هیتوص  یها سامانه مهم    یامدهایاز 

  ش ی با نما  هاسامانه  نیاست. ا  یاطلاعات  یدر برابر دستکار  یریپذبیآس  شیو افزا   هادگاهید  یسازی قطب

 یی نگه دارند؛ فضا  «1لتر یف   یهاگذشته کاربران، ممکن است آنها را درون »حباب  قئمحتوا براساس علا

د  اربرانکه در آن ک با  م  ییهادگاهی تنها  باورها   شوندیمواجه  با   ی ط یشرا   نیآنها همسوست. چن  یکه 

شکل  تواندی م فکر  یریگبه  اطلاعات  ، یتعصبات  تنوع  و    یعموم  یوگوگفت   فیتضع  ، یکاهش 

 منجر شود. کیدموکرات یهاانیبه بن بیآس ت،یدرنها

دستکار  هاسامانه  نیا   ن،یا برعلاوه برابر  نهدف  یدر  گروهرندیپذب یآس  زی مند  اما   یها .  کوچک 

 شی را به سمت نما  هاتمیالگور  ،یساختگ  یهاداده  ای  یبا استفاده از تعاملات مصنوع  توانندی م  افتهیسازمان

مند هدف   یاسیس  غاتیتبل  یمؤثر برا   یآنها را به ابزار  ،یژگیو  نیخاص سوق دهند. ا   یتر محتوا گسترده 

اثرات    نیکاهش ا   یبرا   ییراهکارها  ن،یشیپ  مطالعات  کرده است.  لیتبد  یبر افکار عموم  یرگذاریو تأث

که یا گونهاشاره کرد، به  شدههیتوص  یتنوع در محتواها  شیبه افزا   توانی اند. ازجمله آنها مکرده   شنهادیپ

علا  نیدرع با  ارتباط  د  قئحفظ  ن  یهادگاهیکاربران،  گ  زیمتنوع  قرار  بر  رندیدردسترس  پژوهشگران   .

  ی هاسامانه  یدارند و معتقدند که طراح  دیتأک  یو تنوع اطلاعات  یسازی شخص  انیتعادل م  جادیضرورت ا 

؛  2013)به نقل از بوزداغ،    راستا باشدهم   یاجتماع  ییو پاسخگو  کیدموکرات  یهابا ارزش  دیبا  گرهیتوص

 (. 2015؛ بوزداغ و ون دن هوون، 2020و همکاران،  لانیم

  

 _______________________________________________________________________ 
1. Filter Bubbles 
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 ی ر یگجهیبحث و نت
پژوهش تلاش   این  بهدیدگاهد که  شدر  در  اخلاقی  و موضوعات  و ها  کارگیری هوش مصنوعی 

مقاله   53  روش مرور اسکوپینگبا استفاده از    بیترتنید. بدشو  نییتب  های عصبی در محیط کارفناوری 

با کمک تحل  یمورد بررس  اخلاق هوش مصنوعیحوزه   استخراج شد؛  یمحتوا،کدها  لیو  با    مربوطه 

عنوان شد که    (2022  وا،ی ؛ تورسونبا2024و همکاران،    ی؛ مور2019و همکاران،    نی)ژوب   مرور ادبیات

سر راهنما  عیرشد  اسناد  تنوع  مصنوع  ی و  هوش  جهان  ،یاخلاق  جامعه  روزافزون  توجه  از  و    ینشان 

ا   یهاسازمان به  تقر  نیمختلف  دارد.  ازسو   یبرابر  باًیموضوع  منتشرشده  اسناد  عموم  یتعداد   ی بخش 

  آن از    ی( حاکیخصوص  یهاهیها و اتحاد)شرکت  ی ( و بخش خصوصیالمللن یو ب  یدولت  یها)سازمان

نگران که  مصنوع  یاخلاق  یهایاست  نهادها  ،یهوش  شرکت  یعموم  یهم  هم  را    یخصوص  یهاو 

باا ردیگیدربرم راهنی.  مصنوع  یاخلاق  یهاچالش   یبرا   ی شنهادی پ  یها حل حال،   ی هاتفاوت  یهوش 

 ی کایآمر  قا،یمانند آفر  ییایمناطق جغراف  یناکاف  یندگ ینما  ن،یا بردارند. علاوه  گریکدیبا    یتوجهقابل

 ی دهنده مشارکت نابرابر مناطق مختلف جهان در بحث اخلاق هوش مصنوعنشان   ،یمرکز  یایو آس  نیلات

گفتمان   نیدر ا   یترنقش غالب  ترافته یتوسعه  یاست. کشورها  یالمللنی و عدم تعادل قدرت در گفتمان ب

  جاد یا   یو مطالبات عدالت جهان  یتنوع فرهنگ   ،یگرفتن دانش بومدهی درمورد ناد   ییهایدارند که نگران

 نفعانی ذ  ندهیفزا   ییکند و همگرا یرا آشکار م  یاخلاق  موضوع  17ما وجود    یموضوع  لیتحل  .کندی م

عدم   ،یخصوص  می حر  ت،یشفاف   ی،ت یو جنس   ینژاد  یعدالت، انصاف و برابر   یاصول اخلاق جیرا در ترو

دهد که در  ینشان م  را   داعتما  ی وهمبستگ  کرامت،  ،یداریپا  ،یشخص  تی و هو  یخودمختار  ب،یآس

است.  مطالعات اشاره شده  آنها  مطالعات صورتباتوجه  به  تحلیل  اخلاق  گرفته به  اصول  بر    یاز  حاکم 

دارند، اما    یادیز  تیاهم  یخصوص  میو حر  یاصول مثل عدم ضرررسان  یاگرچه برخ   یهوش مصنوع

اخلاق  نیب تناقضات  یاصول  و  اختلافات  ا   یمختلف  دارد.  تفس  نیوجود  نحوه  در   ت، یاهم  ر،یتناقضات 

مر اجرا  تبطموضوعات  روش  اخلاق  یو  م  مطالعه.  شود یم  دهید  یاصول  اصول  دهدینشان  مثل   یکه 

 ز ین یکه اعتماد به هوش مصنوعیاند، درحالمورد توجه قرار نگرفته یبه اندازه کاف  یو همبستگ یداریپا

  شتریب  یهماهنگ  نفعان،ی ذ  نیب  شتری ب  یبه همکار  نیازها،  چالش  نیحل ا   یبرا است.    زیبرانگبحث  یموضوع

مناطق مختلف جهان اشاره    نیحل اختلاف ب  یهاسازوکار  جادیو ا   نیو قوان  یاخلاق  یهادستورالعمل  نیب

عدالت   به  ژهیو توجه و  یپژوهاخلاق  یهاسازوکاراستفاده از    ،یضرورت استانداردساز  نی. همچنشودمی 
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  ت،یاند. درنها مطرح شده  یدیعنوان نقاط کلاستخدام، به  یهادر فرایند  یدر استفاده از هوش مصنوع

 یهوش مصنوع  یبرا   رتریفراگ  یانداز اخلاقچشم   کیبه    دنیرس  یبرا   شتریبر ضرورت تعامل ب  مطالعات

موضوعات   یقیتحق  چیتاکنون هکه    شرح استاین    مقاله به    نیا   یهاافتهیخلاصه،    طوردارند. به  دیتأک

را   ا اخلاقی  تحق  تیجامع  ن یبا  ازآنجاکه  است.  نداده  اخلاقی درمورد    قاتیارائه  اصول  و  ها  دیدگاه 

طور را به  کارگیری هوش مصنوعیبه   اخلاقی  یهااز مؤلفه  یک بخشی، هرکارگیری هوش مصنوعیبه

 ی ا نهیزم  طیدگاه خاص خود و شرا ی موضوع را با د  نیاز متخصصان ا   کیاند، هرکرده  یجداگانه بررس

ابعاد و مؤلفه  یمتفاوت بررس بنابرا ارائه داده  یمتفاوت  ی اخلاقیهاکرده و   کیبر ارائه    میتصم  ن،یاند. 

کار و   دیدگاه و موضوعات اخلاقی هوش مصنوعی در محیطاز    ریجامع و فراگ  دگاهیبا د  یمدل پژوهش

بنابرا  ا  ن،یمطالعه گسترده گرفته شد.   ق یتحق  نیا   یهاینوآور   به  توانیرا م   یشناسروش  نیاستفاده از 

پیشین را دیکل  یهاافتهیاز    یا خلاصه  توانندی م  اندیشمندان و محققاناضافه کرد. دوم،   در   ی محققان 

 مرتبط درک کنند. اتیمند ادبمرور نظام  نیچارچوب چن

 یهوش مصنوع  یریکارگپژوهش، روشن است که به  نیا   یهاافتهیبه  توجهبا  پیشنهادات تحقیق:

  ی حقوق   ،یگسترده اخلاق  یامدهایبا پ  دهیچیپ  یا دهیبلکه پد   ست،یتحول فناورانه ن  کیها صرفاً  در سازمان

و   یریپذتیمسئول  ت،یکه غفلت از ملاحظات عدالت، شفاف  دهدینشان م  جینتا  نیاست. ا   یو اجتماع

نقض    ض،یبه بروز تبع  تواندی م  یهوش مصنوع  یهاسامانه  یسازاده یو پ  یدر فرایند طراح  یسانکرامت ان

ها  سازمان  شودیم  شنهادیاساس، پنیابر  منجر شود.  هایو نابرابر  یاعتماد سازمان  فیتضع  ،یخصوص  میحر

 را در دستور کار خود قرار دهند:  ریو اجرا، اقدامات ز  یریگم یدر سطوح مختلف تصم

همراه   یو جامعه مدن  گذاراناستیبا مداخله فعال س  دیبا  ،یهوش مصنوع  ژهیوبه  ،یتوسعه فناور.  1

 د ی ها باو سازمان  در آن لحاظ شود  یریپذت یو مسئول  تیمانند عدالت، شفاف  یاخلاق  یها باشد تا ارزش

فناور از  استفاده  مصنوع  یهایهنگام   د، یرانتخاب، خ  یبرا   یمشخص  یاخلاق  یهاچارچوب  ،یهوش 

 کنند.  جادیا  یسازماندرون یاخلاق فناور یهاته یکرده و کم نیتدو هایفناور نیا  یسازادهیو پ یطراح

با  ینهادها.  2 فناور  یهاشرکت  یاجتماع  ت یمسئول  یبرا   ییهاچارچوب  دیناظر   یفعال در حوزه 

  دی ها باشرکت  .هماهنگ باشد  دار ی و توسعه پا  یآنها با اصول عدالت اجتماع  یهاتیکنند تا فعال  نیتدو

در آموزش،   یگذارهیسرما  هرا ب  یبر داده و هوش مصنوعی مبتن  یهایاز درآمد حاصل از فناور  یبخش

   اختصاص دهند. تالیجیو کاهش شکاف د یتوسعه جوامع محل



 مند : یک مرور هدفمحیط کار های عصبی دراخلاقی درمورد کاربرد هوش مصنوعی و فناوری موضوعاتررسی و تحلیل ب

141 

 

حساس،    یهادر حوزه  یعملکرد هوش مصنوع  یابیو ارز  یبررس  یناظر مستقل برا   ینهادها  جادیا .  3

و   یاخلاق  یهابه کاهش شکاف  توانندینهادها م  نی ا   .تیو شفاف  یریپذتیبا تمرکز بر عدالت، مسئول

 کمک کنند. یحقوق

 یو انسان  یمشخص حقوق   یهات یمسئول  نییتع  ،یریپذحیتوض  تی هوشمند با قابل  یهاسامانهتوسعه  .  4

 یریپذحیو توض  یدهنده ملزم به ارائه مستندات فن توسعه  یهاشرکتی و همچنین و  سازم یدر فرایند تصم

( انیکارفرما  ای)مانند پزشکان، قضات    یکه کاربران انسان  یدر موارد  ژهیوباشند، به   یتمی الگور  ماتیتصم

 پاسخ دهند. گرانیبه د دیبا

بر ی مبتن  یطراح  آگاهانه،  تیحفاظت داده ازجمله رضا  نیبا اصول نو  یسازمان  یهااست یس  قیتطب.  5

 .یاعتماد عموم شی افزا  یدرراستا ی و کنترل دسترس  یخصوص میحر

 ی علوم مهندس یدرس یهادر برنامه یو حقوق فناور یا آموزش اخلاق حرفه  یهاگنجاندن دوره. 6

 .یفناور یو انسان یاجتماع یامدهایدهندگان نسبت به پتوسعه یآگاه تیتقو یبرا  ،یو هوش مصنوع

 فرصت   که  کنند  ریزیبرنامه  ایگونهبه  مصنوعی،  هوش  سازیپیاده  فرایند  در  بایدمی  هاسازمان.  7

میای  .شود  تقویت  یا  حفظ  کارکنان  برای  معنادار   کار  انجام امر  در ن  مشارکت  فضای  ایجاد  با  تواند 

 مندی در کار تحقق یابد. گیری، واگذاری وظایف خلاقانه و تقویت احساس هدفتصمیم 

درزم  یبرا   یزیربرنامه.  8 مستمر  همکار  لیتحل  تال،یجید  یهامهارت  نهیآموزش  و  با    یداده 

تطابق کارکنان با   تیظرف  ت یو تقو  ی از شکاف مهارت  یریبا هدف جلوگ  ،یهوش مصنوع  یهای فناور

 تحولات فناورانه. 

ی مرتبط با هوش    هایفناور  یابیدر ارز   یطیمحستیو ز  یاجتماع  یداریپا  یهانجاندن شاخصگ.  9

 مصنوعی

پلتفرم  یی هاشرکت .  10 از  م  تالیجید  یهاکه  از   یبرا  ییهااست یس  دیبا  ،کنندی استفاده  محافظت 

 کنند. نی بازخورد کاربران تدو یهاروش جادیو ا  هاتمیالگور ت یکاربران، شفاف  یخصوص میحر

 پژوهش جینتا یتیریمد ی کاربردها

  ی توسعه و استفاده اخلاق  نهیرا در زم  یتیریو الزامات مد  امدهایاز پ  یا پژوهش مجموعه  نیا   یهاافتهی

مصنوع هوش  از  مسئولانه  سازمان  یو  مدر  روشن  برا سازدی ها  مدنی .  نتا  توانندیم  ران یاساس،   ج ی از 

راهبردها  هااستیس  یپژوهش در جهت طراح بهره  رندیبهره گ  ییو  ارزش  هفناوران  یورکه  با   یها را 
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 عبارتند از:  جینتا یتیریمد یهمراستا سازد. کاربردها یو اصول عدالت اجتماع یانسان

اخلاق  یطراح.  1 چارچوب  استقرار  مصنوع  یبرا   یسازمان  یو  می هوش  پیشنهاد   ران یمدگردد  ی: 

  ی محور برا اخلاق  یچارچوب  ،یدر حوزه هوش مصنوع  یرفتار  یها و کدهادستورالعمل  نیتدو  نسبت به

طراح به  یانتخاب،  نمایند  یفناور  نیا   یریکارگو  منابع  اقدام  حقوق،  اخلاق،  کارشناسان  مشارکت   .

 . شودیم هیفرایند توص نیاطلاعات در ا  یو فناور یانسان

شفاف  یسازادهیپ.  2 پاسخگو  تینظام  تصم  ییو  میتمیالگور  یهای ریگم یدر  پیشنهاد   در گردد  ی: 

  ا یعملکرد    یابی)مانند استخدام، ارز   شودی استفاده م   ی ریگم یتصم  یبرا   یکه از هوش مصنوع  ییهافرایند

انسان مشخص، سازوکارها   صیتخص نقش  توض  فیتعر  ییپاسخگو  یمنابع(،   ها تمیالگور   یریپذحیو 

 شود. نیتضم

منابع    رانیمدگردد  : پیشنهاد می کارکنان  یفناورانه برا   یآموزش و بازآموز  یهااستیتوسعه س.  3

کارکنان با    قیو تطب  تالیجید  یهامهارت  ت یتقو  یآموزش مستمر برا   یهابرنامه  نسبت به تدوین  یانسان

 ی هاآنها در نقش  یو منجر به ارتقا یانسان  یرویاقدام مانع از حذف ن  نی. ا نمایند  اقدامتحولات فناورانه  

 فناورمحور خواهد شد. 

مستلزم   یهوش مصنوع  یکاربردها:  هاو حفاظت از داده  یخصوص  میحر  یهااستیدر س  یبازنگر.  4

روز کرده، ها را بهحفاظت از داده  یهااستیس  می باید  رانیاست. مد  یشخص  یهاداده  قیدق  تیریمد

را اجرا   یآگاهانه و کنترل دسترس  تیچون رضا  یمرتبط را به کارکنان ارائه دهند و اصول   یهاآموزش

 کنند.

ارز  ینظارت  یساختارها  جادیا .  5 سازمان  یابیو  در  می مستقل  پیشنهاد  مدیران:   یی هاته یکم  گردد 

سامانه  یبرا   یا رشتهنیب عملکرد  بر  مصنوع  یهانظارت  عدم    لیتشک  یهوش  عدالت،  ازمنظر  تا  دهند 

 کنند. یابیرا ارز هاسامانه نیعملکرد ا  ی ریپذتیو مسئول  تیشفاف ض،یتبع

هوشمند،   یهاتوسعه سامانه  دری: در تعامل با فناور  محوریکاربرمحور و انسان  یهافرایند  یطراح.  6

توجه داشته باشند تا تعامل مؤثر،    یکاربران انسان   اتی سطح سواد فناورانه و تجرب  ازها،یبه ن  می باید  رانیمد

 حفظ شود.  یو کنترل انسان یحس معنادار

  شیپا یبرا  یسازمان یهااز داده استفاده: عدالت، رفاه و سلامت سازمان یهامنظم شاخص شیپا. 7

به بهبود    تواند ی و سلامت روان م    شده، فرصت برابر عدالت ادراک  ،یشغل  تیمانند رضا   ییهاشاخص
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 کمک کند.   یفناور یمنف  یامدهایزودهنگام پ ییو شناسا یتیری مد یریگم یتصم

نسبت به   رانیمدگردد  : پیشنهاد می منصفانه منافع آن  عیو توز  یفناور  یتبعات اجتماع  تیریمد.  8

  ر یکه شغلشان تحت تأث  یاز کارکنان  یبانیپشت   ون،یاز اتوماس  یمنافع ناش  عیمانند بازتوز  ییهااستیس  تدوین

 کنند. یریجلوگ  یاجتماع یهااز شکاف ،یشغل دیجد  یهافرصت جادیقرار گرفته و ا 

  ی ریسوگ  یابیارز   یاز ابزارها  بایدمی   رانیمدی:  تمیالگور  یریو سوگ  ضیاز تبع  یری شگیکنترل و پ .  9

بهره  ش یپ  هاتمیالگور ت  یبرداراز  و  کنند  طراحتوسعه   یهامی استفاده  اصول  با  را    ، یاخلاق  یدهنده 

 محور و منصفانه آشنا سازند. داده

که توسط هوش    یتعاملات سازمان  در:  کار فناورمحور  طیو اعتماد در مح  یحفظ کرامت انسان.  10

در   ژهیوبه  ،یروابط انسان  شدنی نیو ماش  یرشخصیغ  یهااز فرایند  می باید  شوند،یم  یبانی پشت  یمصنوع

 شود. زیپره ان،یخدمات مشتر ای یچون منابع انسان یحساس  یهاحوزه

ا یحالدر   :قیتحق  ی هاتیمحدود درک    نیکه  به  بهمطالعه  در  اخلاقی  کارگیری موضوعات 

 ی دسترس   یهاتیهست. محدود  زین  ییهاتیمحدود  یدارا  کند،ی کمک م  هوش مصنوعی در محیط کار

پا ادب  تیداده و مجلات خاص، جامع   یهاگاهیبه  به   اتیمرور  است  است که ممکن  را محدود کرده 

با استفاده   دیبا  ندهیآ  قاتیشود. تحقمنجر    هاافته ی  یریپذم یبر تعم   یرگذار یحذف مطالعات مرتبط و تأث

از   یترع یوس  فیبه ط  یمتنوع و دسترس  یهاها، ازجمله روشداده  یآورتر جمع گسترده   یهاراهبرداز  

علم نت  هاتیمحدود  نیا   ،یمنابع  در  و  کنند  برطرف  ب  جهیرا  اعتبار  و  موضوعات  در    هانشیاستحکام 

 . دهند شیافزا  ا ر  کارگیری هوش مصنوعی در محیط کاراخلاقی در به
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