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Abstract 

In recent years, the phenomenon of cyberloafing has gained an important position in 

the field of organizational behavior studies. The main objective of the present study was 

to identify the antecedents and consequences of cyberloafing and to determine the effect 

size of each in Iranian government organizations. The research has been developed using 

the meta-analysis method and a quantitative synthesis approach of the results of research 

conducted in this field. The population studied in this study is quantitative researchs based 

on correlation, regression, and structural equations, including articles published in 

scientific and research journals and master's and doctoral theses at national universities 

from 2009 to 2024, which have addressed antecedents (causes) as independent variables 

and consequences (outcomes) as dependent variables on the issue of cyberloafing in 

Iranian government organizations. Accordingly, 41 selected studies, 59 independent 

variables, and 23 dependent variables were identified and included in the final analysis. 

Various studies were analyzed using comprehensive meta-analysis software (CAM 2). 

The results of the data analysis showed that among the antecedents of cyberloafing, the 

variables of subjective norms (0/720), social attrition (0/717), job satisfaction (-0/688), 

job embeddedness (0/634), perceived behavioral control (0/630), organizational rejection 

(0/627), employees' perception of creativity and innovation (-0/577), employees' 

perception of conflict tolerance (-0/533), employees' attitudes (0/530), and abusive 

supervision (0/519) have the largest effect sizes, or in other words, the most important 

role in predicting the phenomenon of cyberloafing. Also, the largest effect sizes on the 

consequences of cyberloafing were related to the organizational procrastination (0/784), 

organizational obstruction (0/613), virtual turnover (0/486), psychological separation 

(0/466), innovative behavior (-0/439), financial performance (-0/364), and Internet 

addiction (0/356), respectively. 
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 چکیده 
زنی اینترنتی جایگاه مهمی را در عرصۀ مطالعات رفتار سازمانی به خود اختصاص داده  های اخیر، پدیدۀ پرسه در سال 

زنی اینترنتی و تعیین اندازه اثر هرکدام در  است. در پژوهش حاضر نیز هدف اصلی، شناسایی پیشایندها و پسایندهای پرسه
بهسازمان با  پژوهش  است.  بوده  ایران  نتایج پژوهشهای دولتی  ترکیب کمّی  با رویکرد  و  فراتحلیل  های کارگیری روش 

بر همبستگی، رگرسیون و  های کمّی مبتنی شده در این حوزه تدوین شده است. جامعه موردبررسیِ این تحقیق، پژوهش انجام
های د و دکتری در دانشگاههای مقطع ارشنامهشده در مجلات علمی و پژوهشی و پایانمعادلات ساختاری شامل مقالات چاپ 

عنوان متغیر وابسته در  عنوان متغیر مستقل و پسایندها )پیامد( به است که به پیشایندها )علل( به  1403تا   1388سراسری از سال 
متغیر مستقل    59مطالعه منتخب، تعداد    41اساس، تعداد  اند. براین های دولتی ایران پرداخته زنی اینترنتی در سازمان موضوع پرسه 

افزار جامع  های مختلف با استفاده از نرمتحلیل نهایی قرار گرفتند. پژوهش ومتغیر وابسته شناسایی شده و در سبد تجزیه   23و  
داده (  CAM 2)  فراتحلیل  تحلیل  از  نتایج حاصل  قرار گرفتند.  تحلیل  پرسه مورد  پیشایندهای  بین  از  که  داد  نشان  زنی ها 

به  ) اینترنتی،  ذهنی  هنجارهای  متغیرهای  ) 720/0ترتیب  اجتماعی  )717/0(، سایش  فروافتادگی  -688/0(، رضایت شغلی   ،)
  577/0(، ادراک کارکنان از خلاقیت و نوآوری )627/0(، طرد سازمانی )630/0شده )(، کنترل رفتاری ادراک 634/0شغلی )

( بیشترین اندازه اثر  519/0( و تعدی نظارتی )530/0های کارکنان )(، نگرش 533/0(، ادراک کارکنان از تحمل تعارض ) -
زنی  پیامدهای پرسه زنی اینترنتی دارند. همچنین بیشترین اندازه اثر روی  بینی پدیده پرسهترین نقش را در پیش عبارتی مهم یا به

به  اهمال اینترنتی  متغیرهای  به  مربوط  )ترتیب  سازمانی  )784/0کاری  سازمانی  انسداد  مجازی 613/0(،  خدمت  ترک   ،)
 ( بود.  439/0( و رفتار نوآورانه )0/ 466شناختی )(، جدایی روان486/0)

 

 . های دولتی؛ فراتحلیلزنی اینترنتی؛ پیشایندها؛ پسایندها؛ سازمان پرسه  کلیدواژه:
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 مقدمه 

سرعت در جهان غلبه کرده است. در این حالت، ظهور اینترنت های اخیر، پیشرفت فناورانه بهدر دهه

شود. اینترنت همراه یکم درنظر گرفته می وترین توسعه قرن بیستعنوان بزرگدر ابعاد مختلف زندگی به

های جدیدی برای رفتارهای انحرافی افراد ایجاد کرده است. با پیشرفت فناوری در محل کار، فرصت

های زیادی  شوند. ظهور اینترنت در محل کار، فرصتهای جدّی مواجه میها با چالشدرنتیجه، سازمان

وری سازمان مفید بوده است. حضور در ها ایجاد کرده است و برای پیشبرد کارآیی و بهرهبرای سازمان

رغم همه خص شده است، امّا بهخوبی مشوب برای افزایش اطلاعات عمومی و تخصصی برای همه به

ها برای استفاده از این فنّاوری و آزادگذاشتن کارمندان فواید ذکرشده برای این ابزار، بسیاری از شرکت

(. بنابراین،  1402نگرند )رحمتی و همکاران،  های تحت وب، با دیده تردید میخود در رابطه با فعالیت

بر اینترنت در محل کار و زندگی، مدیریت و کنترل مرزهای با رواج فنّاوری اطلاعات و ارتباطاتِ مبتنی 

تبدیل شده است )فوجیموتو و همکاران  به یک چالش بزرگ  (. 2016،  1زندگیِ شخصی و سازمانی 

یا  و  مقاصد شخصی  برای  که  اینترنت  به  متصل  الکترونیکیِ  تجهیزات  و  ابزارها  از  روزافزون  استفاده 

پیچیدگی گیرند، صرفسازمانی مورد استفاده قرار می از  به یک های شغلی، پرسهنظر  اینترنتی را  زنی 

همکاران  و  )مرکادو  است  کرده  تبدیل  سازمانی  جدّی  وجود2017،  2نگرانی  منابع به و (.    کارگیریِ 

 عملیاتی، یکپارچه  فرایندهای با چراکه است؛ انکارغیرقابل ایامروزی پدیده هایسازمان در اینترنتی

  ارتباطات،  بهبود و وریبهره  ارتقای کارایی، مانند ارتقای مثبت  کارکردهای برعلاوه منابع اند. اینشده

(.  2021،  3جمله است )نصرت آن از اینترنتی زنیپرسه  که اندکرده پیدا  نیز  کاربردهای غیرکارکردی

عنوان نوعی رفتار انحرافی در محل کار )رفتارهایی که هنجارهای سازمان را نقض  زنی اینترنتی بهپرسه

شود  گذارند. زیرا باعث میشود که بر رفاه کارکنان و سازمان تأثیر منفی میکند( درنظر گرفته می می 

و ری پینک  )زو،  سپری شود  ناکارآمد  به طور  پرسه 2022،  4زمان  که  (.  معناست  این  به  اینترنتی  زنی 

کنند و از منابع اینترنتی برای بررسی ایمیل شخصی یا بازدید کارکنان ساعات کاری خود را صرف می 

وب میسایتاز  استفاده  نیستند،  مرتبط  آنها  کار  به  که  شاغلان، هایی  و  محققان  اکثر  اگرچه  کنند. 

دانند )باتاچارجی و سرکار، زنی اینترنتی را نوعی انحراف در محل کار یا رفتار کاری غیرمولد میپرسه
 _______________________________________________________________________ 
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تواند به استرس روانی )لیم زنیِ اینترنتیِ کارکنان می بر اثرات مخرب سازمانی، این پرسه( که علاوه2023

همکاران،  2012،  1و چن  و  )سوننتاژ  منفی  احساسات  تحریک  مشارکت 2017(،  دلبستگی،  (، کاهش 

( منجر شود. اما برخی از محققان 2012( و رضایت شغلی )لیم و چن،  2014،  2کاری )اونیل و همکاران 

(. بنابراین، 2023وری کارکنان مفید باشد )تسای،  زنی اینترنتی ممکن است برای بهرهمعتقدند که پرسه

افراد تاب با  باید در مواجهه  از موقعیتمدیران سازمان  پیچیده در سازمان آور، هراس را  های منفی و 

 (. 1402ها بپردازند )حمزوی و همکاران، بینانه به مقابله با آن موقعیت کاسته و با دیدی واقع

این هایمحیط در  کارکنان میان یادشده روند مدرن،  سازمانیِ  موضوع یک  به را  پدیده کاری 

 های فعالیت صرف کاری کارکنان  مفید  زمان از ایملاحظهقابل حجم  آن  طی که  تبدیل کرده سازمسئله 

اند های متعددی تخمین زده(. پژوهش2021شود )لیم و همکاران،  می شغل با برخط )آنلاینِ( غیرمرتبط

کنند. امری که براساس زنی اینترنتی می درصد زمان کاریِ خود را صرف پرسه   24تا    20که کارکنان بین  

میلیارد دلاری    178وری  ازای هر کارمند و کاهش بهرهدلاری به  4500برآوردها منجر به زیان حدود  

 (. 2020، 3شود )سائو و همکاران طی یک سال می 

های سازمانی و پیامدهای زنی در فضای مجازی در محیطبه گسترش روزافزون رفتارهای پرسه باتوجه

ها به مطالعه این نوع از رفتارها میان کارکنان اقتصادی و عملکردی ناشی از آن، ضروری است که سازمان

امر این  بپردازند.  مستعدکننده   ،خود  عوامل  حداقل  یا  مؤثر  متغیرهای  شناسایی  که مستلزم  است  ای 

پیش می  کار  محیط  در  را  رفتارهایی  چنین  بروز  زمینه توانند  شناخت،  این  به  دستیابی  نمایند.  ساز بینی 

ها و راهبردهایی خواهد بود که درراستای کنترل و کاهش این رفتارهای طراحی و اجرای مؤثر برنامه

 (. 1399)کمالی زارچ و شکاری،  کنندنابهنجار در فضای سازمانی عمل می 

وری ظاهر امکان بهبود بهرههای دولتی ایران، دسترسی به اینترنت و ابزارهای دیجیتال، بهدر سازمان

عنوان یک چالش سازمانیِ زنی اینترنتی به و تسهیل فرایندها را فراهم کرده است، امّا درعمل، پدیده پرسه

نوظهور، تبدیل به تهدیدی جدّی برای کارآیی منابع انسانی و تحقق اهداف سازمانی شده است. متأسفانه 

پرسه پدیده  شیوع  و درصد  میزان  با  رابطه  در سازماندر  اینترنتی  علمی که زنی  آمارهای  ایرانی،  های 

حاصل تحقیقات علمی و دانشگاهی باشد، وجود ندارد امّا شواهد میدانی حاکی از شیوع گسترده این 

 _______________________________________________________________________ 
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به است؛  در طوریپدیده  مشاهده  پر  رفتارهای  از  یکی  اینترنتی  اعتیاد  و  موبایل  از  افراطی  استفاده  که 

 های کاری است.  محیط 

می نشان  سازمان مطالعات  فرهنگ دهند  با  غالباً  ایران  دولتی  بی های  محافظههای  یا  کاری تفاوتی 

ای ها، کارکنان انگیزهدر این فرهنگ   1. شوند که در آنها انطباق با تغییرات محیطی پائین استشناسایی می 

پرسه مانند  غیرمولد  رفتارهای  و  ندارند  نوآوری  بهبرای  اینترنتی  می زنی  پذیرفته  هنجار  شود.  عنوان 

های ازسویی، دسترسی گسترده به اینترنت بدون وجود راهکارهای نظارتی هوشمند )مانند محدودیت

زمینه شخصی(  و  کاری  ترافیک  تفکیک  یا  پرسه زمانی  میی  فراهم  را  اینترنتی  پژوهشزنی  ها کند. 

فاقد سیاست کنند سازمان همچنین تأکید می ایرانی عمدتاً   2.های مدیریت مصرف دیجیتال هستند های 

های انطباق با تغییرات تأکید شده و  اینکه در نظام اداری ایران، کمتر بر یادگیری مستمر و مهارت ضمن

زنی ی مولد، به پرسهجای استفاده شود کارکنان در مواجهه با تحولات فنّاوری، بهاین شکاف باعث می

 روی آورند.  

های دولتی ایران، خلأهای زنی اینترنتی در سازمانرغم گستردگی و عمق پیامدهای مخرب پرسه علی

انجام این تحقیق را بهدانشی و پژوهشی قابل کند. این طور خاص ضروری میتوجهی وجود دارد که 

تر از پیشایندها )عوامل علّی( و پسایندها  شناختی دقیق   پژوهش با هدف پرکردن این خلأ حیاتی و ارائه

توان به  راهکارهای بومی و عملیاتی طراحی شده است. در همین رابطه می  )پیامدها( و درنهایت، ارائه

اند که  طورمثال، برخی مطالعات نشان دادهپراکندگی و ناسازگاری نتایج مطالعات پیشین اشاره کرد. به

اند که این رابطه ا مطالعاتی دیگر گزارش کردهزنی اینترنتی رابطه منفی معناداری دارد، امّ»سن« با پرسه 

ضعیف و غیر معنادار است. به همین دلیل، تعیین اندازه اثر واقعی، با ترکیب نتایج همه مطالعات و کشیدن 

نوآوری از  متغیر،  هر  برای  علمی  پایه  پیشین خط  مطالعات  چراکه  است؛  پژوهش  این  برجسته  های 

زنی اینترنتی( امّا اند )مثلاً فقط بررسی رابطه عدالت سازمانی با پرسهموضوعی عمل کردهصورت تکبه

بندی متغیرها براساس اندازه اثر و تعیین متغیرهای کلیدی، نشان داده شده است در پژوهش حاضر با رتبه

ا  پذیری رزنی اینترنتی داشته و کدام پسایندها بیشترین آسیب ترین اثر را بر پرسهکه کدام پیشایندها قوی

می  نظامنشان  ترکیب  با  پژوهش  این  بنابراین،  یافته دهند.  پژوهشمند  اخیر  سال  ده  داخلی،  های  های 

 _______________________________________________________________________ 
 ( 1400رجوع شود به: توکلی و همکاران ). 1

 ( 1403رجوع شود به: ابراهیمی و همکاران ). 2
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با روشنخستین مطالعه را  پسایند  پیشایند/  اثر واقعی هر  اندازه  )مانند  ای است که  پیشرفته  های آماری 

CMAای علّی، متناسب  نماید و مدل شبکهبندی میتأثیر را رتبهکند، متغیرهای پرتأثیر و کم( محاسبه می

دنبال پاسخگویی دهد. بنابراین، برای تحقق هدف مذکور، پژوهش بههای ایران ارائه میبا بافت سازمان

زنی ترین پیشایندها و پیامدهای پرسهبه پیشینۀ پژوهشیِ موجود، مهمبه این سؤال بوده است که: باتوجه

 های دولتی ایران چیست؟ اینترنتی در سازمان

 

 چارچوب نظری 
ای است که با ظهور و فراگیری علوم رایانه شکل گرفته است. اولین واژه  1زنی اینترنتی اصلاح پرسه

معنای استفاده داوطلبانه کارکنان از بسترها و منابع اینترنتی یک زنی اینترنتی را به( پرسه2002)  2بار لیم 

های اینترنتی غیرمرتبط با کار تعریف کرده است.  سازمان در ساعات کاری برای درگیرشدن در فعالیت

های اجتماعی، خرید  ها و شبکههای خصوصی، بازدید سایتها شامل بررسی و ارسال ایمیلاین فعالیت

، 3های چت و گفتگوهای برخط )آنلاین( است )آغاز و شیخو فروش سهام، خریدهای اینترنتی، بازی

پرسه2016 تعاریف،  جدیدترین  از  یکی  در  اینترنتی(.  و به  زنی  اینترنت  از  کارکنان  استفاده  معنای 

عنوان . این رفتار بهتعریف شده استهای دیجیتال سازمان برای اهداف شخصی در ساعات کاری  فناوری 

شود که بر عملکرد سازمانی، امنیت سایبری و بهزیستی یک پدیده رفتاری مهم در محیط کار شناخته می 

  سازوکار   یک  عنوان به  گسترده  طوربه  این پدیده (.2025،  4)سامسودین، نصیر و حسن   کارکنان تأثیر دارد

 مطالعه  مورد  کند،می   مرتبط  کارکنان  رفتاری   هایپاسخ  به  را   کار  محل  در  منفی  رویدادهای  که   میانجی

 (.  2022، 5است )لیانگ و همکاران گرفته قرار

سو   یک  های تاریک و هم روشن است. ازای است: هم دارای جنبه زنی اینترنتی، پدیدۀ پیچیده پرسه

شدن منابع محدود کارکنان وری و زائلعنوان یک انحراف در محل کار که باعث کاهش بهرهمعمولاً به

می  گرفته  درنظر  همکاران است،  و  )اسکیو  پرسه2014،  6شود  ازطرفی  می(.  اینترنتی  مزایای  زنی  تواند 

کند تا با جدایی موقت از فضای کاری، منابع ای همراه داشته باشد، زیرا به کارکنان کمک می غیرمنتظره
 _______________________________________________________________________ 
1. Cyberloafing 
2. Lim 
3. Aghaz & Sheikh 
4. Samsudin, Nasir & Hassan 
5. Liang et al 
6. Askew et al 



 1405تابستان (، 58پیاپی شماره )  2شماره ، پانزدهممطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

 

214 

 

زنی های موقت کاری، گشتمثال، با وقفهعنوانو انرژی لازم برای کارکردن مؤثرتر را فراهم نمایند. به

دهد که بتوانند به نحو مؤثرتری با فشارهای کاری ازجمله، فرسودگی شغلی اینترنتی به کارکنان اجازه می

(، پرخاشگری در محل کار )آندل و 2018،  1(، طردشدگی در محل کار )کوآی 2016)آغاز و شیخ،  

کاری 2019،  2همکاران  دلبستگی  نموده،  برخورد  همکاران(  و  )سیریک  یافته  ارتقا  و 2018،  3شان   )

که در اهمیت این وقفه کاری و پرداختن طوری(. به2019،  4سلامت روان آنها بهبود یابد )وو و همکاران 

شناختی اساسی آنها همچون خودمختاری،  به نیازهای فردی باید گفت، کارکنان زمانی که نیازهای روان

کنند )بیگی دمنه شوند و با انگیزه بیشتری کار میارتباط، شایستگی و معناداری برآورده شود، شکوفا می 

همکاران،   همکاران(.  1402و  و  کیم  رسانه2017)  5تحقیقات  از  کارکنان  استفادۀ  که  داد  نشان  های  ( 

تواند مهلتی ایجاد کند و به آنها امکان بازیابی منابع اجتماعی برای مقاصد غیر کاری در محل کار می

(. 2023،  6کند )وانگ و زون خود به بهبود رفتار کاریِ بعدی کمک می نوبهذهنی و شناختی را بدهد که به

پرسهبااین هرچند  می وجود،  اینترنتی  آسیبزنی  اما  باشد،  داشته  سازمان  برای  مفیدی  منافع   هایتواند 

عنوان یک رفتار انحرافی وجود دارد )بونترنجین و فرانتزن، شدن آن بهویژه درصورت نهادینهزیادی نیز به

2022 .) 

 8و وخیم  7زنی اینترنتی دارای دو بُعد هستند: خفیف یا جزئیبر پرسهای دیگر، رفتارهای مبتنی از جنبه

هایی هستند که با کار های شخصی و یا مشاهدۀ سایتیا شدید. رفتارهای خفیف شامل استفاده از ایمیل

سایت از  استفاده  وخیم  رفتارهای  ازسویی،  نیستند.  به  مرتبط  است  ممکن  که  است  ناامن  سیستم  های 

شوند و زنی اینترنتی می اینکه، کارمندان مرد بیشتر از کارکنان زن درگیر پرسه سازمان لطمه بزند. ضمن

   (.2017، 9تواند نقش مهمی در این زمینه ایفا کند )احمد و عمرفقدان خودکنترلی می 

ها زنی اینترنتی، اثرات مخربی بر زمان، کارآیی، تعهد سازمانی کارکنان و عملکرد مؤثر سازمانپرسه

کنندگانِ موردبررسی، بیش از یک روز کاری در درصد از شرکت  30دارد. نتایج یک مطالعه نشان داد  
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اند. در انگلستان هزینۀ ناشی از استفاده از اینترنت هفته را بابت حضور و فعالیت در فضای سایبری گذرانده

میلیارد پوند در سال برای اقتصاد این کشور    2/11هزار پوند برای یک سازمان و    38شخصی در محل کار  

درصد کارکنان بیان    62تخمین زده شده است. در نظرسنجی میان بیش از دو هزار کارمند امریکائی،  

اند و ده درصد های اجتماعی گذراندهها و شبکهسایتاری خود را در وبداشتند که برخی از روزهای ک

، 1کنند )آگراوال ها صرف می درصد و یا بیشتر از روز کاریِ خود را در این سایت  30اند که  از آنها گفته

2019 .) 

سازمان در  گسترده  مشکل  یک  پدیده  گزارشاین  تقریبی هاست.  زمان  که  است  داده  نشان  ها 

از دو ساعت در روز است که میپرسه اینترنتی کارکنان بیش  بر تواند هزینهزنیِ  بسیار زیادی را  های 

حدود  سازمان در  زیانی  کند،  تحمیل  همکاران،    85ها  و  )آندل  سال!  در  دلار  و 2019میلیارد  لیم  ؛ 

زنیِ اینترنتی کارکنان ازجمله کاهش این، تحقیقات قبلی، اثرات مضر پرسه بر(. علاوه2021همکاران،  

نمودهبهره تأکید  و  تأیید  را  سایبری  ریسک  و  اینترنتی  منابع  از  استفاده  ناکارآمدیِ  و وری،  )لیم  اند 

زنیِ اینترنتی رو، بررسی نحوۀ کنترل و مدیریت پرسه(. ازاین2022،  2؛ تاندون و همکاران2021همکاران،  

توجهی در هدایت و ارزیابی زیردستان خود دارند. بنابراین،  ضروری است. رهبران سازمان، قدرت قابل

می  قدرترهبران  تأثیر  فعالیت توانند  بر  همکاران، مندی  و  )تاندون  کنند  اعمال  کارکنان  اینترنتی  های 

2022 .) 

ها ایجاد کرده زنی اینترنتی و پیامدهای منفی و مضرّی که برای سازماندلیل شیوع گستردۀ پرسه به

است، محققان نسبت به شناسایی عوامل مستعدِ این پدیده تحقیقات زیادی انجام داده و آنها را در دو  

های زنی، تحت تأثیر ویژگی اند: عوامل فردی و عوامل موقعیتی. عوامل فردیِ پرسهبندی نمودهطبقه دسته 

افراد نسبت به سازمان قرار دارند. بهشخصیتی و نگرش با وظیفهطورمثال، پرسه های  شناسی، ثبات زنی 

گرایی ارتباط مستقیم دارد )کیم گرایی و تمایل به تجربهو سازگاری، ارتباط معکوس و با برون  3عاطفی

های افراد این، نگرشبر(. علاوه2019؛ شیخ و همکاران،  2017؛ مرکادو و همکاران،  2016و همکاران،  

فعالیت آنها در پرسه میزان  بر  نیز  به سازمان  بهنسبت  تأثیرگذار است.  اینترنتی  طورمثال، تحقیقات  زنی 

زنی های مرتبط با پرسهگذشته نشان داده است که تعهد سازمانی، یک عامل بازدارندۀ مهم برای فعالیت 
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 (. 2021، 2؛ عثمان و همکاران 2020، 1اینترنتی است )هنسل و کاسپرزاک

نقش مهم و   ازقبیل شرایط سازمان، شغل و رهبری،  این عوامل  دستۀ دوم عوامل موقعیتی هستند. 

زنی اینترنتی دارند. نتایج برخی تحقیقات  های پرسه سازی برای فعالیت بینی و زمینه مندی در پیشقدرت

صورت مؤثری رفتارهای غیرضروری تواند بهگذاری منصفانه و اصولی میسیاست نشان داده است که  

که افزایش عدالت سازمانی و معنویت اسلامی محیط کار باعث  طوری، بهسایبری کارکنان را کنترل کند

مطالعات نشان  (.  2022،  3شود )پاریانتی و همکاران می  کارکنان  زنی اینترنتیپرسهکاهش استرس شغلی و  

در سازمان عدالت سازمانی وجود داشته باشد، اعتماد و اشتیاق کاری را دنبال خواهد اند که وقتی  داده

که   پرسه  آن  نتیجه  داشت  اینترنتیکاهش  دبیر  است  کارکنان  زنی  و  رابی  هایزن،  (.  2018،  4)اوست 

زنی اینترنتی توسط کارکنان ارتباط دارند، ازجمله، ای از عوامل شغلی با پرسهبراین، طیف گسترده علاوه

از کارفشار کاری، دل  استرس کاری و بیش5زدگی  ؛ خان و 2020)هنسل و کسپرزاک،    6صلاحیتی ، 

 (. 2020، 9؛ چنگ و همکاران 2018، 8؛ پیندک و همکاران2023، 7همکاران 

 

 پیشینه پژوهش
زنی اینترنتی های کمّی معتبر در حوزه پرسهبندی نتایج پژوهشبه اینکه تحقیق حاضر به جمعباتوجه

شده در این حوزه، تحقیق فراتحلیل یافت نشد، اما در دو جدول زیر به  های انجامپردازد، در بررسیمی 

عنوان پیشایند و یا پسایند زنی اینترنتی و روابط آن با سایر متغیرها را بهشود که پرسهمطالعاتی اشاره می

اند. خلاصه مطالعات داخلی باتأکیدبر  تر همچون آمیخته و کمی مورد بررسی قرار دادههای مشابهبه روش

 ( آورده شده است. 1طور خلاصه در جداول )های دولتی بهسازمان
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 . خلاصه پیشینه تحقیقات داخلی1جدول 
 نتایج  روش  عنوان  نویسندگان  ردیف 

1 
نفیسی و حبیبی 

 ( 1404زاد نوین )

زنی اینترنتی در  بررسی تأثیر گرانباری شغلی بر پرسه

اداره تأمین اجتماعی تبریز: با درنظرگرفتن استرس  

 عنوان میانجی شغلی و کمبود زمان به
 کمّی 

علی شغلی،  گرانباری  جزئی افزایش  کاهش  رغم 

میانجیپرسه با  اینترنتی  بهزنی  زمان،  کمبود  دلیل گری 

افزایش  را  غیرمولد  رفتار  این  نهایتاً  زیاد،  استرس شغلی 

 دهد. می

2 
خورزمان و  

 ( 1404همکاران )

پرسه رفتار  بر  کار  محیط  در  طردشدن  زنی  نقش 

در   عاطفی  فرسودگی  میانجی  نقش  با  اینترنتی 

 ن کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان گلستا

 کمّی

تأث  معنادار   ریطردشدن در محل کار  رفتار   یمثبت و  بر 

تأث  یبریسا  ی زنپرسه دارد.  کار  محل   یفرسودگ  ر یدر 

 مثبت و معنادار بود. یبریسا  یزنبر رفتار پرسه یطف عا

3 
مهدیون و فتاحی 

(1403) 

طفره نقش  دانشگاه:  کارکنان  شغلی  روی  عملکرد 

 کمّی مجازی و رفتار شهروند سازمانی 

می غیرکاری  مقاصد  برای  اینترنت  از  مناسب  -استفاده 

سازی ذهن وری کاری ازطریق تازهتواند اثر مثبت بر بهره

 . و افزایش خلاقیت داشته باشد

4 

دهقانی زاده،  

اکبری و کشاورز  

(1403) 

تعدّأت پرسهثیر  بر  نظارتی  کارکنان ی  اینترنتی  زنی 

متقابل  باتوجه باورهای  عاطفی،  خستگی  نقش  به 

 تفاوتی اخلاقیمنفی و بی

 کمّی

طور مستقیم و تعدی نظارتی بر پرسه زنی اینترنتی هم به

و   مثبت  اثر  عاطفی  خستگی  میانجی  متغیر  ازطریق  هم 

 .معناداری دارد

5 

رحمتی، شیروانی  

جوزدانی و دلوی 

(1402) 

با  سایبرلوفینگ  پیامدهای  و  عوامل  شناسایی 

 آمیخته رویکرد تحلیل عاملی اکتشافی

پرسه فردی، گروهی، عوامل  در سه دسته:  اینترنتی  زنی 

سازمانی و پیامدهای فردی، گروهی و سازمانی شناسایی 

 .شدند

6 

طهرانی، وکیلی 

و کمبرانی 

(1401) 

زنی اینترنتی با  شناسایی پیشایندها و پسایندهای پرسه

 آمیخته رویکرد فراترکیب و دلفی فازی

عوامل   :زنی اینترنتی در سه مقوله اصلیِپیشایندهای پرسه

مقوله  دو  در  پسایندها  و  محیطی  و  رفتاری  ساختاری، 

 د.پسایندهای مثبت و پسایندهای منفی شناسایی شدن

7 
شکاری و  

 (1401حسینی )

زنی اینترنتی کارکنان اداره کل  بینی رفتار پرسهپیش

تکنیک  از  استفاده  با  یزد  استان  جوانان  و  ورزش 

 شبکه عصبی مصنوعی 

 کمّی

سه متغیر میزان نزدیکی و صمیمیت با مدیر، سن و منبع 

ت بیشترین  پرسهأکنترل  رفتار  بر  را  اینترنتی  ثیر  زنی 

 د.انداشته

8 
زاده و  مکّی 

 (1400شراعی )

پرسه پیامدهای  و  در پیشایندها  اینترنتی  زنی 

های دولتی  های دولتی )مورد مطالعه: سازمانسازمان

 استان هرمزگان 
 کمّی

بر   مستقیم  صورت  به  عاطفی  تحلیل  و  شغلی  استرس 

زنی اینترنتی اثرگذار هستند و طردشدگی و تقاضای پرسه

زنی اینترنتی هستند  خصوصی از دیگر پیشایندهای پرسه

 طور غیرمستقیم بر آن تأثیر دارند.که به

9 

رحمتی، شیروانی  

جوزدانی و دلوی 

(1399) 

در   سایبرلوفینگ  برای  مدلی  آزمون  و  طراحی 

 های دولتیسازمان

 آمیخته

کمّ بخش  تأیید فرضیه  ،یدر  مورد  مدل  از  های حاصل 

عواملی که موجب شیوع    ،در بخش کیفیو    قرار گرفته

اند و همچنین پیامدهای حاصل از  شده  زنی اینترنتیپرسه

فردی، گروهی   بندی و  آن در سه دسته  سازمانی دسته 

 اند.شده

10 
پور و  رزمی، قلی

 ( 1397نژاد )پیران

 بررسی پیشایندهای مؤثر بر سایبرلوفینگ

 کمّی

طفره خودکارآمدی ،  اینترنتیغیر  رویمتغیرهای 

به  ،  اینترنتی مثبت  اینترنتیپرسهنگرش  زنی  پرسهو    زنی 

همکاراادراک  اینترنتی از  های کنندهبینیپیشن،  شده 

 د. انزنی اینترنتی پرسهمعناداری برای  
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طور خلاصه  ها بهزنی اینترنتی کارکنان در سازمانهمچنین برخی مطالعات خارجی مربوط به پرسه

 ( آورده شده است. 2در جداول )
 

 . خلاصه پیشینه تحقیقات خارجی 2جدول 
 نتایج  روش  عنوان  نویسندگان  ردیف 

 (2025) 1اسلو  1

زنی اینترنتی و  بررسی ارتباط بین پرسه

عوامل مرتبط با کار: یک دهه تحلیل  

 مندنظام

 کمّی

دیدگاه پژوهش  این  کرد،  نتایج  شناسایی  را  برجسته  نظری  های 

زنی سایبری همسالان و  های رایج مانند خستگی عاطفی، پرسهپیشینه

طرد شدن در محل کار را برجسته کرد و پیامدهای اصلی، ازجمله  

 زنی سایبری در آینده را تشریح کرد.عملکرد شغلی و اهداف پرسه

2 

ژانگ و  

  2همکاران

(2025) 

زنی اینترنتی جزئی و جدی در  پرسه

ها و تأثیرات آن بر  محیط کار: پیشایند

 رضایت شغلی 

 کمّی

رسانه از  سیاستاستفاده  و  کاری  اجتماعی  کنترلی، های  های 

اینترنتیپرسه می   زنی  کاهش  را  عوامل جدی  که  حالی  در  دهند، 

اینترنتیپرسهاجتماعی،   می  زنی  افزایش  را  همچنین، جزئی  دهند. 

اینترنتیپرسه می  زنی  افزایش  را  شغلی  رضایت  اما  جزئی  دهد، 

 .دهدجدی آن را کاهش می زنی اینترنتیپرسه

3 

کوهن و 

 3اوزسوی 

(2024) 

زنی اینترنتی: گانه تاریک و پرسهسه

 برداری از پیوند پنهان پرده
 کمّی

پریشی، با  روانویژه ماکیاولیسم و  گانه تاریک، بههای سهشخصیت

گردی  های وبزنی اینترنتی مرتبط بودند: فعالیتدو شکل از پرسه

فعالیت ایمیلو  اشکال  های  از  یک  هیچ  با  خودشیفتگی  زنی. 

های  زنی اینترنتی مرتبط نبود. رضایت از حقوق و اعتیاد به رسانهپرسه

طور منفی( نیز با دو شکل  طور مثبت( و سن )بهاجتماعی )هر دو به

 زنی اینترنتی مرتبط بودند. از پرسه

4 

پاردیما،  

بینوچت و  

 4دسوزا 

(2024) 

ای که منجر به  زمینه تحلیل عوامل پیش

زنی سایبری و رفتار انحرافی در  پرسه

های رسمی  پاسخ به اعلام کنترل

 شوندمی

 کمّی

زنی سایبری همسالان تحت تأثیر رفتار همکاران، رفتاری عادی  پرسه

شود که به تقویت سرمایه اجتماعی کمک شده تلقی میو پذیرفته

میمی فناوری  از  استفاده  در  خودکارآمدی  همچنین،  تواند  کند. 

زنی سایبری باشد، اما نباید صرفاً منفی تلقی شود، زیرا  ساز پرسهزمینه

 .ممکن است خلاقیت و نوآوری را نیز تقویت کند

5 

جیوردانو و  

 5مرکادو 

(2023) 

زنی اینترنتی؛ بررسی اهمیت پرسه

های جدید و  هکنندبینیپیامدهای پیش

 شناخته شده

 کمّی

پیش پژوهش،  این  پرسهه کنندبینینتایج  مهم  و  جدید  زنی  های 

بر  های مبتنی دهد توصیه یکند و به ما امکان مرا برجسته می اینترنتی

 ارائه دهیم. زنیتجربه را برای توسعه مداخلات پرسه

6 

پنگ و  

  6همکاران

(2023) 

زنی اینترنتی رهبری مشارکتی و پرسه

مبتنی بر نظریه کارکنان: یک دیدگاه 

 خودپنداره 

 کمّی

مبتنی باتکیه  نظریه  بهبر  مشارکتی  رهبری  عنوان یک بر خودپنداره، 

پرسه محدودکردن  برای  مؤثر  و  رویکرد  کرده  عمل  اینترنتی  زنی 

 شود.باعث افزایش عزّت نفس سازمانیِ کارکنان می

 _______________________________________________________________________ 
1. Uslu 

2. Zhang et al 

3. Cohen & Ozsoy 

4. Pardima, Pinochet & de Souza 

5. Giordano & Mercado 

6. Peng et al 
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 نتایج  روش  عنوان  نویسندگان  ردیف 

7 
 1کوآی و لای 

(2023) 

زنی  طردشدن در محل کار و پرسه

 اینترنتی: یک دیدگاه شناختی اجتماعی
 کمّی

زنی اینترنتی طردشدن در محل کار تأثیر مثبت و معناداری بر پرسه

 دارد.

8 

وو و  

  2همکاران

(2020) 

زنی  های روشن و تاریک پرسهجنبه

اینترنتی: تأثیرات آن بر سلامت روان  

 کارکنان در چین 

 کمّی

زنی گیری یک چارچوب جامع از تأثیر دوگانۀ پرسهنتایج به شکل

 اینترنتی بر کارکنان منجر شده است. 

9 
 3کوآی و سو 

(2018) 

زنی اینترنتی در محل کار  آیا باید پرسه

 مجاز باشد؟
 کمّی

زنی اینترنتی تصمیم برای اجازه دادن یا ندادن به کارمندان برای پرسه

در محل کار تا حد زیادی به فرهنگ کاری شرکت و نحوه تفکر  

 زنی اینترنتی بستگی دارد.مدیریت ارشد در مورد پرسه

 

پژوهش بررسی  انجامبا  پرسه های  زمینه  در  سازمانشده  در  اینترنتی  بهزنی  سازمانها،  در  های ویژه 

عنوان پیشایندها و پیامدهای این پدیده شناسایی شود که طیف متنوعی از عوامل بهدولتی، مشخص می 

های کاری است، بلکه از  تنها بیانگر اهمیت فزاینده این مسأله در محیطاند. این تنوع و پراکندگی نهشده

رغم دهد که علی پیچیدگی ساختاری و عملکردی آن نیز حکایت دارد. بررسی مطالعات پیشین نشان می

نتایج بهتلاش آمده بعضاً متناقض، پراکنده و فاقد یک چارچوب منسجم دستهای پژوهشی گسترده، 

های متعدد و گاه متفاوت شود که بتواند یافتهدر چنین شرایطی، نیاز به پژوهشی احساس می   .تحلیلی هستند

ترین متغیرهای مرتبط با اتکا از مهممند تلفیق کرده و تصویری روشن و قابلصورت نظامموجود را به

های عنوان رویکردی کمّی برای تجمیع و تحلیل نتایج پژوهشفراتحلیل به.  زنی اینترنتی ارائه دهدپرسه

سازد. این روش پیشین، امکان دستیابی به برآوردی کلی، معتبر و دقیق از اثرگذاری متغیرها را فراهم می

عمیقنه فهم  به  می تنها  کمک  پدیده  برنامه تر  برای  کاربردی  مبنایی  بلکه  تصمیم کند،  و  گیری  ریزی 

سازمان در  بهاثربخش  سیاست ها،  سطح  در  می ویژه  فراهم  انسانی،  منابع  جای آوردگذاری  به  چون   ،

ریزی برای طیف وسیعی از پیشایندها و پسایندها، بر متغیرهایی تمرکز دارد که دارای اهمیت بیشتری برنامه

قابلهستند.   پرسه با وجود حجم  بر  مؤثر  زمینه عوامل  در  مطالعات  آن، توجه  پیامدهای  و  اینترنتی  زنی 

بستر   در  متغیرها  این  آماری  و  ساختاریافته  بررسی  به  که  فراتحلیل  رویکرد  با  جامع  پژوهشی  تاکنون 

بندی رو، مسئله اصلی این پژوهش چنین صورتهای دولتی ایران بپردازد، انجام نشده است. ازاینسازمان

 کدامند؟  های دولتی ایراندر سازمان زنی اینترنتیپرسه پیشایندها و پسایندهای ترین مهم :شودمی 

 _______________________________________________________________________ 
1. Koay & Lai 

2. Wu et al 

3. Koay & Soh 
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 سؤالات فرعی پژوهش:

بهـ   متغیرهایی  پیشایند  چه  اینترنتی پرسهعنوان  ایران شناسایی شدهدر سازمان  زنی  و    اندهای دولتی 

 ؟هستند دارای بیشترین اندازه اثرکدام موارد 

بهـ   متغیرهایی  پچه  اینترنتیپرسهایند  سعنوان  شناسایی شدهدر سازمان  زنی  ایران  دولتی  و    اندهای 

 ؟هستند دارای بیشترین اندازه اثرکدام موارد 

اینترنتی در سازمانـ در بین پیشایندها و پسایندهای پرسه های دولتی ایران که دارای بالاترین زنی 

 رابطه مثبت دارند؟ چه متغیرهایی منفی و رابطه زنی اینترنتی  با پرسهمتغیرهایی اندازه اثر هستند، چه 

 

 پژوهش روش

لوئیس و تورنهیلهای ششگانه روشبراساس لایه  این پژوهش پژوهشی ساندرز،  :  2012)  1شناسی 

و   های کمّی و تحلیل آماری تأکید داردبر روشباشد؛ چراکه  گرایی میبر پارادایم اثبات(، مبتنی 124

نظریه   ؛ این پژوهش از نظر رویکرد قیاسی است به این دلیل که ازکندها را فراهم میامکان آزمون فرضیه

آزمون تجربی روابط  آن  دف  و ه  شوندها از نظریات موجود استخراج می فرضیه و    کندبه داده حرکت می

که  اس دلیل  این  به  است،  فراتحلیل  نوع  از  و  فرامطالعه  پژوهش  این  راهبرد  یکپارچهت؛  سازی امکان 

؛ همچنین  روش سازدفراهم میمنظور رسیدن به الگوهای پایدار  بههای کمی از مطالعات مختلف را  داده

ها، واریانس های آماری )مانند اندازه اثر، همبستگی استخراج شاخصاین پژوهش کمّی است؛ چراکه به  

ا   ( ...و نرمو  از  آماریستفاده  بهمی  افزارهای  پژوهش  این  زمانی  بازه  نظر  از  مطالعهپردازد؛  ای صورت 

 هایسال شده در فاصلههای حاصل از مطالعات انجامدادهنگر انجام شده چون که مقطعی با نگاه گذشته

د و  باشهای تاریخی و موجود میگیری از دادهمعنای بهرهرا تحلیل کرده است، که به  1403تا    1388

 .  درنهایت پژوهشی است که با فن محاسبه اندازه اثر برمبنای همبستگی بین متغیرها انجام شده است

یافته  به  که  است  مندنظام  و  آماری  روش  یک  فراتحلیل،  هایپژوهش  سازییکپارچه  و  هاترکیب 

ترین نکته در فراتحلیل، محاسبۀ (. مهم2019،  2پردازد )بالدوزی و همکاران می  واحد  زمینه  یک  دیگر در

اندازه اثر برای هر مطالعۀ منفرد و سپس اندازه اثر کلّی مطالعات است که ممکن است این مطالعات حتی  

 _______________________________________________________________________ 
1. Saunders, Lewis & Thornhill 

2. Balduzzi et al 
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شود، امّا در این های مختلفی انجام میمتناقض و ناهماهنگ هم باشند. محاسبه اندازه اثر برمبنای شاخص

پیرسون و در    rو    t-valueهای  بر همبستگی بود، از شاخصهای مبتنی پژوهش چون مبنای کار پژوهش

استاندارد شده و همچنین استخراج حجم   Bمواردی که ممکن بود این دو شاخص دردسترس نباشند از  

معنی   (n)  نمونه آزمون  و  اثر  اندازه  محاسبه  با کمک  فراتحلیل  در  می   Zداری  استفاده شد.  توان فیشر 

اینکه آیا این میزان تأثیر،   برآورد کرد که میزان تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته چقدر بوده است و 

 ترتیب طی شد: دار بوده است یا خیر. در اجرای این فراتحلیل مراحل زیر بهمعنا 

. متناسب با هدف پژوهش حاضر، سؤال اصلی پژوهش با عنوان »پیشایندهای مؤثر و پسایندهای 1

 های دولتی ایران کدامند؟« تنظیم شد. زنی اینترنتی در سازماناثرپذیر از پرسه

تحقیق،  2 این  موردبررسی  جامعۀ  شد؛  انجام  نظامند  مرور  پژوهش،  ادبیات  در  دوم،  مرحله  در   .

شده بر همبستگی، رگرسیون و معادلات ساختاری بودند؛ شامل مقالات چاپهای کمیّ مبتنی پژوهش

پایان و  پژوهشی  و  علمی  دانشگاهنامهدر مجلات  در  دکتری  و  ارشد  مقطع  در های  که  سراسری  های 

به )علل(  پیشایندها  بهموضوع  )پیامد(  پسایندها  و  مستقل  متغیر  موضوع  عنوان  به  وابسته  متغیر  عنوان 

های مورد بررسی اند و ازنظر محدوده زمانی و سالهای دولتی ایران پرداختهزنی اینترنتی در سازمانپرسه

بودند. روش   1403تا    1388های  شده در محدوده سالهای مشاهده محدودیتی وضع نشد، اما همۀ پژوهش

باشد و در نهایت، مطالعاتی انتخاب شدند که معیارهای ورودی گیری در پژوهش حاضر هدفمند می نمونه

 به  شده متناسب با هدف تحقیق،مشخص  هایواژه  کلید  تحقیق را داشته باشند. به این منظور، براساس

مورد از  های »سایبرلوفینگ«، »استفاده بیها پرداخته شد. با کلیدواژهپژوهش  انتخاب  و  بررسی  جستجو،

کامپیوتری »استفاده  »پرسه  مصارف  برای  اینترنت«،  »گشتغیرکاری«،  اینترنتی«،  اینترنتی«، زنی  زنی 

های اطلاعاتی « در پایگاه1رفتاری سایبری«، »سستی سایبری« و »سایبراسلکینگ روی سایبری«، »کج»طفره

شامل بانک اطلاعات نشریات کشور )مگیران(، سامانه گنج در پایگاه اطلاعات و مدارک علمی ایران  

 )ایرانداک(، پایگاه علمی جهاد دانشگاهی )سید(، پایگاه علمی نور )نورمگز( جستجوی منظم انجام شد.

هایی که متن کامل آنها  لیستی تهیه شد و از بین پژوهشبه هدف تحقیق، چک . در گام بعد باتوجه3

لیست، به معیارهای این چکها که باتوجهعمل آمد. برخی از پژوهشدردسترس بود، انتخاب نهایی به

ها، گیری، شیوۀ گردآوری داده شامل نوع سند، محل نشر، منطق روشی، طرح پژوهش، نوع و شیوۀ نمونه

 _______________________________________________________________________ 
1. Cyber slouching or Cyberslacking 
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تجزیهملاحظه اخلاقی،  داده گری  دقیق  یافته وتحلیل  بیان  در  وضوح  ابزار ها،  پایایی  و  روایی  و  ها 

مقالۀ   31پژوهش شامل    41گیری، استانداردهای لازم را نداشتند، از مطالعه خارج شدند. درنهایت  اندازه

واحد فراتحلیل بود در سبد   110نامه که دربرگیرندۀ  پایان   10پژوهشی و  ـ    منتشر شده در نشریات علمی

گرفتند. جدولتجزیه قرار  نهایی  برای  گزینش  نحوۀ   (3)  وتحلیل  را  پژوهش  ارائه   فراتحلیل  انجام  هر 

 دهد. می 

 های موردبررسی . شیوه انتخاب پژوهش 3جدول 

 های مورد بررسی پایگاه
معیارهای  

 ورودی 

های  پژوهش

 اولیه
 معیارهای خروجی 

های  پژوهش

 دارای شرایط 

بانک اطلاعات نشریات کشور  

)مگیران(، سامانه گنج در پایگاه 

اطلاعات و مدارک علمی ایران  

داک(، پایگاه علمی جهاد  )ایران

دانشگاهی )سید(، پایگاه علمی 

 نور )نورمگز(. 

عنوان، چکیده و  

 کلمات کلیدی 
263 

همایش و مجلات غیر پژوهشی، 

های غیر سراسری،  های دانشگاهنامهپایان

های کیفی، نمونه آماری سازمان  پژوهش

غیردولتی، دسترسی نداشتن به متن کامل  

معناداری ارتباط بین متغیرها،  پژوهش، عدم

 های غیر مرتبط.وجود آماره

 مورد  41

 شامل:

 مقاله 31

 نامه پایان 10

 

وسیله منظور بررسی کیفیت اجرای فرایند و نتایج تحقیق، از پایایی شناسایی به. در این پژوهش به4

بندی مطالعات منفرد و همچنین پایایی کدگذاری به وسیله استفاده از توافق داوران در گزینش و طبقه

اثر و سطح معناداری به اندازه  وسیله محاسبه  مفاهیم مناسب برای کدگذاری متغیرها و همچنین پایایی 

مجدد و جلوگیری از خطای محاسباتی بین دو پژوهشگر انجام شد. برای اطمینان بیشتر، همچنین از گروه 

کانونی متشکل از چند استاد خبره و دانشجوی مقطع دکتری که قبلاً پژوهش فراتحلیل انجام داده بودند،  

 . ها با نظرات آنها انجام شدوتحلیل دادهند تجزیهها و فرایاستفاده و اصلاح و بازنگری در بررسی پژوهش 

یافته5 درنهایت،  تجزیه.  برای  ارائه شد.  فراتحلیل  از  دادههای حاصل  از  وتحلیل  تحقیق  این  در  ها 

ای برای بررسی سوگیری انتشار استفاده شد که قابلیت ویژه  CAM2افزار جامع و ویژه فراتحلیل یعنی  نرم

)تورش( با استفاده از نمودار قیفی، اصلاح و برازش تورش انتشار با روش دوال توئیدی، تعیین مطالعات 

را دارست.    1ایمن از خطا و تعیین همگنی اندازه اثر مطالعات منفرد با آزمون کوکران  Nگمشده با آزمون  

زنی اینترنتی  شده از بین مطالعات جامعه هدف در موضوع پرسه( مشخصات مطالعات انتخاب4در جدول )

 ارائه شده است. 

 _______________________________________________________________________ 
1. Cochran's Q test 
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 های مورد بررسی . اطلاعات پژوهش 4جدول 

 آماره  جامعه آماری  محل نشر عنوان پژوهش پژوهشگران 
حجم 

 نمونه 

حکاک،  

نژاد، فتحی  عارف

 (1399چگنی )

فرهنگ بوروکراتیک و سایبرلوفینگ 

 کارکنان: تحلیل نقش میانجی تنبلی سازمانی 

های پژوهش

راهبردی مسائل  

 اجتماعی ایران

  کل هایاداره کارکنان

 t آباد ستادی خرم
297 

 نفر 

الامین، ویشلقی و  روح

 ( 1402زاده )شریف

: کارکنان ذهنی سلامت  بر ذهنی بارکاری تأثیر

 شغلی  و استرس سایبرلوفینگ  میانجی نقش

  علوم آموزش

 دریایی 

  امام بندر  کارکنان

 خمینی)ره( 
t 

241 

 نفر 

فرهادی محلی،  

خادمی، نظری  

(1399) 

زنی اینترنتی بر رفتار شهروندی  تأثیر گشت

های گری ویژگیسازمانی با تعدیل

 شناختیجمعیت

 فرایند نو 

  شرکت ستادی کارکنان

  هایفرآورده پخش ملّی

 نفتی گلستان 
t 

138 

 نفر 

صمدی، صمدی  

(1398) 

  و سایبرلوفینگ میان رابطۀ  بررسی

 سازمانی  کارآفرینی
 سلامت  پیاورد

  و بهداشت شبکه کارکنان

 درمان 
t 

165 

 نفر 

مرزوقی و حیدری  

(1398) 

  تعدّی با زنی سایبریپرسه رابطه تحلیل

  احساس شادکامی و  غیراخلاقی سایبری

اخلاق در علوم و  

 فنّاوری 

  علوم دانشجویان دانشگاه

 t شیراز پزشکی
197 

 نفر 

مهدیون و فتاحی 

(1403) 

  نقش: دانشگاه کارکنان شغلی عملکرد

 سازمانی  شهروند  رفتار   و مجازی رویطفره

  در   نوین رویکردهای

 آموزشی  مدیریت
 t ارومیه دانشگاه کارکنان

223 

 نفر 

ویشلقی، مقدم و  

 (1401)  ابراهیمی

  تأثیر در  قدرت فاصله گریتعدیل نقش

 سایبرلوفینگ روانشناختی بر خودبرتربینی

 شده ادراک عدالت میانجی نقش برباتأکید

  مدیریت مطالعات

 تحول  و بهبود

 دولتی هایسازمان کارکنان

 t غربی  آذربایجان استان
368 

 نفر 

زاده، شراعی  مکّی 

(1400) 

زنی اینترنتی در  پیشایندها و پیامدهای پرسه

 های دولتیسازمان

های  مدیریت سازمان

 دولتی

  ادارات  ستادی کارکنان

 هرمزگان،  استان دولتی
t 

264 

 نفر 

رحمتی، شیروانی،  

 (1402دلوی )

شناسایی عوامل و پیامدهای سایبرلوفینگ با  

 رویکرد تحلیل عاملی اکتشافی

مهندسی مدیریت 

 نوین 

کارکنان دوازده سازمان  

 t دولتی اصفهان 
363 

 نفر 

پور،  رزمی، قلی

 ( 1397نژاد )پیران
 بررسی پیشایندهای مؤثر بر سایبرلوفینگ

مدیریت فرهنگ  

 سازمانی

کارکنان شرکت  

 پتروشیمی 
t 

296 

 نفر 

منسوبی، ثابت،  

 ( 1399انوری )

روی سایبری در رابطۀ بین نقش میانجی طفره

 عوامل سازمانی با عملکرد مالی

رویکردهای پژوهشی  

نوین در مدیریت و  

 حسابداری 

  شرکت کارکنان

 t فارس  صنعتی هایشهرک
210 

 نفر 

صمدی میارکلائی، 

صمدی میارکلائی 

(1399) 

شناختی، ابزاری جهت  توانمندسازی روان

 زنی اینترنتی کنترل پرسه

آوری اطلاعات  ّ فن

و ارتباطات در  

 علوم تربیتی

  و بهداشت شبکه کارکنان

 بابلسر   شهرستان درمان
t 

165 

 نفر 

سپهوند و همکاران  

(1399) 

اثر رهبری منفعلانه بر سایبرلوفینگ کارکنان  

 با نقش میانجی انزوای کاری

مطالعات مدیریت  

 ورزشی

  ورزش کل کارکنان ادارۀ

 t لرستان  استان جوانان و
158 

 نفر 

کمالی زارچ،  

 (1399شکاری )

زنی اینترنتی تأثیر بارکاری ذهنی بر پرسه

 کارکنان: نقش میانجی سایش اجتماعی

های پژوهش

 شناسی اجتماعی روان

  اداری کارکنان

 یزد  شهر هایدبیرستان
t 

120 

 نفر 
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 آماره  جامعه آماری  محل نشر عنوان پژوهش پژوهشگران 
حجم 

 نمونه 

غلامی، بهمنی، غلامی  

 ( 1398اواتی )

مورد از  مطالعه سایبرلوفینگ )استفاده بی

 وری  اینترنت( در محیط کار و اثر آن بر بهره
 مدیریت فردا 

زمزم    شرکت کارکنان

 )زیر نظر بنیاد مستضعفان( 
t 

350 

 نفر 

سعیدیان و کاظمی  

(1403) 

  و  اینترنت به اعتیاد شناختی، جذب بین رابطه

  کارکنان اینترنتی  زنیپرسه با شغلی رضایت

 اصفهان پزشکی  علوم دانشگاه ستادی

دانشکده پزشکی  

 اصفهان 

  دانشگاه  ستادی کارکنان

 r اصفهان پزشکی علوم
250 

 نفر 

 ( 1397حیدری )
  نشاط احساس بر سایبری  زنیپرسه  تأثیر بررسی

 پزشکی دانشجویان تحصیلی مشغولیت و

  و بهداشت آموزش

 سلامت   ارتقای

  علوم دانشجویان دانشگاه

 شیراز پزشکی
t 

195 

 نفر 

حیدری و مرزوقی  

(1398) 

  در  سایبری زنیپرسه  گریواسطه سهم  بررسی

  استاد و راهنمایی  نظارت  کیفیت بین  روابط

   دانشجویان تحصیلی ورزیتعلل و راهنما

  ریزیبرنامه  مطالعات

 آموزشی
 t دانشجویان دانشگاه شیراز

201 

 نفر 

رستگار و همکاران  

(1403) 

 غیر اخلاقی تعدّی و اجتماعی حمایت رابطه

  اینترنتی، اعتیاد ایِواسطه سایبری: نقش

 اجتماعی  محرومیت و اینترنتی  زنیپرسه

اخلاق در علوم و  

 فناوری 

آموزان  دانش

 های شهر شیرازدبیرستان
t 

381 

 نفر 

آریانی قیزقاپان، زاهد 

بابلان، خالق خواه،  

 ( 1401معینی کیا )

زنی  سازی نقش عوامل سازمانی در پرسهمدل

 اینترنتی کارکنان دانشگاهی

 مطالعات  

 ارتباطات ـ  فرهنگ

کارکنان ستادی  

های جامع وابسته دانشگاه

 به وزارت علوم 
r 

430 

 نفر 

صمدی، صمدی  

(1398) 

زنی اینترنتی و رفتار شهروندی  رابطه گشت

 سازمانی با رویکرد مدل معادلات ساختاری 

تحقیقات سلامت  

 در جامعه 

  و بهداشت شبکه کارکنان

   درمان
t 

165 

 نفر 

ساعتچیان، عزیزی،  

 ( 2022محمودی )

  منابع سایبرلوفینگ بر موثر عوامل  بررسی

 ورزشی هایسازمان  در   انسانی

  در  انسانی رویکرد

 ورزشی   مطالعات

 و   ورزش  کارکنان وزارت

 r جوانان 
225 

 نفر 

سراجی و آریانی  

 (1401قیزقاپان )

  سواد  و رهیابی خود عوامل نقش سازیمدل

با   دانشجویان مجازی رویطفره در  ایرسانه

 مصنوعی عصبی شبکه رویکرد

 برنامه  مطالعات

  آموزش درسی

 عالی

دانشجویان تحصیلات  

 هایدانشگاه تکمیلی

 کشور
r 

619 

 نفر 

صادقیان قراقیه و 

 ( 1402همکاران )

  مجازی خدمت ترک و سایبرلوفینگ

 سازمانی  انسداد میانجی نقش تحلیل: کارکنان

  در  منابع مدیریت

 انتظامی   نیروی

  هایشهرداری کارکنان

 t مازندران  استان
169 

 نفر 

پور و  کریمیان

 ( 1402همکاران )

 وابستگی  و سازمانی تنبلی بین رابطۀ  بررسی

  نقش: سازمانی کاریاهمال با  موبایل به

 میانجی سایبرلوفینگ

 هایپژوهش

  مسائل راهبردی

 ایران اجتماعی

  نور   پیام دانشگاه کارکنان

 کرمانشاه  استان
t 

160 

 نفر 

گرجیان و مقتدی  

(1402) 

  در  هیجانی هوش گرمیانجی نقش تبیین

  اینترنتی  زنیپرسه  با  ایرسانه  سواد  بین رابطۀ

 آموزان دانش  تحصیلی عملکرد و

  مطالعات

  علوم و  روانشناسی

 تربیتی

  آموزان مدارسدانش

   دوم متوسطه مقطع
r 

200 

 نفر 

محمدی مقدم و  

 ( 1394همکاران )

  از   ترس و شدهادراک  سازمانی کنترل رابطۀ

  در  کارکنان اینترنتی  گذرانیبا وقت  مجازات

 کار محیط

  مدیریت مطالعات

 اطلاعات  فناوری

 صنعتی گروه کارکنان

 خودرو   ایران
t 

315 

 نفر 
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 آماره  جامعه آماری  محل نشر عنوان پژوهش پژوهشگران 
حجم 

 نمونه 

مشبکی، ابراهیمی و  

 ( 1390دبیری )

کنندۀ درک کنترل سازمانی  تبیین نقش تبیین 

روی  در رابطۀ بین عدالت سازمانی و طفره

 اینترنتی

های پژوهش

مدیریت منابع  

 انسانی 

کارکنان شرکت  

خودروسازی زیرمجموعه 

 ایران خودرو 
r 

152 

 نفر 

دهقانی زاده،  

اکبری و کشاورز  

(1403) 

زنی اینترنتی ی نظارتی بر پرسهثیر تعدّأت

به نقش خستگی عاطفی، کارکنان باتوجه

 تفاوتی اخلاقیباورهای متقابل منفی و بی

فصلنامه مدیریت 

منابع در نیروی  

 انتظامی 

ارکنان ستادی دانشگاه  ک

 t علوم پزشکی شیراز
196 

 نفر 

صمدی و صمدی  

(1399) 

  با آن ارتباط و سازمانی  عدالت سطح  بررسی

 اینترنتی  زنیگشت
 ارگونومی مجله

  و بهداشت شبکه کارکنان

 درمان 
t 

165 

 نفر 

و   زاهدبابلان

 ( 1400همکاران )

روی  بینی طفرهای در پیشتأثیر اخلاق حرفه

 گری هویت سازمانی اینترنتی با میانجی
 اخلاق زیستی

کارکنان دانشگاه محقق  

 t اردبیلی 
196 

 نفر 

کریمی مزیدی  

(1399) 

زنان سایبری و  های فردی پرسهکشف ویژگی

گر آن و رضایت شغلی بر  بررسی نقش تعدیل

 زنی سایبری رابطۀ فروافتادگی شغلی و پرسه

نامه دکتری  پایان

دانشگاه فردوسی  

 مشهد 

کارکنان و اعضاء هیات  

علمی دانشگاه فردوسی  

 مشهد 
t 

500 

 نفر 

 ( 1401برفی )

  روان سلامت  بر اینترنتی  زنیپرسه تأثیر

  گرینقش میانجی درنظرگرفتن با کارکنان

 شناختیروان جدایی و خستگی

نامه ارشد  پایان

 دانشگاه تهران

  و آب شرکت کارکنان

 t تهران  استان فاضلاب
260 

 نفر 

 ( 1393دانائی )
زنی اینترنتی کارکنان  بررسی نقش پرسه

 )سایبرلوفینگ( بر رفتار شهروندی سازمانی

نامه ارشد  پایان

 دانشگاه تهران

کارکنان وزارت صنعت و  

 معدن و تجارت 
r 

296 

 نفر 

 (1396سیدحسینی )
روی سایبری کارکنان و  عوامل مؤثر بر طفره

 پیامدهای آن

  نامه ارشدپایان

 دانشگاه علامه 

کارکنان مجموعه ادارات  

 t ی ایران مرکزی بانک ملّ
207 

 نفر 

 (1397حسینی )
  رویطفره بر اخلاقی رهبری  تأثیر بررسی

   سازمانی گری فرهنگمیانجی نقش  با اینترنتی

نامه ارشد  پایان

 دانشگاه فردوسی  
 t مشهد شهرداری کارکنان

314 

 نفر 

 (1401محمدی )

شده بر پیدایی  ثیر طرد سازمانی ادراکأت

عارضه سایبرلوفینگ در میان کارکنان؛ نقش  

 میانجی فرسودگی هیجانی 

نامه ارشد  پایان

دانشگاه فردوسی  

 مشهد 

های کارکنان سازمان

 t دولتی شهر سنندج
270 

 نفر 

 ( 1401شریفی )
وری و  بررسی ارتباط میان سایبرلوفینگ و بهره

 عملکرد شغلی معلمان تربیت بدنی استان قم 

نامه ارشد  پایان

 دانشگاه قم 

تربیت بدنی شهر  ن یمعلم

 قم
t 

219 

 نفر 

صفوی حصار  

(1398) 

بررسی تأثیر سایبرلوفینگ بر فرسودگی  

 گری بدبینی سازمانی شغلی با میانجی

نامه ارشد  پایان

 دانشگاه شاهرود 

  کارکنان شهرداری

 t بجنورد 
160 

 نفر 

 ( 1402رحمانی )

زنی اینترنتی،  رابطه فرسودگی تحصیلی با پرسه

کاری تحصیلی از  اعتیاد به اینترنت و اهمال

 طریق متغیر میانجی الگوی ارتباطی خانواده 

نامه ارشد  پایان

 دانشگاه کردستان

آموزان مدارس  دانش

 متوسطه دوم مریوان 
t 

940 

 نفر 

 ( 1397نیا )ضرابی
دانشجویان   اینترنتی  رویطفره الگوی ارائه

 بلوچستان و سیستان  دانشگاه

نامه ارشد  پایان

 دانشگاه س و ب 

  دانشجویان دانشگاه

 t بلوچستان  و سیستان
377 

 نفر 
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 ها یافته
اند. در جدول ارائه شده  6و    5مطالعۀ هدف این تحقیق در دو جدول    41از    شدهمتغیرهای استخراج

های دولتی ایران که از مطالعات هدف این زنی اینترنتی در سازمانمتغیر مستقل بر پرسه 59نقش مؤثر  5

استخراج شده پرسه تحقیق  پیشایندهای  بین  از  است.  آمده  به اند،  اینترنتی  متغیرهای عدالت زنی  ترتیب 

بار(    3شده )ادراک  سازمانی  بار(، کنترل  3سازمانی )  بار(، هویت   3بار(، حمایت اجتماعی )  5سازمانی )

 بار( بیشترین فراوانی را دارند.  3رفتگی عاطفی )تحلیل  / خستگی / و فرسودگی

 
 های دولتی ایران زنی اینترنتی در سازمان . اندازه اثر پیشایندهای پرسه5جدول 

 فراوانی متغیرهای مستقل 
اندازه  

 اثر 

مقدار  
p 

 فراوانی متغیرهای مستقل 
اندازه  

 اثر 
مقدار  

p 
 000/0 -577/0 1 ادراک کارکنان از خلاقیت و نوآوری  000/0 - 309/0 5 عدالت سازمانی 

 000/0 -272/0 1 پذیری ادراک کارکنان از ریسک 000/0 - 273/0 3 حمایت اجتماعی

 000/0 -422/0 1 ادراک کارکنان از نظام پاداش  000/0 - 151/0 3 سازمانی  هویت

 025/0 - 127/0 1 ادراک کارکنان از یکپارچگی و وحدت  000/0 - 148/0 3 شدهادراک سازمانی کنترل

 006/0 159/0 1 فرهنگ بوروکراتیک  000/0 490/0 3 رفتگیفرسودگی/خستگی/تحلیل

 000/0 - 465/0 1 الزامات شغلی  000/0 - 353/0 2 و راهنمایی  نظارت کیفیت

 004/0 - 161/0 1 ترس از مجازات  000/0 - 335/0 2 های شخصیتیویژگی

 000/0 519/0 1 تعدی نظارتی  000/0 281/0 2 شغلی  استرس

 009/0 - 085/0 1 الگوی ارتباط خانواده  000/0 301/0 2 بارکاری ذهنی

 007/0 186/0 1 تداخل کار و خانواده  000/0 299/0 2 تنبلی سازمانی 

 006/0 160/0 1 شده ازهمکاران زنی اینترنتی ادراکپرسه 000/0 128/0 2 سواد رسانه 

 000/0 717/0 1 سایش اجتماعی 000/0 - 155/0 2 های سازمانی سیاست

 000/0 223/0 1 فاصله قدرت  000/0 285/0 1 شناختی خود برتربینی روان

 000/0 336/0 1 رهبری زهرآگین  000/0 329/0 1 عوامل فردی 

 000/0 236/0 1 رهبری منفعلانه  000/0 201/0 1 عوامل گروهی 

 000/0 213/0 1 تضاد نقش  000/0 295/0 1 عوامل سازمانی 

 000/0 269/0 1 تعارض شغلی  000/0 - 411/0 1 عوامل رفتاری 

 000/0 197/0 1 فرسودگی تحصیلی  000/0 - 250/0 1 عوامل ساختاری 

 000/0 271/0 1 فرسودگی شغلی  000/0 - 391/0 1 ایعوامل زمینه

 000/0 627/0 1 طرد سازمانی  003/0 - 119/0 1 خود رهیابی 

 000/0 634/0 1 فروافتادگی شغلی  000/0 337/0 1 خودکارآمدی اینترنتی

 000/0 476/0 1 انزوای کاری  000/0 - 326/0 1 درگیری شغلی

 000/0 314/0 1 بدبینی سازمانی  000/0 - 688/0 1 رضایت شغلی 
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 فراوانی متغیرهای مستقل 
اندازه  

 اثر 

مقدار  
p 

 فراوانی متغیرهای مستقل 
اندازه  

 اثر 
مقدار  

p 
 000/0 630/0 1 شده کنترل رفتاری ادراک 000/0 - 388/0 1 ای اخلاق حرفه

 000/0 201/0 1 زنی اینترنتینگرش مثبت به پرسه 002/0 - 240/0 1 توانمندسازی روانشناختی 

 000/0 530/0 1 های کارکناننگرش 000/0 720/0 1 هنجارهای ذهنی

 013/0 156/0 1 اعتیاد به اینترنت  000/0 278/0 1 هیجانی  هوش

 007/0 211/0 1 موبایل  به وابستگی 002/0 -173/0 1 ادراک از روابط مدیریت 

 000/0 415/0 1 روی غیراینترنتی طفره 000/0 -214/0 1 ادراک از الگوهای ارتباطی

     000/0 - 533/0 1 ادراک از تحمل تعارض 

 

های دولتی زنی اینترنتی در سازماندهد از بین پیشایندهای پرسه ( نشان می5شده در جدول )نتایج ارائه

( ذهنی  هنجارهای  )720/0ایران،  اجتماعی  سایش   ،)717/0( شغلی  رضایت  فروافتادگی -0/ 688(،   ،)

( ادراک0/ 634شغلی  رفتاری  کنترل   ،)( )0/ 630شده  سازمانی  طرد  از 0/ 627(،  کارکنان  ادراک   ،)

( نوآوری  )-  577/0خلاقیت و  تعارض  از تحمل  ادراک کارکنان  های کارکنان (، نگرش-  533/0(، 

بینی پدیده عبارتی، بیشترین نقش را در پیش ( بیشترین اندازه اثر و یا به0/ 519( و تعدّی نظارتی )530/0)

زنی متغیر پیشایند پرسه   59ز بین  ( بیانگر این است که ا 3زنی اینترنتی دارند. ازطرفی نتایج جدول )پرسه

)معادل    32اینترنتی،   پایین  2/54متغیر  اثر  اندازه  دارای  از  درصد(  نشانبوده   3/0تر  که  تأثیر  اند  دهنده 

  0/ 5تا    3/0درصد( دارای اندازه اثر متوسط در بازه بین    8/28متغیر )معادل    17ضعیف است. همچنین،  

و  بوده )معادل    10اند  از    16/ 9متغیر  بالاتر  اثر  اندازه  از  بوده  5/0درصد(  بیانگر برخوردار  که  اند 

 .تأثیرگذاری قوی است

های دولتی ایران که از  در سازمان  وابسته  متغیر  23بر    زنی اینترنتیپرسه ، نقش  (  6)در جدول شماره  

ترتیب  زنی اینترنتی به اند، آمده است. از بین پسایندهای پرسه مطالعات هدف این تحقیق استخراج شده

 بار(، فرسودگی  2بار(، احساس شادکامی )  3شغلی )  بار(، عملکرد  3متغیرهای رفتار شهروندی سازمانی )

تحصیلی   بار( و عملکرد  2بار(، تعدی غیراخلاقی سایبری )  2بار(، خستگی جسمی و عاطفی )  2شغلی )

 بار( بیشترین فراوانی را دارند.  2)
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 های دولتی ایران زنی اینترنتی در سازمان . اندازه اثر پسایندهای پرسه6جدول 
 pمقدار  اندازه اثر فراوانی متغیرهای وابسته  pمقدار  اندازه اثر فراوانی متغیرهای وابسته 

 000/0 466/0 1 جدایی روانشناختی 003/0 124/0 3 رفتار شهروندی سازمانی 

 000/0 - 439/0 1 رفتار نوآروانه  721/0 - 014/0 3 شغلی  عملکرد

 000/0 356/0 1 اعتیاد اینترنتی 000/0 - 192/0 2 احساس شادکامی 

 000/0 613/0 1 انسداد سازمانی  110/0 074/0 2 شغلی  فرسودگی

 000/0 784/0 1 سازمانی  کاریاهمال 640/0 279/0 2 خستگی جسمی و عاطفی 

 012/0 177/0 1 ورزی تعلل 000/0 241/0 2 تعدّی غیراخلاقی سایبری 

 000/0 486/0 1 مجازی  خدمت ترک 949/0 - 022/0 2 تحصیلی  عملکرد

 039/0 - 148/0 1 تحصیلی مشغولیت 000/0 - 296/0 1 سازمانی  کارآفرینی

 000/0 333/0 1 پیامدهای فردی 000/0 - 314/0 1 سلامت ذهنی

 000/0 334/0 1 پیامدهای گروهی 010/0 - 179/0 1 عجین شدن با شغل 

 000/0 312/0 1 پیامدهای سازمانی  000/0 - 364/0 1 مالی عملکرد

     000/0 349/0 1 وری بهره
 

های دولتی زنی اینترنتی در سازماندهد از بین پسایندهای پرسه( نشان می 6شده در جدول )نتایج ارائه

(، جدایی 486/0(، ترک خدمت مجازی )613/0(، انسداد سازمانی )784/0کاری سازمانی )ایران، اهمال

عبارتی، بیشترین اثرپذیری را ( بیشترین اندازه اثر و یا به-439/0( و رفتار نوآورانه )466/0شناختی )روان

متغیر پسایند   23( بیانگر این است که از بین  4زنی اینترنتی دارند. ازطرفی نتایج جدول )از پدیده پرسه

دهنده اند که نشانبوده  3/0تر از  درصد( دارای اندازه اثر پایین  8/47متغیر )معادل    11زنی اینترنتی،  پرسه

تا   3/0درصد( دارای اندازه اثر متوسط در بازه بین    43/ 4متغیر )معادل    10تأثیر ضعیف است. همچنین،  

و  بوده   5/0 )معادل    2اند  از    8/ 6متغیر  بالاتر  اثر  اندازه  از  بوده  5/0درصد(  بیانگر  برخوردار  که  اند 

 .تأثیرگذاری قوی است

 1ناشی از انتشار  سوگیری  موضوع مهمی که باید مورد بررسی قرار گیرد، ارزیابی  فراتحلیل،  هر  در

هایی اشاره دارد که در آن، فراتحلیل ممکن است نتواند کلیه مطالعات  . این نوع سوگیری به وضعیتاست

بهانجام را  بهشده در حوزه موردبررسی  برخی پژوهشعبارتطور جامع پوشش دهد.  ها ممکن  دیگر، 

سازی معتبر  است به دلایل مختلف منتشر نشده باشند یا در مجلاتی با دامنه اثرگذاری پایین و فاقد نمایه

گیری  هایی، بهرهترین شیوه برای تشخیص چنین سوگیری شدهترین و شناخته چاپ رسیده باشند. رایجبه

است؛ ابزاری گرافیکی که با استفاده از نموداری دو بعدی، توزیع و پراکندگی اندازه    2نمودار قیفی از  
 _______________________________________________________________________ 
1. Publication bias 

2. Funnel plot 
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به اندازه اثر آن و خطای که برای هر مطالعه باتوجه  کشداثر مطالعات را در مقابل دقت آنها به تصویر می

 دهنده این نمودار است. ( نشان1) شود. شکلای رسم میمعیار ناشی از حجم نمونه آن مطالعه دایره
 

 
 

 های موردبررسی برای سوگیری انتشار . نمودار قیفی پژوهش 1شکل 
 

پایینی هستند؛ چراکه   استاندارد  دارای خطای  شده،  ( گویای این است که مطالعات بررسی1شکل )

قابل نمونه  حجم  سمتاز  به  متمایل  و  برخوردارند  بهشده   جمع  قیف  بالای  قبولی  هرچه اند.   عبارتی، 

 سوگیری  خواهد بود و  بالای آنها  استاندارد   دهندۀ خطاینشان  شوند،  کشیده   قیف  پایین  سمت  به   مطالعات

بیانگر وجود شواهدی از سوگیری انتشار در سمت راست محور   1  شکلهمچنین،  یابد.  می  افزایش  انتشار

دهنده احتمال فقدان شده نسبت به خط مرجع صفر، نشانکه عدم تقارن مشاهدهایگونهمرکزی است؛ به

تواند بیانگر یا عدم دسترسی به برخی مطالعات مرتبط در سمت چپ نمودار است. این عدم تقارن می

تر و اصلاح این سوگیری، از منظور بررسی دقیق توجه آماری باشد. بهانتشار گزینشی نتایج مثبت یا قابل

توئیدی و  دوئل  برازش  و  »اصلاح  تخمین   روش  تا  است  گرفته شده  با بهره  اثر  اندازه  از  های حاصل 

در این روش بعضی مطالعات نامنطبق از نمودار    .شده تعدیل گردددرنظرگرفتن مطالعات احتمالی گم

جای مطالعاتی که مفقود هستند، اندازه اثر و خطای استاندارد مطلوبی به نمودار اضافه  شوند و بهحذف می 

 ( ارائه شده است. 7) شود تا تقارن برقرار شود؛ نتایج اجرای این روش در جدولمی 
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 توئیدی  و  . نتایج اصلاح و برازش سوگیری انتشار به روش دوال7جدول 
 Qمقدار   اثرهای تصادفی  اثر ثابت 

 
تخمین  

 ای نقطه

حد 

 پایین
 pمقدار  حد بالا

تخمین  

 ای نقطه

حد 

 پایین
 pمقدار  حد بالا

مطالعات مورد  

 9نیاز 

 73949/4524 040/0 14357/0 00086/0 07259/0 000/0 07033/0 04817/0 05926/0 ارزش مشاهده شده 

 19579/5923 000/0 20114/0 05256/0 12756/0 000/0 12922/0 10821/0 11873/0 ارزش تعدیل شده 

 

دهد که جهت ( نشان می 7نتایج حاصل از اجرای روش اصلاح و برازش دوال توئیدی در جدول )

مطالعۀ   9رفع سوگیری انتشار و ایجاد تقارن در دو طرف خط مرجع صفر نمودار قیفی، لازم است تا  

مطالعه انجام شده اضافه شود تا این فراتحلیل کامل، و پژوهش عاری از هر گونه نقص شود.   41دیگر به  

شده مطالعۀ فرضیِ گم شده باعث افزایش اندازه اثر ترکیبی مطالعات از ارزش مشاهده 9شدن این اضافه

به   07259/0شده در مدل اثر ثابت و همچنین از ارزش مشاهده 11873/0شده به ارزش تعدیل 05926/0

و نمودار قیفی   1شکل  طورکه در  در مدل اثرهای تصادفی خواهد شد. همان  0/ 12756شده  ارزش تعدیل

مطالعه فرضی، همان نقاط سیاه رنگی هستند که در سمت راست نمودار اضافه   9قابل مشاهده است این  

  1ایمن از خطای روزنتال  N، آزمون  8اند تا تقارن برقرار و فراتحلیل کامل شود. همچنین در جدول  شده

گم مطالعات  تعداد  تا  شد  معنی انجام  عدم  باعث  که  فرضی  این شدۀ  کلّی  و  ترکیبی  اثر  اندازه  داری 

 دست آید. شود، بهفراتحلیل می
 

 خطا کلاسیک روزنتال  از  ایمن N. نتایج محاسبات آزمون  8جدول 
 27120/11 برای مطالعات مشاهده شده  zمقدار 

 000/0 برای مطالعات مشاهده شده pمقدار 

 05/0 آلفا 

 2 باقیمانده )دنباله(

Z  96/1 برای آلفا 

 110 تعداد مطالعات مشاهده شده

 3528 رساند را به آلفا می pای که مقدار تعداد مطالعات گم شده

 

به  مطالعه فرضی گم  3528دهد که اگر تعداد  ( نشان می8های جدول )داده مطالعه    41شدۀ دیگر 

درصد   5شده در این پژوهش اضافه و بررسی شود، در سطح دو دامنه، میزان معناداری از آلفای  بررسی

 _______________________________________________________________________ 
1. Rosenthal error 
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تجاوز خواهد کرد و آن زمان در تحلیل و محاسبات و نتایج نهایی خطایی رخ خواهد داد که این صحت  

منظور بررسی فرض رساند. همچنین به آمده از محاسبات فراتحلیل انجام شده را میدستو دقت نتایج به

 استفاد شد.  9( در جدول Qناهمگنی اندازه اثرهای مطالعات مورد تحلیل از آزمون کوکران )

 

 کوکران و تبیین واریانس . نتایج آزمون9جدول 
 نتیجه آزمون  (I2)واریانس بین مطالعات   ( pداری )مقدار سطح معنی ( df)  درجه آزادی Qمقدار آزمون  

 H0رد  591/97 000/0 109 739/4524

 

 5درصد، میزان معناداری از آلفای    95دهد که در سطح فاصله اطمینان  ( نشان می 9های جدول ) داده

از و  است  کمتر  مبنی ایندرصد  فرض صفر  همگن رو  رد بر  موردبررسی  مطالعات  اثرهای  اندازه  بودن 

شود؛ یعنی مطالعات موردبررسی در این پژوهش ناهمگن هستند و تفاوت بین اندازه اثرهای آنها یک  می 

قبول است. میزان ها با استفاده مدل اثرهای تصادفی امری قابلتفاوت معنادار است؛ بنابراین، تحلیل داده

می  Iمجذور   نشان  از  نیز  )بالاتر  بالاست  بسیار  منفرد  مطالعات  بین  ناهمگنی  که    درصد(.   70دهد 

درصد از واریانس اندازه اثر کل، مربوط به واریانس بین   97دهد که  نشان می  Iدیگر، مجذور  عبارتبه

گیری درصد مربوط به واریانس درون مطالعات و خطاهای اندازه  3مطالعه بررسی شده است و فقط    41

است. این ناهمگنی خیلی زیاد و ازطرفی ناهمگنی مفهومی )تنوع متغیرهای مستقل و وابسته( بین مطالعات 

 منفرد، سبب شده که میزان اندازه اثر ترکیبی پایین باشد. 

 

 گیری بحث و نتیجه
در پژوهش حاضر، هدف اصلی، بررسی نتایج تحقیقات گوناگون در زمینۀ پیشایندها و پسایندهای 

عنوان پیشایند زنی اینترنتی بهدر برخی مطالعات، پرسههای دولتی ایران بود.  زنی اینترنتی در سازمانپرسه

تحلیل   ،ها در دو دستهیافتهدر پژوهش حاضر  عنوان پیامد بررسی شده است؛ لذا  و در برخی دیگر به

عنوان متغیر به  زنی اینترنتیپرسه های اولیه نشان دادند که در بخشی از مطالعات موردبررسی،  یافته  .اندشده

ده است. درمقابل، در گروهی دیگر از مطالعات، شوابسته تلقی شده و اثر متغیرهای مستقل بر آن تحلیل  

عنوان  های سازمانی بهنقش متغیر مستقل را ایفا کرده و پیامدهای آن بر برخی مؤلفه  زنی اینترنتی پرسه

اساس، نتایج فراتحلیل حاضر در دو مقوله کلی تحت  اند. براینمتغیرهای وابسته مورد بررسی قرار گرفته 
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 . اندبندی و تحلیل شده« طبقهزنی اینترنتیپرسه« و »پیامدهای زنی اینترنتیپرسه عنوان »پیشایندهای 

پرسه  پیشایندهای  بین  از  فراتحلیل،  نتایج  ذهنی براساس  هنجارهای  اینترنتی،  بیشترین    1زنی  دارای 

 2(، کارابییک و همکاران2014های اسکیو و همکاران )های پژوهش ( بود که با یافته 0/ 720اندازه اثر )

باشد. همسو با این نتیجه  ( همسو می 2023)  4( و حنیف و همکاران 2022)  3(، ساعتچیان و همکاران2021)

، هر رفتاری توسط سه پیشایند 6(TPBشده )ریزیکند که ازمنظر نظری رفتار برنامه( بیان می 1985)  5آژن

شده که تأثیر این سه پیشایند  ها و کنترل رفتاری ادراکشود: هنجارهای ذهنی، نگرش اصلی ایجاد می

شکلبه می واسطه  محقق  رفتار  در  درگیرشدن  برای  نیّات  همکاران  گیری  و  اسکیو  پژوهش  در  شود. 

(2014 ( و همکاران  کارابییک  و  توصیفی2021(  هنجارهای  زیرمجموعه  دو  به  ذهنی  هنجارهای  و   7( 

 دارند.   زنی اینترنتی پرسه بینی  دهد نقش مهمی در پیش می تقسیم شده که نتایج نشان    8هنجارهای تجویزی

  717/0زنی اینترنتی براساس نتایج تحقیق حاضر، سایش اجتماعی با اندازه اثر  پیشایند مهم دیگرِ پرسه

(، سایش اجتماعی ازجمله متغیرهایی 1399های کمالی زارچ و شکاری )شناخته شده است. طبق یافته

می که  پرسهاست  بر  سازمانتواند  در  کارکنان  اینترنتی  پژوهش خود زنی  در  آنها  باشد.  تأثیرگذار  ها 

زنی اینترنتی قرار داده و  ای در رابطۀ بین بار کاری ذهنی و پرسهعنوان متغیر واسطهسایش اجتماعی را به

زنی اینترنتی دارد. ازآنجاکه سایش  مشاهده نمودند که سایش اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر پرسه

آید و باعث ارکنان و یا مدیران با کارکنان پدید میاجتماعی عمدتاً بر اثر نحوۀ تعامل و ارتباط بین ک

شود، لازم است  مندی در سازمان می اثرگذاری منفی بر حفظ روابط مناسب، موفقیت افراد و رضایت

منظور کاهش سایش اجتماعی، تقویت روابط انسانی و به گیری آن،  های شکلمدیران با شناخت زمینه

 کار گیرند. را به های مدیریت منابع انسانیبازنگری در شیوه

قابل اثر  اندازه  پژوهش،  نتایج  براساس  است که  دیگری  متغیر  شغلی  رفتارهای رضایت  بر  توجهی 

زنی اینترنتی کارکنان دارد. بدین مفهوم که رضایت شغلیِ ضعیف و یا عدم رضایت شغلی، باعث  پرسه

پرسه به  می تشدید گرایش کارکنان  سایبری  فضای  در  غیرضروری  اینترنتیِ  مقابل،  زنی  نقطۀ  در  شود. 
 _______________________________________________________________________ 
1. Subjective Norms 
2. Karabıyık et al 
3. Saatchian et al 
4. Hanif et al 
5. Ajzen 
6. the theory of planned behavior 
7. Descriptive norms 
8. Prescriptive norms 
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انجامزمانی از  از کارشان رضایت داشته،  افراد  انجام مؤثرتر  که  برده و جهت  دادن وظایف خود لذّت 

زنی غیرمفید در  های خلاقانه باشند، فرصت کمتری برای پرسه ها و شیوهدنبال رویهوظایف، همواره به

یافته داشت.  خواهند  وب  پژوهش فضای  نتایج  با  زمینه  این  در  )ها  سعیدی  و  کاظمی  (،   1403های 

تحقیقات مذکور  2025)  2( و ژانگ و همکاران 2024)  1کورزینسکی و همکاران  ( همسویی دارد. در 

زنی اینترنتیِ شدید، حکایت از رضایت شغلی سطح پائین و ضعیف در سازمان نشان داده شده که پرسه 

ها با اتخاذ راهبردهای حمایتی  شود سازمانمنظور و درراستای این یافتۀ پژوهش، پیشنهاد می است. بدین

پذیر و ارائه مزایا و تسهیلات کاری مانند امکانات رفاهی و  و انگیزشی، ازجمله ساعات کاری انعطاف

پاداشبرنامه اتخاذ های  نمایند.  کمک  سازمان  در  کارکنان  شغلی  رضایت  ارتقای  و  تقویت  به  دهی، 

محور، ایجاد محیط کاری مثبت های حمایتای جهت شناخت دقیق نیازهای کارکنان، طراحی برنامهرویه

تواند ازجمله مند و مؤثر میهای آموزشی هدفهای انگیزشی و برنامهو حمایتی با رویکرد بهبود شاخص

 زنی اینترنتی را فراهم نماید.  آن، کاهش پرسهتبعراهکارهایی باشد که زمینۀ ارتقای رضایت شغلی و به

پیشایندهای پرسه از  اثر  یکی دیگر  اندازۀ  با  اینترنتی که  قرار گرفته   634/0زنی  در جایگاه چهارم 

(، کروسلی و 2015)  3ازجمله آوی و همکاران ها  گرچه برخی پژوهشاست، فروافتادگی شغلی است.  

همکاران 2007)  4همکاران  و  هولتوم  و  بروز  2012)  5(  برای  بازدارنده  عاملی  را  شغلی  فروافتادگی   )

های فراتحلیل اند، اما یافته اثر منفی فروافتادگی را رد کردهاند و  رفتارهای انحرافی در محل کار بیان کرده

پرسه نشان بر  آن  معنادار  مثبت  اثر  استدهنده  اینترنتی  یافتهزنی  اما  پژوهش ؛  مزیدی  های  های کریمی 

( حاکی از آن است که فروافتادگی  2016)  7( و ماراسی و همکاران 2017)  6(، دارات و همکاران 1401)

زنی اینترنتی غیر ضروری  شغلی دارای پیامدهای مخربی بوده و به شیوع رفتارهای انحرافی و از جمله پرسه 

عنوان ( رضایت شغلی به1401شود. در پژوهش کریمی مزیدی )و بدون هدف توسط کارکنان منجر می

کننده در این رابطه قرار گرفته و مورد بررسی واقع شده است. نتیجۀ پژوهش در این یک متغیر تعدیل

زنی زمینه حاکی از آن است که رضایت شغلی تاحدزیادی رابطۀ مثبتِ بین فروافتادگی شغلی و پرسه

 _______________________________________________________________________ 
1. Korzynski & Protsiuk 

2. Zhang et al 

3. Avey et al 

4. Crossley et al 

5. Holtom et al 

6. Darrat et al 

7. Marasi et al 
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می کاهش  را  تعدیلاینترنتی  این  که  است  شده  تأکید  البته  بر دهد.  شغلی  فروافتادگی  چه  گر  گری، 

 کند.سازد، امّا نتیجۀ این رابطه را معکوس نمیزنی اینترنتی را تقریباً خنثی میپرسه

ادراک رفتاری  اثر  کنترل  اندازه  با  پرسه  630/0شده  مهم  پیشایندهای  از  دیگر  اینترنتی  یکی  زنی 

شناخته شده است. این متغیر به میزان ادراک ذهنی یک کارمند از درجه کنترل رفتارش توسط سازمان 

( و دلارا و همکاران 1394های قبلی ازجمله محمدی مقدم و همکاران )اشاره دارد. در برخی از پژوهش

زنی اینترنتی تأکید  شده با رفتار انحرافیِ پرسه( نیز بر تأثیر مثبت و معنادار کنترل سازمانی ادراک2006)

کند،   پیدا  افزایش  مثبت  جهت  در  سازمانی  و  رفتاری  کنترل  هرچه  که  مفهوم  بدین  است.  شده 

همیوقت در  یافت.  خواهد  کاهش  عکس،  جهت  در  کارکنان  اینترنتی  است  گذرانی  لازم  راستا  ن 

ای طراحی و اجرا نمایند که کارکنان احساس گونههای نظارتی و کنترلی را بهها و روشها رویهسازمان

 نمایند کلیه رفتارها، تعاملات و اقداماتشان در سازمان مورد کنترل معقول و منطقی و متعادل قرار دارد. 

  0/ 627زنی اینترنتی با اندازه اثر عنوان پیشایند پرسه طرد سازمانی، یکی دیگر از متغیرهایی بود که به

( نیز بر تأثیر مثبت و 2023( و کوآی و لای )1401های محمدی )در جایگاه بعدی قرار داشت. پژوهش

افتد که افراد اند. طردشدگی زمانی اتفاق می زنی اینترنتی تأکید داشتهمعنادار طردشدگی سازمانی و پرسه

می احساس  سازمان  می در  گرفته  نادیده  و  نبوده  آنها  پذیرای  مدیرانشان  یا  و  همکاران  شوند.  کنند 

انگاری توسط کارکنان  شوندگی و نادیدههایی ازقبیل تبعیض، حذف ازآنجاکه طردشدگی حاوی پیام 

میمی  گسترده باشد،  انحرافی  رفتارهای  بروز  باعث  به ا تواند  کارکنان  و  افراد  مشغولیت  ازجمله،  ی 

آمدن رنجش اجتماعی و سرخوردگی در  اینکه ازطریق پدیدزنی اینترنتی در سازمان باشد. ضمن پرسه

شناختی در آنها خواهد شد. بنابراین، برای کاهش احساس کارکنان باعث تضعیف نیازهای اساسی روان

مؤلفه بهبود  ازطریق  سازمان  بالای  رده  مسئولان  و  مدیران  است  لازم  کارکنان  در  های طردشوندگی 

فرهنگی ازجمله کار تیمی، تسهیم دانش در سازمان، فرهنگ گفتگو و مذاکره، تقویت علائق و اهداف  

 گیری مشارکتی، اقدامات لازم را انجام دهند.  مشترک و تصمیم

کاری سازمانی های دولتی ایران، اهمالزنی اینترنتی در سازماندیگر، در میان پسایندهای پرسهازسوی

اثر   اندازه  اینترنتی براساس نتایج پژوهش حاضر را  رتبۀ نخست پسایندهای مؤثر بر پرسه  0/ 784با  زنی 

پژوهش نتایج  با  یافته  این  (، 1399(، حکاک و همکاران )1402پور و همکاران )های کریمیان داشت. 

تواند به  کاری در سازمان میهای اهمال ( همسو است. بدین مفهوم که وجود نشانه1398صفوی حصار )
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پرسه یا همان  انحرافی و  پژوهش رفتارهای سایبری  نتایج  با  امّا  منجر شود؛  میان کارکنان  اینترنتی  زنی 

کاری در باشد. در این پژوهش با وجود حد متوسطی از اهمال ( غیر همسو می 2022)   1ابراهیم و هلالی

 کاری وجود داشته است. زنی اینترنتی و اهمال کارکنان، امّا همبستگی منفی معناداری بین پرسه

زنی اینترنتی را به رتبۀ دوم پسایندهای پرسه   613/0کاری، انسداد سازمانی با اندازه اثر  پس از اهمال

( نیز در پژوهش خود به این نتیجه دست  1402خود اختصاص داده است. صادقیان قراقیه و همکاران )

انسداد سازمانی می بهیافتند که  پرسهتواند  تأثیر  مستقیم تحت  پدیده  طور  این  گیرد.  قرار  اینترنتی  زنی 

می شکل  دخالتزمانی  و  بازدارنده  مانع،  را  سازمان  کارکنان  که  به گیرد  رسیدن  مسیر  در  کننده 

 شان قلمداد کنند. درواقع، انسداد سازمانی به مفهوم جدایی هویتی بین فرد و سازمان است.  اهداف

زنی اینترنتی عنوان یکی دیگر از پسایندهای مهم پرسه به  486/0ترک خدمت مجازی با اندازه اثر  

( همسویی دارد. در  1402درنظر گرفته شده است. این یافته با نتایج پژوهش صادقیان قراقیه و همکاران )

سایر  زنی اینترنتی تأکید شده است.  پژوهش مذکور بر تشدید ترک خدمت مجازی ازطریق متغیر پرسه 

( - 439/0( و رفتار نوآورانه )0/ 466شناختی )جدایی روانزنی اینترنتی شامل  توجه پرسه پیامدهای قابل

 . بودند
 

 
 

 . مدل نهایی فراتحلیل در سازمان های دولتی ایران 2شکل 

 _______________________________________________________________________ 
1. Ibrahim & Helaly 
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ویژه در سازمان های دولتی کشور، شرایطی را  ها بهشود مدیران سازمانبر نتایج، پیشنهاد می مبتنی 

وری سازمانی شکل گیرد؛ چراکه فراهم نمایند تا تعادل و توازن نسبی بین تأمین نیازهای شخصی و بهره

فناوری باتوجه گسترش  پرسهبه  کامل  حذف  ارتباطی،  سازمانهای  در  اینترنتی  نیستزنی  ممکن    . ها 

انگیزهازاین و  ماهیت  دقیق  با درک  باید  مدیران  بهرو،  مقابله سختهای آن،  مدیریت جای  به  گیرانه، 

پرسه بپردازند.  پدیده  این  میمنطقی  گاه  نیست؛  انحرافی  رفتاری  همواره  توسعهزنی  نقش  یا تواند  ای 

وری فردی و  شود که بهرهزا تبدیل میتسکین روانی داشته باشد، اما در شرایطی نیز به رفتاری آسیب 

می  تهدید  را  ویژگی  کند.سازمانی  فردیاگرچه  ادراک   های  و  نگرش  ذهنی،  هنجارهای  همچون 

تعارض تحمل  و  خلاقیت  از  سازمانیها  کارکنان  و  ساختاری  عوامل  اما  دارند،  سایش   مانند  نقش 

 تبعیض و نظارت سختگیرانه نقش   یا  طردشدگی  اجتماعی، رضایت شغلی، فروافتادگی شغلی و احساس

شناسی مستمر و  ها باید با پایش منظم، آسیب سازمانمسئولان  . بنابراین،  دارند  آن  بروز  در  تریپررنگ

این رفتار طراحیاصلاح رویه پیشگیری و کنترل  برای  اقدام  های کاری، سازوکارهایی  به کنند  و  تا   ،

پرسه کاهش  روانموجب  جدایی  فردی  ازنظر  اینترنتی،  نظر زنی  از  و  یابد  کاهش  کارکنان  شناختی 

انسداد سازمانی و ترک اهمال کاری  و  دیگر، رفتارهای نوآورانه  خدمت کم شود و ازسویسازمانی 

 ها را دربرگیرد، شامل موارد زیر: ای از برنامهتواند طیف گسترده این اقدامات می .افزایش یابد

ذهنیباتوجهـ   هنجارهای  بالای  اثر  پیشایندبه   به  میعنوان  پیشنهاد  اخلاق ،  آموزش  ازطریق  شود 

سازی ای، مشارکت کارکنان در تدوین قواعد رفتاری و تقویت بازخوردهای مثبت، زمینه نهادینهحرفه 

فراهم شود هنجارهای رفتاری و کاهش پرسه اجتماعی، برگزاری دوره  .زنی  های برای کاهش سایش 

گیری  صورت منظم، به بهبود تعاملات و شکلآموزش مهارت ارتباط مؤثر، حل تعارض و کار تیمی به

اثر بالای فروافتادگی شغلی و رضایت شغلی منفی، ضرورت   .گر کمک خواهد کردمحیطی حمایت

دهد سازی وظایف، گردش شغلی و طراحی مسیر پیشرفت را نشان میاستفاده از رویکردهایی چون غنی 

بالابودن اثر طرد سازمانی و تعدّی نظارتی گویای   .تا حس ارزشمندی و رشد در کارکنان تقویت شود 

های نظارتی باید برمبنای اعتماد، تواند اثر معکوس داشته باشد؛ لذا نظامازحد میآن است که نظارت بیش

 . شفافیت و خودکنترلی طراحی شوند

درنتیجه بازنگری در    وزنی استپیامد پرسهترین  مهمکاری سازمانی  دهند که اهمالها نشان مییافتهـ  

 ، مندهای هدف های عینی و استفاده از بازخورد فوری و مشوقنظام ارزیابی عملکرد، تعریف شاخص
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افزایش مشارکت در تصمیم   .ضروری است نظیر  انسداد سازمانی، راهبردهایی  با  ها، گیری برای مقابله 

می سازمانی  عدالت  تقویت  و  بوروکراسی  منفعلانه کاهش  رفتارهای  بروز  از  و  باشد  اثربخش  تواند 

شناختی و ترک خدمت مجازی، لزوم توجه به زنی با جدایی روانرابطه پررنگ پرسه  .جلوگیری کند

اجتماعی و ارتقای هوش هیجانی کارکنان را برجسته  های رفاهی، مشاوره شغلی، مداخلات روانیبرنامه

گیرانه های سختزنی با نوآوری و عملکرد مالی بیانگر آن است که سیاسترابطه منفی پرسه  .سازدمی 

های زمانی مشخص برای استفاده شخصی از اینترنت، همراه تواند نتیجه معکوس دهد؛ لذا چارچوبمی 

 .تواند جایگزینی اثربخش باشدبا فرهنگ اعتماد و حمایت از نوآوری، می 

یندها و حذف موانع شغلی( ا شود که ترکیب اقدامات ساختاری )نظیر اصلاح فردرنهایت، تأکید می

تواند زمینه شناختی )نظیر آموزش، مشارکت و توسعه رهبری انسانی(، میبا مداخلات فرهنگی و روان

 .را فراهم سازدزنی اینترنتی پرسهتعهد سازمانی، بهبود رضایت شغلی و کاهش معنادار  یارتقا

شود  تری ازسوی سایر محققان باشد. توصیه می ساز تحقیقات گسترده تواند زمینهنتایج پژوهش می 

یافته  آتی،  تحقیقات  در  مدلپژوهشگران  فن  با  را  پژوهش  این  ازطریق  های  تفسیری  ساختاری  سازی 

اند، زنی اینترنتی کارکنان را به میزان بالا داشتهمصاحبه با مدیرانی که در سازمان خود تجربه زیسته پرسه 

شده در این تحقیق  ( شناسایی0.4بررسی کرده تا روابط و سطوح متغیرهای اصلی )با اندازه اثر بالاتر از  

شود به تحلیل مطالعات  در دو بخش جداگانه پیشایندها و پسایندها، شناسایی شود. همچنین توصیه می

فراترکیب مبادرت ورزند و با نتایج این پژوهش  زنی اینترنتی با روش  کیفی پیشایندها و پسایندهای پرسه

 ها حاصل شود.  مقایسه شود تا اطمینان بیشتر نسبت به یافته

محدودیت عدماز  حاضر،  تحقیق  پایانهای  چند  به  دانشگاهدسترسی  به  مربوط  دولتی  نامه  های 

های داک متن کامل آنها موجود نبود. همچنین با وجود آزمونبود که در پایگاه ایران  شهرهای دوردست

نشانسو که  فراتحلیل  در  همگنی  و  خطا  از  ایمن  انتشار،  در گیری  و صحّت  دقتّ  بالای  میزان  دهندۀ 

کننده که ممکن است نتایج پژوهش را تحت  توان از اثر متغیرهای تعدیلهای تحقیق حاضر بود، نمییافته

بودن  دلیل کمکننده بهبه اینکه شناسایی متغیرهای تعدیلتأثیر قرار داده باشد، غفلت کرد. بنابراین، باتوجه

می نیز  این  نبود،  مقدور  دردسترس  بهاطلاعاتِ  محدودیتعتواند  از  یکی  تحقیق  نوان  این  دیگر  های 

 قلمداد شود.  
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سازی نقش مدل  ،( 1401مهدی )  ،معینی کیاو    علی  ه،خوا خالق؛  عادل  ،زاهد بابلان ؛  ابراهیم  ،قیزقاپان آریانی  

با شبکۀ عصبی مصنوعوامل سازمانی در پرسه اینترنتی کارکنان دانشگاهی  فصلنامه مطالعات  عی،  زنی 

 .195-175(: 57)23، ارتباطاتـ  فرهنگ

رمضان  زاد،کیب  م؛یرح  ،یمیابراه ومجتب  ،یجعفر؛   ت یریمد  یساختار  لیتحل  ،( 1403)   وسفی  زاده،گیب   ی 

 . 343-366  (:46)13 ،یاسلام  یاقتصاد و بانکدار  هینشر  ران،یا  یدولت یها در سازمان  یاجتماع شیسا

( لیلا  تأثیر1401برفی،   با   تهران   فاضلاب  و  آب  شرکت  کارکنان  روان   سلامت  بر  اینترنتی  زنیپرسه  (، 

میانجی  درنظرگرفتن ارشد پایانشناختی،  روان   جدایی  و  خستگی  گرینقش  کارشناسی  رشته نامه   ،

 مدیریت دولتی، دانشگاه تهران. 

 کار   محیط  در(  اینترنت  از  موردبی  استفاده)  سایبرلوفینگ  ، مطالعه( 1398) اواتی، رمضان    ، اکبر و غلامیبهمنی

   .114-101(:  59)18، فردا  مدیریتکارکنان،  وریبهره بر آن  اثر و

واکاوی تجارب    ،( 1402سعید )  ،اکبر و شریفی  ،اعتباریان خوراسگانی  ؛سیدمحسن ،  علامه  ؛زکیه  ،دمنه  بیکی

چالش از  کارکنان  میان زیسته  روابط  در  شورانگیز  رهبری  شرکتهای  دانشفردی  مطالعات   ،بنیان های 

 . 155 -129 :( 2)6، مدیریت دولتی ایران

رفتار چالش  یسازمدل  ،( 1400فر، زهرا )ی دیحم و  محمد  ،یغلامرضا؛ محمد ظاهر   ،ی توکل و موانع   ی ها 

-101  :90  ،ج یبس  یمطالعات راهبرد  ،یدولت  یهامطلوب در سازمان   یکارکنان در استقرار فرهنگ سازمان

79  . 

سازمانی   گری فرهنگروی اینترنتی با نقش میانجی بررسی تأثیر رهبری اخلاقی بر طفره(،  1397، نگار )حسینی

مدیریت  ـ    مدیریت، رشته  نامه کارشناسی ارشدپایان،  شده )موردمطالعه: کارکنان شهرداری مشهد( ادراک 

 ، ایران.  دانشگاه فردوسی مشهد، توسعه منابع انسانیـ  دولتی

چگنیو    محسن  ،نژاد عارف  ؛محمد   ،حکاک  )  ،فتحی  سایبرلوفینگ    ،( 1399فریبرز  و  بوروکراتیک  فرهنگ 

های  پژوهش،  های دولتی استان لرستان( کارکنان: تحلیل نقش میانجی تنبلی سازمانی )موردمطالعه: سازمان 

 .  113 -132(: 1)9، راهبردی مسائل اجتماعی

تأثیر مدیریت منابع انسانی  (،  1402)  بهروز،  منشرضاییو    عبدالواسع،  خادمی؛  عاطفه،  محبی  ؛حسین،  یحمزو

،  فصلنامه منابع انسانی تحول آفرین ،  پایدار بر نگهداشت منابع انسانی و نقش میانجی سرمایه اجتماعی 

2(7 :)20- 38. 
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زنی سایبری بر احساس نشاط و مشغولیت تحصیلی دانشجویان  بررسی تأثیر پرسه  (،1397)  الهام  ،حیدری

 .  212-203:  ( 3) 6 ، آموزش بهداشت و ارتقای سلامت ، پزشکی

زنی سایبری در روابط بین کیفیت گری پرسهبررسی سهم واسطه  ،( 1398) ه  الرحمت   ،زوقیم و مرالها  ،یحیدر

تعلل و  راهنما  استاد  راهنمایی  و  دکترنظارت  دانشجویان  تحصیلی  برنامهی،  ورزی  ریزی  مطالعات 

 . 111-96(:  16)8، آموزشی 

نقش طردشدن در محیط کار   ،( 1404سعید )  ،و قربانی    ناصر  ،بای   ؛اکرم  ،اصفهانی نیا  ؛بهروز علی  ،خورزمان 

زنی اینترنتی با نقش میانجی فرسودگی عاطفی در کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان  بر رفتار پرسه

 ، انتشار آنلاین.شناسی صنعتی و سازمانیمطالعات روانن، گلستا 

اینترنتی کارکنان )سایبرلوفینگ( بر رفتار شهروندی سازمانی (، بررسی نقش پرسه1393، حورا )دانائی زنی 

دولتی،  مدیریت  ، رشته  نامه کارشناسی ارشدپایانسازی،  های خنثیکنندگی تکنیکبه نقش تعدیلباتوجه

 تهران. ایران. دانشگاه 

زنی اینترنتی کارکنان ثیر تعدی نظارتی بر پرسهأت  ،( 1403جلیل )  ،کشاورز؛  پیمان  ،اکبری  ؛مرضیه،  زادهدهقانی

فصلنامه مدیریت منابع در  ،  تفاوتی اخلاقی، باورهای متقابل منفی و بی به نقش خستگی عاطفیباتوجه

 .53-37(: 4)11، نیروی انتظامی

زنی اینترنتی، اعتیاد به اینترنت (، تبیین مدلی براساس رابطۀ فرسودگی تحصیلی با پرسه1402، زانیار )رحمانی

آموزان کلیه مدارس متوسطه کاری تحصیلی ازطریق متغیر میانجی الگوی ارتباطی خانواده در دانشو اهمال

 ، رشته مشاوره، دانشگاه کردستان. نامه کارشناسی ارشدپایاندوم شهرستان مریوان، 

جوزدان؛  زهرا ،  رحمتی پیامدهای  (،  1402)  محمدرضا،  دلویو    رضاعلیی،  شیروانی  و  عوامل  شناسایی 

فصلنامه  ،  های دولتی شهر اصفهان(سازمان :  سایبرلوفینگ با رویکرد تحلیل عاملی اکتشافی )مطالعه موردی

 .  56- 1(:، 2) 9، مهندسی مدیریت نوین

(، طراحی و آزمون مدلی برای سایبرلوفینگ در 1399رضا و دلوی، محمّدرضا ) ، زهرا؛ شیروانی، علیرحمتی

 . 73-45(: 96) 29،  فصلنامه علمی مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(های دولتی، سازمان 

پیران   پور،قلی  علی؛  ،رزمی )  نژاد،آرین و    مدیریت   سایبرلوفینگ،  بر  مؤثر  پیشایندهای  (، بررسی1397علی 

 . 503-519 (:2)16  ،سازمانی  فرهنگ

ی روابط حمایت ارائه مدل علّ  (،1403)  فاطمه  ،دهقانی  و  سمیه   ،نگهداری  ؛محمدحسن  ،صیف  ؛احمد  ،رستگار

زنی اینترنتی و محرومیت  اعتیاد اینترنتی، پرسه  ایِاجتماعی و تعدی غیراخلاقی سایبری با نقش واسطه
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 .  184-179: ( 2) 19 ،اخلاق در علوم و فناوری، اجتماعی

بر سلامت ذهنی أت(،  1402)  فتاح  ، زادهشریفه و  مهدی  ،ویشلقی؛  اصغرعلی،  الامینوحر بارکاری ذهنی  ثیر 

،  کارکنان: تحلیل نقش میانجی سایبرلوفینگ و استرس شغلی )موردمطالعه: کارکنان بندر امام خمینی )ره(( 

 .  85 -98(: 1)10، آموزش علوم دریایی

بینی ای در پیشتأثیر اخلاق حرفه  ،( 1400)لیم  س،  کاظمیضا و  ر  ،محمدزادهاود؛  د  ،طوسیادل؛  ع  ،بابلان   زاهد

 . 1 -15(: 36)11، مجله اخلاق زیستیی، گری هویت سازمانروی اینترنتی با میانجیمیزان طفره

اثر رهبری منفعلانه بر   ،( 1399مسعود )  ،وندسپه  و  فریبرز  ،فتحی چگنی؛  محسن،  نژادعارف؛  رضا  ،وندسپه

،  سایبرلوفینگ کارکنان با نقش میانجی انزوای کاری )موردمطالعه: ادارة کل ورزش و جوانان استان لرستان( 

 .  17 -32(: 61)12، مطالعات مدیریت ورزشی

ای در سازی نقش عوامل خودرهیابی و سواد رسانهمدل  ، ( 1401ابراهیم )  ،آریانی قیزقاپان و    فرهاد  ،سراجی

مصنوعطفره عصبی  شبکه  رویکرد  با  دانشجویان  مجازی  درسی  ی،  روی  برنامه  مطالعات  دوفصلنامه 

 . 7 -32(: 26)13، آموزش عالی

با    ،( 1403ژاله )  ، کاظمیو    نرگس   ، سعیدیان  اینترنت و رضایت شغلی  رابطه بین جذب شناختی، اعتیاد به 

 42،  مجله دانشکده پزشکی اصفهانن،  زنی اینترنتی کارکنان ستادی دانشگاه علوم پزشکی اصفهاپرسه

(799 :)1215-1222. 

)سیدحسینی سیدمحسن  طفره(،  1396،  بر  مؤثر  آعوامل  پیامدهای  و  کارکنان  سایبری  نامه  پایانن،  روی 

 ، تهران.  دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه علامه طباطبائی،، کارشناسی ارشد

وری و عملکرد شغلی معلمان تربیت بدنی بررسی ارتباط میان سایبرلوفینگ و بهره(،  1401، محبوبه ) شریفی

دانشکده ادبیات و  دانشگاه قم،،  تربیت بدنی و علوم ورزشی، رشته  نامه کارشناسی ارشدپایان،  استان قم 

 ، ایران. علوم انسانی

کل ورزش و جوانان  زنی اینترنتی کارکنان ادارهبینی رفتار پرسهپیش(،  1401، حمیده و حسینی، حیدر )شکاری

مصنوعی شبکه عصبی  تکنیک  از  استفاده  با  یزد  ورزشیپژوهش،  استان  مدیریت  در  کاربردی  ،  های 

11(43 :)51-70 . 

 صابر،  شکریو    احمدرضا  ،اسماعیلی؛  مهدی   ،پوردیهیم؛  الدین شمس،  منشنیکد؛  سعی  ،قراقیه  صادقیان 

مدیریت  سازمانی،    انسداد  میانجی  نقش  تحلیل:  کارکنان   مجازی  خدمت  ترک   و  (، سایبرلوفینگ1402)

 .  125- 140(: 1)11، منابع در نیروی انتظامی 

بررسی1398)  میترا   حصار،  صفوی بر  زنی)گشت  سایبرلوفینگ  تأثیر  (،   با   شغلی  فرسودگی  اینترنتی( 
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 و  صنایع  ، دانشکدهارشد  کارشناسی  مقطع   نامه پایان  بجنورد،  شهرداری  در  بدبینی سازمانی  گریمیانجی

 شاهرود، ایران.   صنعتی دانشگاه مدیریت،

زنی اینترنتی و رفتار بررسی رابطه میان گشت(،  1398) حمزه    میارکلائی،  صمدیو    حسین  میارکلائی،   صمدی

مجله تحقیقات  ،  شهروندی سازمانی کارکنان در شبکه بهداشت و درمان با رویکرد مدل معادلات ساختاری

 . 83-73: ( 2) 5 ،سلامت در جامعه 

میان سایبرلوفینگ و کارآفرینی  ۀبررسی رابط(، 1398)حمزه  میارکلائی،  صمدیو   حسین میارکلائی، صمدی

 . 390-382:  ( 5)  13  ،پیاورد سلامت،  1397سازمانی در شبکه بهداشت و درمان شهرستان بابلسر در سال  

با    آن   ارتباط  و  سازمانی  عدالت  سطح  بررسی  (،1399حمزه )   میارکلائی،  حسین و صمدی  میارکلائی،   صمدی

 .  15 – 21 :( 3)  8 ،ارگونومی مجلهدرمان،  و بهداشت شبکه در ایمطالعه با اینترنتی زنیگشت

و صمدی  میارکلائی،  صمدی )  میارکلائی،  حسین  روان (،  1399حمزه  ابزاری جهت توانمندسازی  شناختی 

 .  145 -160(: 39)10، وری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتیافصلنامه فن، زنی اینترنتیکنترل پرسه

نامه پایانبلوچستان،    و  سیستان   دانشجویان دانشگاه  اینترنتی  رویطفره  الگوی  (، ارائه1397، هدیه ) نیاضرابی

 ، رشته مدیریت فناوری اطلاعات، دانشگاه سیستان و بلوچستان. کارشناسی ارشد

)طهرانی محمدباقر  کمبرانی،  و  یوسف  وکیلی،  مریم؛  پرسه1401،  پسایندهای  و  پیشایندها  شناسایی  زنی (، 

 . 83-42(: 2)14،  پژوهشنامه مدیریت تحولاینترنتی با رویکرد فراترکیب و دلفی فازی، 

اینترنتی بر رفتار شهروندی  تأثیر گشت  ،( 1399ابراهیم )  ،نظری  و  شورا   ،خادمی  ؛علی  ،محلی  فرهادی زنی 

 . 80 -101(: 70) 15، یند نواعلمی فر نشریه، شناختیهای جمعیتگری ویژگیسازمانی با تعدیل

گر آن زنان سایبری و بررسی نقش تعدیل های فردی پرسه(، کشف ویژگی1399)  احمدرضا،  مزیدی  کریمی

،  مدیریت رفتاری رساله دکتری  زنی سایبری،  و رضایت شغلی بر رابطه بین فروافتادگی شغلی و پرسه

 ، ایران.  دانشکده علوم اداری و اقتصادی دانشگاه فردوسی مشهد،

بررسی رابطۀ بین تنبلی سازمانی و وابستگی به    ،( 1402عادل )  ،خسروی  و  اکبر  ،خسروی  ؛ غفار  ،پورکریمیان 

اهمال با  سازمانیموبایل  سایبرلوفینگ:  کاری  میانجی  اجتماعیپژوهش،  نقش  مسائل  راهبردی  ،  های 

12(3 :)136- 123 . 

  نقش :  کارکنان   اینترنتی  زنیپرسه  بر  ذهنی  کاری   بار  (، تأثیر 1399حمیده )  محمود و شکاری،  زارچ،  کمالی

 .58-39(:  39) 10، شناسی اجتماعیهای روانپژوهش سایش اجتماعی، میانجی

ای  بین سواد رسانه  ۀگر هوش هیجانی در رابطتبیین نقش میانجی(،  1403)   مقتدی، لالهو    ، محمدجعفرگرجیان 
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پرسه دانشبا  تحصیلی  عملکرد  و  اینترنتی  رستمزنی  شهرستان  دوم  متوسطه  مقطع  فصلنامه ،  آموزان 

 .  107 -138(: 3)10، شناسی و علوم تربیتیمطالعات روان

رابطه کنترل   ،( 1394)  دجوا   ،معدنیو    امیرحسین  ،آبادتقوی قاسم؛  شادان   ،زادهوهاب؛  یوسف  ،مقدم  محمدی

گذرانی اینترنتی کارکنان در محیط کار )موردمطالعه: گروه  شده و ترس از مجازات با وقتسازمانی ادراک 

 .  21 -52(:  12)3، وکار هوشمندطالعات مدیریت کسبم، صنعتی ایران خودرو( 

شده بر پیدایی عارضه سایبرلوفینگ در میان کارکنان؛ نقش ثیر طرد سازمانی ادراک أت(،  1401، شیما )محمدی

،  دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه ایلام،   ،نامه کارشناسی ارشدپایان،  میانجی فرسودگی هیجانی

 ایران.  

 و   سایبری  غیراخلاقی  تعدی  با  سایبری  زنیپرسه  رابطه  تحلیل  ،( 1397)  الها.  اله و حیدری،  رحمت  ،مرزوقی

 .56- 48 :(  3)13 ،فناوری و علوم در اخلاق دانشجویان، شادکامی احساس

)مشبکی افشین  دبیری،  و  ابراهیمی، سیدعباس  اصغر؛  نقش طفره(،  1390،  تبیین  سازمان:  در  اینترنتی  روی 

رابطتعدیل در  سازمانی  کنترل  درک  طفره  بین  ۀکننده  و  سازمانی  اینترنتی،عدالت  های  پژوهش  روی 

 . 101-83: ( 2) 1 ،مدیریت منابع سازمانی

های دولتی زنی اینترنتی در سازمان پیشایندها و پیامدهای پرسه  ،( 1400)   .فاطمه  ،شراعیو    وحید  ،زادهیمکّ

 .  133-119(: 4) 9، دوره های دولتیمدیریت سازمان، های دولتی استان هرمزگان)موردمطالعه: سازمان 

و  ع  ،ثابتیلا؛  ل  ،منسوبی میانجی طفره  ، ( 1399)  لیع   ،انوریباس  رابطنقش  در  بین عوامل   ۀروی سایبری 

  .109 -123(: 12)4، رویکردهای پژوهشی نوین مدیریت و حسابداری، سازمانی با عملکرد مالی

روی مجازی و رفتار  عملکرد شغلی کارکنان دانشگاه: نقش طفره  ،( 1403آزاد )  ،فتاحیو    اله روح  ، مهدیون 

 . 75-65(: 1)1، رویکردهای نوین در مدیریت آموزشی،  شهروند سازمانی

زنی اینترنتی در اداره بررسی تاثیر گرانباری شغلی بر پرسه(،  1404زاد نوین، احمد )نفیسی، فاطمه و حبیبی 

ی، نشریه علوم رایانشی، عنوان میانجمین اجتماعی تبریز: با درنظرگرفتن استرس شغلی و کمبود زمان بهأت

 .81-97(: 36(، )پیاپی 1)10

)  ،ابراهیمیو    رضا علی  ،مقدم؛  مهدیه  ،ویشلقی تعدیل  ، ( 1401سیدعباس  تنقش  در  قدرت  فاصله  ثیر  أگری 

طالعات مدیریت  م ،  شدهکیدبر نقش میانجی عدالت ادراک أشناختی بر سایبرلوفینگ باتخودبرتربینی روان 

 .168-141(: 103)31، بهبود و تحول 
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