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Abstract 

Background & Purpose: Cognitive warfare seeks to disrupt, debilitate, influence, or 

change human decision-making by targeting human cognition using technology. To face 

this war, cognitive readiness is a key characteristic which is highly dependent on the level 

of employees’ cognitive resilience. Hence the current manuscript was conducted to 

identify key factors affecting cognitive resilience and write possible scenarios of the 

employees’ cognitive readiness based on the level of cognitive resilience. 

Methodology: This manuscript is developmental-applied which was conducted by 

the descriptive-causal method. The data was collected by the field-library method and 

analyzed by the combined methodology of Systematic Literature Review and Fuzzy 

Cognitive Mapping (in Python 3.11 and FCMapper software). The studied population 

includes all scientific texts and sources which have investigated the key factors affecting 

cognitive resilience and its relationship with cognitive readiness. In addition, the 

statistical population included the experts and professors in the fields of cognitive 

sciences and psychology. 17 people has been selected using judgmental sampling. 

Findings: The Systematic Literature Review demonstrated the key factors affecting 

cognitive resilience including, "Behavioral Factors", "Neurocognitive Factors", 

"Supportive Organizational Factors" and "Cognitive-Social Factors" which affect 

employees' "cognitive readiness". In addition, the fuzzy cognitive map illustrated the 

most effective key factors of cognitive resilience were behavioral (3.35), neurocognitive 

(3.25), and supportive organizational (2.7) factors, respectively. The cognitive readiness 

(3.85) and cognitive resilience (3.35) had the most impressionable. Finally, three 

optimistic, pessimistic, and catastrophic scenarios were mapped for employees' cognitive 

readiness. 
Conclusion: The scenarios indicated employees' cognitive readiness is predicted 

based on key factors of cognitive resilience in three situations: "steel shield", "brittle 

rock", and "rotten armor", which makes scenario-based planning essential for improving 

employees' cognitive readiness. 
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 چکیده 
هدف:  و  شناخت  زمینه  قو  ی جنگ  قراردادن  هدف  انسان   ۀبا  فناورمبتنی ها  شناخت  مختل   ،ی بر  تضعبه  ،  ف ی کردن، 

این جنگ  .پردازدی م  ی انسان  ی های ریگم یتصم  ر ییتغ  ا ی  ی رگذاری تأث با  مواجهه   یژگیو  ک ی   ی شناخت  ی آمادگحفظ    ، برای 
اساس، پژوهش حاضر با هدف شناسایی  آوری شناختی کارکنان دارد. براین وابستگی زیادی به سطح تاب   ی است کهدیکل

آوری آنها انجام بر سطح تاب نگاشت سناریوهای آمادگی شناختی کارکنان مبتنی و  آوری شناختی  مؤثر بر تاب   ی دیعوامل کل 
 شده است. 

ها به  داده انجام شده است.  علّی ـ   ی فی توصکاربردی است که به روش  ـ  ای پژوهش حاضر از نوع توسعه شناسی:روش 
 یسینوبرنامه  ط یدر محمند ادبیات و نگاشت شناختی فازی ) شناسی مرور نظاماز روش  میدانی گردآوری وـ    ای روش کتابخانه

Python 3.11   افزار  و همچنین نرمFCMapper)  جامعه موردمطالعه شامل وتحلیل آنها استفاده شده است.  برای تجزیه
اند. پرداخته آوری شناختی و ارتباط آن با آمادگی شناختی  تاب   ی دیعوامل کل  ی است که به بررس ی  متون و منابع علم  ه یکل

نفره از    17ای  نمونهاست که    شناسی حوزۀ علوم شناختی و روان  ۀنظران و استادان خبرشامل صاحب   آماری جامعه    ن یهمچن
 . ه استمند انتخاب شدبه روش هدف بین آنها

  ، « ی شناخت»عصب  «، ی »رفتار عوامل  شامل آوری شناختی تاب   ی دیکه عوامل کل  مند ادبیات نشان داد مرور نظام  ها: یافته
همچنین نقشۀ    دهند.تحت تأثیر قرار می را    کارکنان   « ی شناخت  آمادگی »است که    « ی اجتماع   ـ    ی و »شناخت  گر« ت یحما  ی »سازمان

فازی   اثرگذارتر  داد نشان  شناختی  کل  نی که  عواملشامل  ب یترت به  ی شناخت  ی آورتاب   ی دیعوامل  (،  3.35)  ی رفتار  : 
(  3.35)   ی شناخت  ی آور( و تاب 3.85)   ی شناخت  آمادگی   همچنین،   اند.( بوده 2.7)  گرت ی حما  ی ( و سازمان3.25)   ی شناختعصب 

آمیز برای آمادگی شناختی کارکنان  بینانه، بدبینانه و فاجعه اند. در آخر نیز سه سناریوی خوشترین اثرپذیری را داشته نیز بیش 
 نگاشت شد. 

»سپر  آوری شناختی در سه وضعیت  تاب   ی دیعوامل کلبر  سناریوها نشان داد که آمادگی شناختی کارکنان مبتنی   نتایج:
برای ارتقای آمادگی شناختی    ویبر سناری مبتن  ی زیربرنامهشود که  بینی می پیش   « دهی»زره پوس و    « شکننده  ۀ»صخر،  « نیپولاد

 سازد.کارکنان را ضروری می 

  .ی فاز ی نگاشت شناختآوری شناختی؛ سناریوپردازی؛ آمادگی شناختی؛ تاب  کلیدواژه:
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 مقدمه 

  که نحوی، بهاست  شده  ات اساسیرییتغ  چشمگیری دستخوشطور  ها بهجنگ   تی، ماهعصر حاضردر  

شکل روزافزونی درحال توسعه   بهجنگ مدرن    ۀدی چیو پ  دیاز اشکال جد  یکیعنوان  به  1ی شناخت  جنگ 

مفهوم   کی  ی . جنگ شناخت(Claverie & du Cluzel, 2022; Claverie & du Cluzel, 2022است )

، یفناور  برباتکیه  هاشناخت انسان  ۀهدف قراردادن قو  با  است که  یو نظام  یعلم  یهانوظهور در حوزه

 ,Reding & Wells)  پردازدی م  یانسان  یهای ر یگمی تصم  ر ییتغ  ای  یرگذاری، تأثف یکردن، تضعمختل   به

افراد و جوامع است و هدف   یبر ادراکات، باورها و رفتارها  یرگذاریتأث  یمعنا به  ی(. جنگ شناخت2022

 هایمهارتطور خاص از  نوع جنگ به  نیا  (.Deppe, 2023است )تفکر و عمل افراد    ۀنحو  رییآن تغ

بگذارد و    ریتأث  ی افکار عموم  برتا    بردیبهره م  یاطلاعات  یهای و فناور  یاجتماع  یمهندس  ،یشناختروان

ب  تیدرنها اجتماع  یاسیس  یثباتیبه  )منجر    یو   یهای ژگیو(.  Masakowski & Blatny, 2023شود 

تفکر،   ۀویش  ر ییتغ  قیرفتار ازطر  رییتمرکز بر تغ   ت،یقراردادن کل جمع  ف شامل هد  یشناخت  جنگ   یدیکل

از    ,Deppe & Schaalاست )   یشناختروان  یدستکار  ۀدیچ یپ  فنونارائه اطلاعات نادرست و استفاده 

2024.) 

برا   2ی شناخت  یآمادگ  رات،ییتغ  نیا   به باتوجه چالشهمواج  یکارکنان  با  از    یشناخت  جنگ  یهاه 

برخوردار  بالایی  آمادگ  ضرورت  برا   ییتوانا  یمعنابه  ی شناخت   یاست.  در   یفرد  مؤثر  عملکرد  حفظ 

انطباق با    ییشامل توانا  یژگیو  نی. ا (Laarni et al., 2020)  است  یناگهان  راتییو تغ  یفشار روان   طیشرا 

تمرکز در شرا   تیریمد  د،ی جد  طیشرا  است  ط یاسترس و حفظ  به   یشناخت  یآمادگدرواقع،  .  پیچیده 

برا   ییتوانا موقع  ییپاسخگو  یفرد  در  اشاره  پُ  یهات یمؤثر  )رتنش  (. Harrison et al., 2020دارد 

  آمادگی شناختیدر    یاتیح   یاست که نقش  کارکنان  یدیکل  یژگیو  کی  3ی شناخت  یآورتاببین،  دراین

در  ر یمتغ طیبا شرا  یحفظ عملکرد تحت استرس و سازگار یافراد برا  تیبه ظرفمفهوم  نیکند. ا یم فایا 

م  یشناخت  یآور. تاب(Crameri et al., 2021)  اشاره دارد   یروان  یهاچالش  تیریمد  نیح  توان یرا 

»توانا به ناملا  یسازگار  ییعنوان  و  استرس  با  شناخت   یدرحال  ماتیمؤثر  عملکرد  کرد« را    یکه  حفظ 

و   عیسر  یریگم یکه در آن تصم  یدر جنگ شناخت   یژگیو  نی(. ا Harrison et al., 2020کرد )  فیتعر

 _______________________________________________________________________ 
1. Cognitive Warfare 

2. Cognitive Readiness 

3. Cognitive Resilience 
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. (Reczkowski & Lis, 2022)  مهم است  اریکند، بس  نییرا تع  های ریدرگ  جهینت  تواندی م  یذهن  یچابک

دهد، بلکه به انسجام  یم  شیرا افزا   یتنها عملکرد فرد ماندن تحت فشار نهثرؤمتمرکزماندن و م  ییتوانا

وجود دارند   یمتعدد  عوامل  .(Flood & Keegan, 2022)  کندی کمک م  تیمورأم  یکل  تیو موفق  یمیت

بر تاب تأث  یشناخت  یآورکه  ا گذارندیم  ریکارکنان  م  نی.  نگاه    توانی عوامل را  در سه سطح از یک 

 ،یجانیمانند هوش ه  ییهایژگیو  ی،فرد  سطح. محققان در  کرد  یبنددستهفردی، سازمانی و محیطی  

ـ  (، تعادل زندگیElman et al., 2022) 4آگاهی ، ذهن3خود شفقتی  ،2، چابکی شناختی 1خودکارآمدی 

و   8حل مسئله   یهامهارت(،  Masurkar et al., 2024)  7، پذیرش تغییر 6شناسی مثبت ، مفاهیم روان5کار 

اند. آوری شناختی مؤثر دانسته( را در تابMorrow & Chui, 2012-Stineکارکنان )  9گذشته   اتیتجرب

چون،  سازمان  سطحدر   عواملی  نیز   یآورتاب،  11گراتحول   یرهبر،  10یسازمان  ی ریادگیفرهنگ  ی 

 15ی شناختروان  هیسرما،  14کار   طیمداخلات مح،  13ی جو سازمان(،  Morales et al., 2019) 12ی تیریمد

(Bracco et al., 2008  ،)17و دلبستگی کارکنان  16ی تیکار حما  طیمح   (Wang et al., 2023)   ت یتقو  یبرا 

 یاقتصاد   ، یاجتماع  و تغییرات  طیشرا   ی نیز طیمح  سطحهمچنین، در  مهم هستند.    اریبس  یشناخت   یآورتاب

 دارد   ریتأث  یشناخت   یآوربر تاب  20به منابع   یدسترسو    19ی اختلالات فناور،  18ی طینوسانات محی،  اسیو س

(Anderson et al., 2020; Flood & Keegan, 2022) . 

 _______________________________________________________________________ 
1. Self-Efficacy 

2. Cognitive Agility 

3. Self-Compassion 

4. Mindfulness 

5. Work-Life Balance 

6. Positive Psychology Constructs 

7. Acceptance of Change 

8. Problem Solving 

9. Work Experiences 

10. Organizational Learning Culture 

11. Transformational Leadership 

12. Managerial Resilience 

13. Organizational Climate 

14. Workplace Interventions  

15. Psychological Capital 

16. Supportive Work Environment 

17. Employee Engagement 

18. Environmental Turbulence 

19. Technological Disruptions 

20. Access to Resources 
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های آوری شناختی کارکنان را با چالشتاب  ها،هریک از عؤامل کلیدی موصوف در سازمان  فقدان

و استرس در محیط    یروان  یفشارهابراین، هرگونه مداخلات شناختی، شدت  علاوه.  کندمی   جدی مواجه

آوری و متمرکزماندن و درکل، تاب  ها را دوچندان ساخته و میزان سازگاری، تحمل ناملایمات،سازمان

  ، یشغل  یفرسودگ  دهد. تداوم این فرایند،ازپیش تحت تأثیر قرار می آمادگی شناختی کارکنان را بیش

بینافزایش درگیری منازعات درون و  افزا   هیکاهش روحفردی،  ها و  جایی و غیبت و جابهنرخ    شیو 

ممکن    درنهایت، این پیامدهای فردی،.  دنبال خواهد داشترا بهکارکنان    ان یترک خدمت مدرنهایت  

  بهباتوجه. بنابراین،  منجر شودها  سازمان  یریپذب یآس  شیو افزا عملکرد شناختی کارکنان  است به کاهش  

آنهادر    ی کارکنانشناخت  یآور تاب  تیاهم شناختی  میبه  ،آمادگی   یهات یوضع  ینیبشیپرسد،  نظر 

کلیدی  مبتنی کارکنان    یشناخت  آمادگی مختلف   عوامل  بسیار  شناخت  یآور تاببر  است.    یضروری 

آ  یها تیوضع  یوپردازیسناردرواقع،   آمادگی  نده یمحتمل  به  نه  ،کارکنان  یشناخت  درخصوص  تنها 

غافلگ  یریجلوگ مدیران  ریاز  امکان شناسا  ،کندی کمک می  موجود در   و قوت  نقاط ضعف  ییبلکه 

بر سناریو برای ریزی مبتنی ها و تهدیدهای آینده را فراهم ساخته و بستر برنامهسازمان و همچنین فرصت

 آورد.را فراهم میکارکنان   یشناخت ارتقای آمادگی

شدۀ بالا، این پژوهش درپی پاسخ به یک مسئله چندوجهی است. وجه اول مرتبط نظر به کلیات ارائه

آوری شناختی کارکنان ومعلولی بین عوامل کلیدی تاب با خلأ تحقیقاتی درخصوص نگاشت روابط علت

کلیدی  عوامل  برشماری  به  پیشین  مطالعات  در  اگرچه  درواقع،  آنهاست.  شناختی  آمادگی  حفظ  و 

بااینتاب است،  شده  پرداخته  محیطی  و  سازمانی  فردی،  سطح  سه  در  شناختی  روابط آوری  حال، 

تابوعلت با  عوامل  این  با معلولی  کارکنان  شناختی  آمادگی  بر  آن  اثرات  درادامه  و  شناختی  آوری 

، به درنظرگرفتن پویایی در نگاشت نقشه شبکه روابط بین عوامل مغفول مانده است. وجه دیگر مسئله

های دولتی در مواجهه با جنگ شناختی قطعیت در ارزیابی قطعی آمادگی شناختی کارکنان سازمانعدم

گردد. در این های نوظهور در عرصه شناختی برمی مندی از فناوریبه پویایی محیطی و بهرهدشمن باتوجه

های دولتی را با غافلگیری و ریزی سُنتی، حتی با دیدگاه راهبردی، ممکن است سازمانشرایط، برنامه

نگارانه و ترسیم رو، استفاده از رویکرد آیندهخطای برآورد آمادگی شناختی کارکنان مواجه سازد. ازاین

های دولتی سناریوهای محتمل در حوزه آمادگی شناختی کارکنان، این امکان را برای مدیران سازمان

بر سناریوهای محتمل را انجام و از غافلگیری و خطای برآورد ریزی مبتنی سازد که بتوانند برنامهفراهم می 
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 ییشناسادنبال  محاسباتی آنها در حوزه آمادگی شناختی کارکنان ممانعت شود. بنابراین این پژوهش به

کلیدی و    یشناخت   یآورتاب  عؤامل  آمادگیکارکنان  سناریوهای  است   یشناخت  تدوین  .  کارکنان 

 نه یش یو پ  ینظر  یشده است: بخش دوم به مرور مبان  میتنظ  ریز  یهاساختار مقاله در بخش  ،منظورنیبد

. پس از آن در بخش شودیم  یپژوهش به اجمال بررس  یاصل  میو در آن مفاه  افتهیپژوهش اختصاص  

ر تشر  یشناسوشسوم  دادهشودیم  حی پژوهش  چهارم  بخش  در  تجز.   حیتشر   هاافتهیو    لیوتحلهیها 

 ی هاتیمحدود  نیی تب  ،یکاربرد  یشنهادها یپ  ج،یارائه نتا  ها،افته ی  یبندبه جمع  زین  یانی. بخش پا شوندی م

 . افتیاختصاص خواهد  یمحققان آت ۀحوزه مطالع  نییپژوهش و تع

 

 پژوهشهای هن یشیپمبانی نظری و 
 ها(ها و مدلآوری شناختی )تاریخچه، مفاهیم، نظریهتاب 

 یهاو پژوهش  1یشناختروان  یآورمطرح شد و ابتدا با تاب  ستمی در قرن ب  یشناخت  یآورمفهوم تاب

متمرکز    2ی آن بر عملکرد شناخت  ری بر استرس و تأث  1970در دهه    هیعلوم اعصاب مرتبط بود. مطالعات اول

درحال دهه  یبود،  نظر  1980که  توسعه  زم  یآورتاب  یها هیشاهد  است   3کودکان  یشناسروان  نهیدر 

(Stine-Morrow & Chui, 2012.)  ی از موضوعات اصل  یکیبه    یشناخت  یآور، تاب 2000دهه    لیاوا  در  

در    شد.  لیتبد  5یق یتطب  یشناخت   یندهایو فرا   4ی عصب  یریپذدر درک انعطاف  ژهیودر علوم اعصاب، به

 ی سازنهیبر کاهش استرس و بهدیباتأک  یکار  یهاطی در مح   یشناخت  یآورکاربرد تابسالیان اخیر نیز  

 . (Flood & Keegan, 2022شناختی مطرح شده است ) عملکرد

 _______________________________________________________________________ 
1. Psychological Resilience 

2. Cognitive Performance 

3. Child Psychology 

4. Neuroplasticity 

5. Adaptive Cognitive Processes 
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 آوری شناختی گیری تاب . تاریخچۀ شکل 1شکل 

 

  ، یمواجهه با استرس ذهن  رغمیعل  شرفتیو پ  یابی باز  ،یفرد در سازگار  ییبه توانا   یشناخت   یآورتاب

ا   ط یشرا   ای  یشناخت   یهاچالش دارد.  اشاره  انعطاف  نینامطلوب   ی هاسازوکار  ،یشناخت   یریپذمفهوم 

مسئله موردن  یهاو مهارت  یا مقابله با یبه  یعملکرد شناخت   یابیباز  ایحفظ    یبرا   ازیحل  نه در مواجهه 

  انددانسته  ییایپو  ند یفرا   ی را شناخت  یآورتاب  (2022)   1و همکاران   کی ساوتو .  ردیگی مشکلات را دربرم

 4ییاجرا   یو عملکردها  3یحافظه کار  ،2ی ذهن   یریپذخود مانند انعطاف  ی که در آن افراد از منابع شناخت

آوری شناختی  تاب  ( 2021)  6و همکاران   نیش.  کنندی ها استفاده مو چالش  5زاها استرسبا    یسازگار  یبرا 

که عملکرد حفظ شود و    یا گونهبه  رمنتظرهیغ  راتییها و تغمقابله مؤثر با چالش  یبرا   یذهن  تیظرفرا »

تسه تعریف کردهگردد  لیرشد  ژائو   تیاسماند.  «  را شناخت  یآورتاب(  2020)  7و  فرا   ی   ی ندهایشامل 

 ل یو تسه   یشناخت   یهاتیظرف  یابیو به باز  دهدی استرس را کاهش م  یکه اثرات منف  انددانسته   یمحافظت

  ا ی بلکه تعامل پو  ست،یثابت ن  یژگیو  کی  یشناخت  یآورتاب  ن،یبنابرا .  کندی تفکر سطح بالا کمک م

 . است یطیو مح یاحساس ،یعوامل شناخت نیب

می شناخت  ی آورتابمفهوم    دهندۀتوسعه  یها هینظرازجمله   به  ی   8استرس  یسازمنیا   هینظرتوان 

 _______________________________________________________________________ 
1. Southwick et al. 

2. Mental flexibility 

3. Working memory 

4. Executive functions 

5. Stressors 

6. Shin et al. 

7. Smith & Zhao 

8. Stress Inoculation Theory 

واسترسمورددرتحقیقات•
طولدرذهنیاستحکام

دومجهانیجنگ

1940-1950دهه 

تاب آورینظریه هایتوسعه•
روان شناسیدر

1970دهه  اعصابعلومظهور•
درمطالعاتوشناختی

انعطاف پذیریمورد
عصبی

2000دهه 

مفاهیمکاربرد•
درشناختیتاب آوری
باکاریمحیط های

ترساسکاهشبرتأکید
دعملکربهینه سازیو

2020دهه 
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(Meichenbaum, 1985)  ،1ی عصب  یریپذانعطاف  هینظر  (Kolb & Whishaw, 2009)  ،ی ابی ارز  هینظر  

منابع  هینظر،  (Lazarus & Folkman, 1984)  2ی شناخت از  نظریه    (Hobfoll, 1989)  3حفاظت  و 

که مواجهه   کندیم  انیاسترس ب  ی سازمنیا   ه ینظر.  (Dweck, 2006)   4رشد   تیمثبت و ذهن  یشناسروان

قابل مد استرس  توسعه    یشناخت   یآورتاب  تواندیم  تیریبا  با   ی هاراهبردو    یامقابله  یهاسازوکاررا 

  ی ریپذانعطاف(.  Meicheribaum & Novaco, 1985)  کند  تیتقو  ندهیآ  یهااسترس  یبرا   یشناخت

برا   ییتوانا  یعصب سازگار  یسازمانده  یمغز  و  تاب  یریادگی   قیازطر  یمجدد  است.  تجربه    ی آور و 

بهره   یذهن  یو حفظ چابک  یاز اختلالات شناخت  یابیباز   یبرا   یعصب  یر یپذانعطاف  یندهایاز فرا   یشناخت

 تی ریدر مد  یشناخت  یهایابیبر نقش ارز   یشناخت  یاب ی ارز  هینظر(.  Shaw & McEachern, 2013)  بردی م

  ی اب یارز  دهایها و نه تهدعنوان چالشها را بهآور، استرس افراد تابطبق این نظریه،  دارد.    دیاسترس تأک

افزا   یا مقابله  تی که ظرف   کنندی م  ه یبا نظر  ی شناخت  ی آورتاب(.  So et al., 2016)  دهدیم  شیآنها را 

از   ی ناش  هیکاهش تخل  یبرا   یمنابع شناخت  یابیبر حفظ و باز   رایدارد، ز  یخوانهم نیز  حفاظت از منابع  

 تیاهم  ،رشد  تیمثبت و ذهن  یشناسروان(. همچنین نظریه  Holmgreen et al., 2017)  دارد  دیاسترس تأک

گرا  یسازگار  ،ینیبخوش تقو  یریادگیبه    شی و  در  م  یشناخت  یآورتاب  تیرا   کندی برجسته 

(Campbell & Løkken, 2022 .) 

آوری شناختی با رویکردهای مختلف ارائه شده است که  های متنوعی از تابدر سالیان گذشته مدل 

 5ی شناختعصب  هایمدلاند.  آوری شناختی پرداختههریک از زوایه دید متفاوتی به عؤامل مؤثر در تاب

کنترل   ،یعصب  یر یپذو انعطافهستند    متمرکز  یشناخت  یو عملکردها  یمغز  یساختارها  نیبر تعامل ب

فرا   ییاجرا  به  یندهایو  را  تابحافظه  ارکان  م  یآورعنوان  (. Malhi et al., 2015)  دنکنیبرجسته 

مانند حل مسئله،    یقیاز رفتارها و عادات تطب  یا عنوان مجموعهرا به  یشناخت   یآورتاب  6یرفتار  یهامدل 

ـ   یشناخت  هایمدل(.  Iacoviello & Charney, 2020گیرند )درنظر می  یاحساس  میو تنظ  یتفکر انتقاد

اجتماع  7ی اجتماع پ   ندنکیم  کپارچهیرا    یو شناخت   یعناصر  تاب  دندهی م  شنهاد یو   یشناخت   یآورکه 

 _______________________________________________________________________ 
1. Neuroplasticity Theory 

2. Cognitive Appraisal Theory 

3. Conservation of Resources Theory 

4. Positive Psychology and Growth Mindset 

5. Neurocognitive Models 

6. Behavioral Models 

7. Social-Cognitive Models 
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 ,.Henry et al)  ردیگیقرار م  یطیو تعاملات مح  یفرد نیب  یهامهارت  ،یاجتماع  تیحما  ریتحت تأث

و    دنکنی م  یبررس  یکار  یهاطیدر مح را    ی شناخت  یآورتابنیز    1یسازمان  یآورتاب  هایمدل(.  2023

 د یکارکنان تأک  انیم  یآورتاب  تی تقو  یبرا   یمیت  ییای کار و پو  طیمح  یمانند آموزش، طراح  عواملیبر  

 (.Ruiz-Martin et al., 2018)  دندار

 پیشینۀ تجربی  

پرداخته شده است   آوری شناختی کارکنانتاکنون در مطالعات متنوعی به بررسی عؤامل مؤثر بر تاب

 : شودطور خلاصه ارائه می( به1که در جدول )

 
 یشناخت یآورتاب  کلیدی عؤامل شناسی . پیشینه1جدول 

 ی شناخت  یآورتاب کلیدیعؤامل  عنوان تحقیق  سال  محقق/ان 

Masurkar et al. 2024 و   یآور ثر بر تابؤعوامل م

و   مریآلزا یمار یاز ب یریشگیپ 

 مرتبط  یهادمانس

 رییتغ رشی مثبت، پذ یشناسروان میکار، مفاهـ  یتعادل زندگ

Southwick et al . 2022 ی و ذهن  یریپذانعطاف

با استرس و   قی: تطبآوریتاب

 ناملایمات 

(،  ییاجرا  یعملکردها ،یعصب یری پذ)انعطاف یعوامل عصب شامل

 یتیحما یهاستمیاحساسات( و س می)حل مسئله، تنظ یرفتار   یهاراهبرد

 . آوریتاب یبرا یاتی عنوان عناصر حبه یسازمان

Flood & Keegan 2022 در برابر   یشناخت یآور تاب

 در کارکنان ارتش  یاسترس روان

،  یطی نوسانات مح ،یاسیو س یاقتصاد ،یاجتماع  راتییو تغ  طیشرا

 به منابع  یو دسترس  یاختلالات فناور 

Elman et al. 2022 ی برا ییهاهیمسائل و توص  

 یسازیکم یبرا بقا کردیرو

  احتیاطو  یشناختی آور تاب

، خود  یشناخت ی، چابک یخودکارآمد ،یجان یمانند هوش ه عواملی

 ی آگاه، ذهنیشفقت

Shin et al . 2021 یهاسازوکار : یشناخت آوریتاب  

و رشد در مواجهه با   یامقابله

 هاچالش

همسالان، مشاوره(،   تی)حما یاجتماعـ  یبر عوامل شناخت دیتأک

  ،ینیب)خوش یرفتار  ی هایژگی)کاهش استرس( و و یعصب یهازمیمکان

 . ی استریپذ انعطاف یدیکل یهاعنوان محرک( بهیسازگار 

Smith & Zhao 2020 قیکاهش استرس ازطر  

 دگاهید  کی: یشناخت آوریتاب

 ی عصب

ـ   یکنترل توجه(، عوامل شناخت ،ی)حافظه کار  یعوامل عصب یبررس

استرس( که بر   ی )بازنگر ی( و عوامل رفتار یمی)تعاملات ت یاجتماع

 .گذارندیم  ریکارکنان تأث آوریتاب

Davidson, & 

McEwen 
و تعامل با   یاز نواقص شناخت  یابیدر باز  یعصب آوریتابنقش  یبررس یو شناخت  یعصب آوریتاب 2019

 کارکنان.شناختی  آوری تاب تیتقو  یبرا یسازمان  یآموزش یهابرنامه

British Army 2019 احساسات( که توسط   میتنظ ،یآگاه)ذهن یرفتار   یهابر آموزش دیتأک آوری تابو  یابتکار تناسب ذهن

تا  شوندی م یبانیپشت  محور میت یهانیو تمر یسازمان  یهااستیس

 کنند.  تی را تقوشناختی  آوریتاب

 _______________________________________________________________________ 
1. Organizational Resilience Models 
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 ی شناخت  یآورتاب کلیدیعؤامل  عنوان تحقیق  سال  محقق/ان 

Morales et al . 2019  یآور تاب یهاکنندهینیبشیپ  

 ی عامل لیبا تحل یسازمان

  یآور گرا، تابتحول ی، رهبریسازمان یریادگیچون، فرهنگ  یعوامل

 کارکنان یو دلبستگ یت یکار حما طیمحی، تیریمد

Israeli Defense 

Forces 
در   یشناخت آوریتاب 2018

 ی جنگ یوهایسنار 

 یهای( و استراتژی)انسجام گروه یاجتماعـ  یعوامل شناخت افتنی

  شیدر افزا  یاتیعنوان عناصر حتحت فشار( به یریگمی)تصم یرفتار 

 .یشناخت آوریتابو  یاتیعمل یآمادگ

Hobfoll 2017 حفاظت از منابع و   هینظر

 آوری تاب

  محیط تیریمانند مد یسازمان یهاراهبردو  یبر حفظ منابع شناخت  دیتأک

 تحت استرس.  آوریتابحفظ  یمنابع برا  صی و تخص یکار 

NATO Resilience 

Program 
 انیم ی شناخت آوریتاب تیتقو 2017

 ن یمتفق  یروهاین

ـ  یشناخت یهاراهبرد( و  هایساز ه ی )شب یعصب یآموزش یابزارها یبررس

و   یبهبود سازگار  ی( برایآموزش فرهنگ ،ی ری پذی)همکار  یاجتماع

 .یتیچندمل اتیسربازان در عمل یریگم یتصم

Indian Armed 

Forces 
( و  زولی)کاهش سطح کورت یبهبود عوامل عصب یدادن چگونگنشان ی شناخت آوریتابو  وگای 2016

 و تحمل استرس. یذهن ی( در بهبود چابکیآگاه)ذهن یرفتار  ناتیتمر

Meichenbaum 2015  استرس: کاربردها   حی آموزش تلق

 ی نظام یهانه یدر زم

 یعصب یری پذ)انعطاف یعصب یرهایمس شی افزا  یدادن چگونگنشان

  قیمؤثر( ازطر یا مقابله یهاسازوکار ) یرفتار   یها( و واکنشیق یتطب

 .آوری شناختیتاب یشده براد معرض استرس کنترل  یریقرارگ

Stine-Morrow & 

Chui 
،  یجو سازمان، گذشته  کارکنان اتیحل مسئله و تجرب یهامهارت یدر بزرگسال یشناخت یآور تاب 2012

 ی شناختروان هیکار، سرما ط یمداخلات مح

 

پیشینه  و  نظری  )مبانی  جدول  می 1شناسی  نشان  پژوهش(  از  هریک  که  ازمنظرهای دهد  بالا  های 

عصب  اجتماعی مختلف  رفتاری،  تابـ    شناختی،  کلیدی  عوامل  بررسی  به  سازمانی  و  آوری  شناختی 

آوری های گذشته مرتبط با تاببندی از رویکردهای چهارگانه حاکم بر مدلاند. جمعشناختی پرداخته 

پایدار تابهای یادشده بهدهد که تمرکز بر یکی از حوزهشناختی نشان می  آوری  تنهایی برای توسعه 

آوری شناختی کارکنان کافی نیست و ضروری است با رویکردی جامع، عؤامل کلیدی ارتقادهندۀ تاب

آوری شناختی شناختی در این چهار حوزه با هم درنظرگرفته شود تا بتوان درک کاملی از وضعیت تاب

بااین کرد.  حاصل  تابکارکنان  ارتقادهندۀ  عوامل  جامع  رویکرد  با  آن  در  که  پژوهشی  آوری حال، 

شکل توأمان بررسی کرده باشد یافت نشد. این پژوهش تلاش خواهد  ی مختلف بههاشناختی را از دیدگاه

مند ی کارکنان با مرور نظامشناخت  یآور تاب  کلیدی مؤثر در عوامل  بندی نسبتاًجامعی از  کرد که دسته

سازمان در  خبرگان  تأیید  و  روابط منابع  پیشین  مطالعات  در  همچنین  دهد.  ارائه  دولتی  بخش  های 

تابعلت با  عوامل  این  با ومعلولی  کارکنان  شناختی  آمادگی  بر  آن  اثرات  درادامه  و  شناختی  آوری 

درنظرگرفتن پویایی روابط بین عوامل مغفول مانده است که تلاش شده است در این پژوهش به نگاشت  
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نگارانه و ترسیم سناریوهای نقشه شبکه روابط بین آنها پرداخته شود. در گام پایانی نیز با رویکرد آینده

های بر سناریو برای مدیران سازمانریزی مبتنی محتمل در حوزه آمادگی شناختی کارکنان، امکان برنامه

شناسی موصوف کمتر استفاده شده است. بنابراین،  شود که در تحقیقات گذشته روشدولتی فراهم می 

بیان اهداف  پیشینه مقایسۀ  با  پژوهش  این  در  جنبهشده  از  را  تحقیق  نوآوری  بالا،  موضوعی، های  های 

 سازد. روشی و مکانی مشخص می 
 

 شناسی پژوهشروش
معلولی بین آنها  وی، تبیین روابط علتشناخت   یآورتاب   یدیعوامل کلپژوهش حاضر درپی شناسایی  

 کارکنان در یشناخت براساس نقشۀ ذهنی خبرگان و سپس نگاشت سناریوهای محتمل در زمینۀ آمادگی

ـ   کاربردی است که به روش توصیفیـ    ایبخش دولتی است. این پژوهش از نوع توسعه  یهاسازمان

مند منابع( و میدانی ای )با مرور نظامها به روش مطالعات کتابخانهعلّی انجام شده است. گردآوری داده

تحلیل آن به روش آمیخته )بخش کیفی به و)پرسشنامۀ اثرگذاری و اثرپذیری عوامل کلیدی( و تجزیه

 ( انجام شده است.2و بخش کمّی به روش نگاشت شناختی فازی  1روش تحلیل تِماتیک

جامعۀ موردمطالعه شامل متون و منابع علمی، اسناد و مدارک در داخل و خارج کشور است که به  

 کهازآنجااند.  ی و ارتباط آن با آمادگی شناختی پرداخته شناخت  یآورمؤثر در تاب  یدی عوامل کلبررسی  

برا   اتیدر عمل  قیتحق  یهااز روش  یکی  یفاز  ینگاشت شناخت   ذهنی   دانش  ییبازنما  ینرم است که 

جامعۀ   (، بنابراین یکBakhtavar et al., 2021)  ردیگیمورد استفاده قرار م  یکیگراف  یا وهیخبرگان به ش

صاحب شامل،  پرسشنامه  تکمیل  برای  در خبرگی  تخصصی  دکترای  مدرک  خبره  استادان  و  نظران 

شناسی و رفتار سازمانی درنظر گرفته شده است که سابقۀ های علوم اعصاب، علوم شناختی و روانرشته

نمونه   ۀاندازاند. همچنین  ی و آمادگی شناختی داشته شناخت   یآورتابفعالیت علمی و اجرایی در حوزۀ  

است که حداقل    آن   یکل   قاعدۀحال،  ین. باا بستگی داردمسئله و منابع موجود    یچیدگیروش به پاین  در  

 یریخطر سوگ  تا  وجود داشته باشند،ها  یدگاهد  اطمینان از تنوع  های مختلف براییفاز ط  دهندهپاسخ   10

بر مند مبتنی (. با اقتباس از این دیدگاه، نمونۀ آماری به روش هدفOsoba & Kosko, 2019یابد )کاهش  

 نفر انتخاب و پرسشنامه میان آنها توزیع شد.  17معیارهای بالا به تعداد 
 _______________________________________________________________________ 
1. Thematic Analysis 

2. Fuzzy Cognitive Mapping 
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های علمی منابع منتشرشده در پایگاهتلاش شد از  منابع و متون علمی    یی ایپاروایی و    تأییدمنظور  به

همچنین برای ارزیابی روایی عوامل    اند.استناد و چاپ مجدد را داشته  زانیم   نیشتریکه ب  معتبر استفاده شود

و   تیمقبول  هایاریمعآوری شناختی کارکنان که با روش تحلیل تِماتیک احصا شدند، از  کلیدی تاب

به  دییتأ  تیقابل از    پنج  اریاحصاشده دراخت  عوامل  کهطوریاستفاده شد.  از    خبرگاننفر  قرار گرفت و 

 انیبهای دولتی  این عوامل را در سازمان  یبندمنطق دسته میزان پذیرش و مقبولیتِ  شد    خواسته  شانیا 

نظران  سایر تحقیقات و همچنین نظرات صاحب  ینظر  یبانیپشت  به روش  قابلیت تأیید عوامل  نی . همچنکنند

برای ارزیابی رواییِ سؤالات پرسشنامۀ ویژه روش نگاشت   دیگر،ازسویشد.  های دولتی بررسی  سازمان

نرخ سازگاری استفاده   شناختی فازی از روش محتوایی با تأیید خبرگان و برای ارزیابی پایایی آن از روش

توان آن را که می   است  یزوج  ساتیمقا  یسازگار  زانیم  یبررس  یمهم برا   یاریمع   1یسازگار   نرخ  شد.

شاخص سازگاری )که نشانگر میزان ناسازگاری در    CI2کرد که در آن  محاسبه    1  ۀبا استفاده از رابط 

نزدیک صفر  به  هراندازه  و  است  است(،  مقایسات  سازگارتر  زوجی  مقایسات  ماتریس  باشد   RI3تر 

𝑛شاخص تصادفی )که مقدار آن برحسب   = بزرگترین مقدار ویژه   𝜆𝑚𝑎𝑥  4است( و    48/1برابر با    12

 (.Pant et al, 2022ماتریس مقایسات زوجی است )

(1) 𝐶𝑅 =
𝐶𝐼

𝑅𝐼
𝐶𝐼و    =

𝜆𝑚𝑎𝑥−𝑛

𝑛−1
 

( 2)در جدول برای عوامل کلیدی   یسازگار نرخ مقدار(، 1شده در رابطه )مطابق با محاسبات انجام

است، درنتیجه سازگاری آنها   1/0برای تمامی عوامل کمتر از    CRازآنجاکه مقدار  نشان داده شده است.  

   .شودتأیید می
 برای تعیین پایایی پرسشنامه  یسازگار  . نرخ2جدول

𝐂𝐑 C6 C5 C4 C3 C2 C1 

 0.06 0.05 0.04 0.05 0.05 0.07 نرخ سازگاری 

 

مند به بررسی متون و منابع علمی برابر با آنچه اشاره شد، در بخش اول پژوهش با روش مرور نظام

تاب در  مؤثر  با عوامل کلیدی  دادهمرتبط  و  پرداخته شد  به روش های گردآوریآوری شناختی  شده 

 _______________________________________________________________________ 
1. Compatibility Ratio (CR) 

2. Consistency Index (CI) 

3. Random Index (RI) 

4. Largest eigenvalue of matrix  
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تِماتیک، تجزیه فرایند ششوتحلیل گردید. بدینتحلیل  از  براون و کلارکمرحلهمنظور  (  2015)  1ای 

ها، تِم شبکه    میترسها،  تِمجستجو و شناخت  ی،  و کدگذار  هیاول  یکدها  جادیا ،  هاآشناشدن با دادهشامل:  

(. خروجی این بخش Golshahi & Assayesh, 2023استفاده شد )  گزارش  نیتدوها و  تِمشبکه    لیتحل

آوری شناختی کارکنان گردید. همچنین در بخش دوم با  منتج به شناسایی عوامل کلیدی مؤثر در تاب

نگاشت   روش  از  برنامهاستفاده  محیط  در  فازی  نرم  Python 3.11  نویسیشناختی  همچنین  افزار و 

FCMapperتجزیه به  داده،  گردآوریوتحلیل  خبرگان های  ذهنی  نقشۀ  نگاشت  و  پرسشنامه  از  شده 

و نگاشت شناختی فازی   مند منابعشناسی ترکیبی مرور نظامهای اجرای روشپرداخته شد. درادامه گام

 ارائه شده است: 

گام اول؛ تعریف مسئله و تعیین مفاهیم )عوامل کلیدی(: در این مرحله پس از تعیین حدود مسئله  . 1

آوری بر روش تحلیل تِماتیک، عوامل کلیدی مؤثر در تابمند متون و منابع علمی، مبتنی و مرور نظام

 شوند.  شناختی تعیین می 

دوم؛  .  2 خبرگان  لیتشکگام  داده  گروه  گردآوری  خبرگانیو  نمونۀ  مرحله  این  در  منظور به  ها: 

مسئله و نگاشت نقشۀ ذهنی آنها درخصوص روابط بین عوامل کلیدی حل    یخبرگان برا   دانش  ییبازنما

در سطر   ،پرسشنامه  نیخبرگان قرار گرفت. در ا   اریو دراخت   هیته  یسیای ماترپرسشنامه   تشکیل شد. سپس

اول و  آن    نیاول  کلیدیستون  از    عوامل  تِماتیکاحصاشده  خانه  تحلیل  در  و  شدند  ددرج    گریهای 

های جدول از نظر خبرگان  از ستون  کیمندرج در سطر مربوطه بر هر  عوامل  ریتأثنوع و شدت    س،یماتر

کم«، شدت تأثیر عوامل بر هم با پنج متغیر کلامی شامل: »بدون تأثیر«، »تأثیر خیلی   کهنحویبه.  شد لحاظ  

 یکیبا    روابط بین عوامل کلیدیجهت    زیاد« تعیین شدند. همچنین»تأثیر کم«، »تأثیر زیاد« و »تأثیر خیلی

افزا   «ی»منف  ای  «های »مثبتاز واژه افزا   عامل  کی  شی)اگر  و   « مثبت»جهت    شودی م  یگرید  شی باعث 

 .  شدند ( مشخص است ی«منف»جهت  شود،ی م یگریباعث کاهش د عامل کی شیافزا کهیدرصورت

بر منطق  سازی متغیرهای کلامی: در این مرحله متغیرهای کلامی خبرگان مبتنی گام سوم؛ فازی.  3

دلیل کاربردهای  ، به3اعداد فازی مثلثی   2منظور از تابع عضویت شوند. بدینفازی به اعداد فازی تبدیل می

تر و  کم حال حجم محاسبات  نیو درع  یواقع  یایدن  ۀدیچیاز مسائل پ  ی اریبسکردن  گستردۀ آن در مدل

 _______________________________________________________________________ 
1. Braun & Clarke 

2. Membership function (MF) 

3. Triangular Fuzzy Numbers 
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اعداد ساده است.  شده  استفاده  مثلث   تر،  سه  یفازی  𝑀  تاییبا  = (𝑙,𝑚, 𝑢)   می داده  تابع نشان  و  شوند 

 (: Voskoglou, 2020شود )( تعریف می2عضویت آن با رابطۀ )

(2) 𝑢(𝑥) =

{
 
 

 
 

𝑥 − 𝑙

𝑚 − 𝑙
                 𝑙 < 𝑥 < 𝑚

𝑢 − 𝑥

𝑢 −𝑚
                 𝑚 < 𝑥 < 𝑢

0                                     𝑒. 𝑤         

 

( است )گلشاهی و 2( و شکل )3سازی متغیرهای کلامی در این تحقیق به شرح جدول )نحوۀ فازی

 (.1404منتظر، 
 سازی متغیرهای کلامی خبرگان . نحوۀ فازی 3جدول 

 مقیاس فازی  نوع عدد فازی  نوع تأثیر شدت تأثیر 

 [0.8-,1-,1-] مثلثی  منفی ( VHتأثیر خیلی زیاد ) 

 [0.5-,0.7-,0.9-] مثلثی  منفی ( Hتأثیر زیاد )

 [0.2-,0.4-,0.6-] مثلثی  منفی ( Lتأثیر کم )

 [0.1,0-,0.3-] مثلثی  منفی ( VLتأثیر خیلی کم )

 [0.1,0,0-] مثلثی  منفی ( Nبدون تأثیر )

 [0,0,0.2] مثلثی  مثبت ( Nبدون تأثیر )

 [0.1,0.3,0.5] مثلثی  مثبت ( VLتأثیر خیلی کم )

 [0.4,0.6,0.8] مثلثی  مثبت ( Lتأثیر کم )

 [0.7,0.9,1] مثلثی  مثبت ( Hتأثیر زیاد )

 [0.8,1,1] مثلثی  مثبت ( VHتأثیر خیلی زیاد ) 
 

 
 سازی متغیرهای کلامی خبرگان . نحوۀ فازی 2شکل 
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های دوم و سوم، ماتریس مجاورت تجمیعی: با اجرای گام   1. گام چهارم؛ تشکیل ماتریس مجاورت 4

(W برای هریک از خبرگان تشکیل می )  ماتریس مجاورت تجمیعی 3شود و سپس با استفاده از رابطۀ ،

 شوند. محاسبه می  3های ماتریس هستند که طبق رابطۀ  درایه  w̃ijگیرد.  ( به شرح زیر شکل میW̃خبرگان ) 
 

(3 ) 

W̃ =

[
 
 
 
 
 
 
0 w̃12 w̃13
w̃21 0 w̃23
w̃31 w̃32 0

… … w̃1j
… … w̃2j
… … w̃3j

⋮ … …
⋮ … …
w̃i1 w̃i2 w̃i3

⋱ … ⋮
… ⋱ ⋮
… … w̃ij ]

 
 
 
 
 
 

 

 که در آن: 

𝑤̃𝑖𝑗 = (
1

𝑘
∑𝑙𝑖𝑗

𝑒

𝑘

𝑒=1

,
1

𝑘
∑𝑚𝑖𝑗

𝑒

𝑘

𝑒=1

,
1

𝑘
∑𝑢𝑖𝑗

𝑒

𝑘

𝑒=1

) 

 

آن   در  و    kکه  خبرگان  ,lتعداد  m, u  داده اختصاص  فازی  اعداد  خبرۀ  مقادیر  توسط   eشده 

 ام است.  jام بر   iدرخصوص میزان تأثیر عامل کلیدی 

: از ماتریس مجاورتِ تجمیعی ایجادشده در  2.  گام پنجم؛ محاسبۀ پویایی نگاشت شناختی فازی5 

های جدید هریک از عوامل کلیدی با محاسبۀ پویایی نگاشت شناختی گام چهارم برای محاسبۀ وضعیت

 (:Pereira et al., 2020شود )های زیر استفاده می فازی مطابق با گام

که در نحویشود بهتعریف می   4طبق رابطۀ    A(0)الف( تعریف بردار حالت اولیه: بردار حالت اولیه  

عنصر  هر  αiآن 
فعال نشان  (0) اولیۀ  سطح  )عامل(    3سازیدهندۀ  اولیۀ    Ciمفهوم  سطح  معمولاً  است. 

«، »تعیین 5«، »آزمون و خطا یا تحلیل حساسیت 4های »نظر خبرگانسازی یک مفهوم با یکی از روشفعال 

شود « تعیین می 8« و »تخصیص تصادفی 7های واقعی «، »استفاده از داده6فرض برای همۀ مفاهیم مقدار پیش

(Szwed, 2021اولیۀ فعال به  سازی عوامل )باتوجه(. در این پژوهش از نظر خبرگان برای تعیین سطح 

 آوری شناختی( استفاده شده است.        اهمیت یا تأثیر اولیه آنها در تاب
 _______________________________________________________________________ 
1. Adjacency Matrix 

2. Fuzzy Cognitive Map Dynamics 

3. Initial activation levels 

4. Expert Opinion 

5. Trial and Error or Sensitivity Analysis 

6. Default Values for All Concepts 

7. Using Real Data 

8. Random Initialization 
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(4 ) A(0) = [α1
(0), α2

(0), . . . , αn
(0)] 

روزرسانی بردار حالت مفاهیم )عوامل(: بردار حالت هریک از مفاهیم )عوامل( با استفاده  از ب( به

 شود: روزرسانی میطور مکرر بهبه 5رابطۀ 

(5 ) A(t+1) = f(W̃. A(t)) 

tبردار حالت آنها در لحظۀ جدید    A(t+1)و     tبردار حالت مفاهیم در لحظۀ    A(t)که در آن   + 1 

شود تا  ( است که بر هر عنصر اعمال می 3اییا پله  2)اغلب یک تابع سیگموئید  1تابع آستانه  f(0)است.  

[( نگه دارد و مقادیر غیرواقعی را حذف کند. در 0+,  1مقادیر مفاهیم را در یک محدودۀ ثابت )معمولاً ]

 شود: استفاده می  6مطابق رابطۀ  λاین پژوهش از تابع سیگموئید با پارامتر 

(6 ) f(x) =
1

1 + e−λx
 

.W̃همچنین    A(t)  ضرب ماتریسی ماتریس مجاورت فازی  نیز حاصلW̃    در بردار حالتA(t)    .است

.W̃برای محاسبۀ   A(t)   که شامل اعداد فازی مثلثی است، باید از ضرب فازی استفاده کرد. ضرب فازی

Aدو عدد فازی مثلثی  = (α1, α2, α3)  وB = (b1, b2, b3) شود:صورت زیر محاسبه می به 

(7 ) A × B = (α1 × b1, α2 × b2, α3 × b3) 

( ادامه 5روزرسانی )رابطۀ  به تکرار معادلۀ به : در این مرحله4پ( فرایند تکرار و دستیابی به همگرایی

Ã(t+1)شود تا تغییرات بین دو بردار حالت متوالی به حداقل برسد )یعنی  داده می ≅ Ã(t) و یا پس از )

مفاهیم باشد.  در این حالت    5های پایداردهندۀ حالتنشان  Ã(t)تعداد معینی از تکرارها، مقادیر نهایی  

 وضعیت روابط بین مفاهیم به حالت پایدار یا همگرایی رسیده است.  

که     Ã(t)و بردار حالت نهایی    W̃سازی: در این مرحله، ماتریس مجاورت فازی. گام ششم؛ وافازی6

به    6منظور از روش گرانیگاهشود. بدینسازی می شامل مقادیر فازی است برای تفسیرپذیری بهتر وافازی

 _______________________________________________________________________ 
1. Threshold function 

2. Sigmoid function 

3. Step function 

4. Iterative Process and Convergence 

5. Steady states 

6. Center of Gravity (COG) 
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انعطاف مدلدلیل  قابلیت  و  بالا  روشپذیری  سایر  به  نسبت  انسانی  تفکر  میسازی  استفاده  شود ها 

(Fathtabar et al., 2024  در رابطه .)8  ،α̃i
(t)  های فازی بردار حالت نهایی  درایهA(t)  ،u(αi

(t))   درجه

αiعضویت آنها و  
(t)  .مقدار قطعی هریک از مفاهیم در حالت پایدار است 

(8 ) αi
(t) =

∫ α̃i
(t)u(α̃i

(t)) dα
 

α

∫ u(α̃i
(t)) dα

 

α

 

w̃ij،  9همچنین در رابطه  
W̃  ،u(w̃ijهای فازی ماتریس مجاورت  درایه   

 wijدرجه عضویت آنها و    ( 

 های ماتریس است. مقدار قطعی درایه

(9 ) wij =
∫ w̃ij

 u(w̃ij
 ) dw

 

w

∫ u(w̃ij
 ) dw

 

w

 

مفاهیم )عوامل کلیدی(:   3و شاخص محوری  2، تأثیرپذیری1. گام هفتم؛ محاسبۀ میزان تأثیرگذاری 7

ماتریس  براساس  مفاهیم  از  هریک  محوری  و شاخص  تأثیرپذیری  تأثیرگذاری،  میزان  مرحله  این  در 

 شود: در سه گام زیر محاسبه می  Wشدۀ  وافازی

است    W(: این شاخص مجموع عناصر هر سطر از ماتریس  Outdegreeمحاسبۀ شاخص تأثیرگذاری )

 شود. این شاخص بیانگر میزان اثرگذاری هر عامل کلیدی است.محاسبه می  10که با رابطۀ 

(10 ) Outdegree(i) =∑ wij
n

j=1
 

است   W(: این شاخص مجموع عناصر هر ستون از ماتریسIndegreeمحاسبۀ شاخص تأثیرپذیری ) 

 شود. این شاخص بیانگر میزان اثرپذیری هر عامل کلیدی است. محاسبه می  11که طبق رابطۀ 

(11 ) Indegree(i) =∑ wji
n

j=1
 

: این شاخص میزان اهمیت یک عامل کلیدی در شبکه را  (Centrality)  محاسبۀ شاخص محوری

کنند. برای تری در شبکه ایفا می دهد. مفاهیمی که شاخص محوری بالاتری دارند، نقش کلیدینشان می 

 شود:استفاده می  12محاسبه شاخص محوری از رابطۀ 

 _______________________________________________________________________ 
1. Outdegree 

2. Indegree 

3. Centrality 
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(12 ) Centrality (i) = Indegree(i) + Outdegree(i) 

مفاهیم: با استفاده از نقشۀ شبکه روابط، روابط علّی و معنادار   1. گام هشتم؛ ترسیم نقشۀ شبکه روابط8

، که برابر با میانگین ماتریس 2، ابتدا مقدار حد آستانه NRMشود. برای رسم  بین عوامل کلیدی تعیین می 

از حد آستانه بزرگتر   Wشود. تنها روابطی که مقادیر آنها در ماتریساست، محاسبه می  Wشدۀ غیرفازی 

شوند. طبیعی است سایر مقادیر نشان داده می   NRMعنوان عوامل علّی درنظر گرفته شده و در  باشند به

 شوند. عنوان معیار علّی درنظر گرفته نمی به

از  9 فازی یکی  نگاشت شناختی  ترسیم سناریوها در روش  ترسیم سناریوهای محتمل:  نهم؛  . گام 

شود. این گرفته بین مفاهیم )عوامل کلیدی( انجام میمراحل کلیدی است که براساس روابط علّی شکل

تحلیل به  تصمیممرحله  و  می گران  کمک  در گیرندگان  را  کلیدی  عوامل  مختلف  تأثیرات  تا  کند 

منظور پس از ایجاد نقشۀ شناختی فازی و محاسبه تأثیرات بین سازی کنند. بدینسناریوهای مختلف شبیه

مفاهیم، باید عوامل کلیدی که بیشترین تأثیر را بر سایر عوامل دارند، شناسایی شوند. این عوامل معمولاً  

می به درنظر گرفته  موفقیت  تأثیرگذاریعنوان عوامل کلیدی  و  علّی  روابط  براساس  های شوند. سپس 

 (: Maden & Yücenur, 2024شود )شده، سناریوهای مختلف به شرح زیر تدوین می شناسایی

خوشـ   باقی سناریو  مدل  در  موفقیت  کلیدی  عوامل  همۀ  آن  در  که  ممکن  حالت  بهترین  بینانه: 

 مانند. می 

 شوند. سناریو بدبینانه: حالتی که در آن تعداد زیادی از عوامل کلیدی موفقیت از مدل حذف می ـ 

 شوند. آمیز: بدترین حالت که در آن همۀ عوامل کلیدی موفقیت از مدل حذف می سناریو فاجعهـ 

یا   فوق  سناریوهای  همه  است  ممکن  موفقیت،  کلیدی  عوامل  تعداد  برمبنای  که  است  ذکر  شایان 

شبیه  قابلیت  مسئله،  آنان درخصوص یک  از  سناریو،  تعدادی  هر  برای  نیز  درپایان  باشند.  داشته  سازی 

شود که شامل تحلیل آن است که چگونه تغییر در یک عامل اثرات متقابل بین عوامل کلیدی بررسی می 

گذارد. همچنین باید مشخص شود که آیا تغییرات هریک از عوامل به تأثیرات بر سایر عوامل تأثیر می 

 (.Ameli et al., 2023شود )مثبت یا منفی در مسئله منجر می 

 

 _______________________________________________________________________ 
1. Network Relation Map (NRM) 

2. Threshold 
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 های پژوهشیافته
در بخش روش آنچه که  با  تجزیهبرابر  درادامه، خروجی  تشریح شد،  دادهشناسی  ارائه  وتحلیل  ها 

 شود: می 

گام اول؛ تعریف مسئله و تعیین مفاهیم )عوامل کلیدی(: در این مرحله پس از تعیین حدود مسئله و 

نظام مبتنی مرور  علمی،  منابع  و  متون  تِماتیک،  مند  تحلیل  روش  کلبر   یشناخت   یآورتاب  یدیعوامل 

( 4( و نتایج آن در جدول )3مند متون علمی در شکل )تعیین شدند. خلاصه فرایند مرور نظامکارکنان  

 گزارش شده است. 

 

 
 

 مند متون و منابع علمی برای شناسایی عوامل کلیدی . فرایند مرور نظام 3شکل 
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 آوردهای آن و رهکارکنان  یشناخت یآورتاب   یدیعوامل کل . تحلیل تِماتیک 4جدول 

 اصلی  تِم
 های فرعی تم

 )عوامل کلیدی( 

 هاشاخص

 ها( شده از داده)کدهای استخراج
 منابع

 یدیعوامل کل
مؤثر در  

  یآور تاب
 یشناخت

 کارکنان 

عوامل 
 ( C1شناختی )عصب

 Malhi et al., 2015 یق یتطب یعصب یریپذانعطاف

Ya’alon, 2019 

Southwick et al., 2022 

Shin et al., 2021 

Smith & Zhao, 2020 

Davidson, & McEwen, 2019 

NATO Resilience Program, 

2017 

Indian Armed Forces, 2016 

Meichenbaum, 2015 

 حافظه یندهایو فرا ییکنترل اجرا

 یق یو تفکر تطب یتیموقع یآگاه

 یشناخت یچابک

 کاهش استرس 

 ی حافظه کار 

 کنترل توجه

 Iacoviello & Charney, 2020 حل مسئلهمهارت  ( C2عؤامل رفتاری )

Brunyé et al, 2020 

Masurkar et al., 2024 

Southwick et al., 2022 

Elman et al., 2022 

Shin et al., 2021 

British Army, 2019 

Israeli Defense Forces, 2018 

Indian Armed Forces, 2016 

Meichenbaum, 2015 

Stine-Morrow & Chui, 2012 

 ی تفکر انتقاد

 ی آگاهو ذهن یاحساس میتنظی، جانیهوش ه

 کارـ  یتعادل زندگ

 یخود شفقت

   ینیبخوش

 ی سازگار 

 تحت فشار یریگم یتصم

 ی خودکارآمد

 رییتغ رشیمثبت، پذ یشناسروان میمفاه

 استرس  تیریو مد یرفتار ـ  یشناخت فنون

ـ   یشناختعوامل 
 (C3ی )اجتماع

 Henry et al., 2023 یاجتماع تیحما

Flood & Keegan, 2022 

Shin et al., 2021 

Smith & Zhao, 2020 

Israeli Defense Forces, 2018 

NATO Resilience Program, 

2017 

 ی طیو تعاملات مح یفردنیب یهامهارت

 ی اسیو س یاقتصاد ،یاجتماع  راتییو تغ  طیشرا

 ی طینوسانات مح

    یاختلالات فناور 

 مشاوره و  همسالان تیحما

 یانسجام گروهی و میتعاملات ت

 به منابع  یدسترس

عوامل سازمانی  
 (C4) گرحمایت

 Ruiz-Martin et al., 2018 ی آور ارشد تاب یابتکار مرب قی ازطر  یآور آموزش تاب

Brunyé et al, 2020 

Jones et al, 2022 

Southwick et al., 2022 

Davidson, & McEwen, 2019 

British Army, 2019 

Morales et al. 2019 

Hobfoll, 2017 

 ی میت ییایکار و پو  طی مح یطراح

    وگایآموزش 

 یسازمان  یتیحما یهاستمیس

 گرا تحول یرهبر

 منابع  صیو تخص  یکار  ط یمح تیریمد

 یتیری مد یآور تاب

 کارکنان یو دلبستگ یتیکار حما طیمح

 ی سازمان  یریادگیفرهنگ 
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 اصلی  تِم
 های فرعی تم

 )عوامل کلیدی( 

 هاشاخص

 ها( شده از داده)کدهای استخراج
 منابع

  آوردهایره

  یآور تاب

 یشناخت

 کارکنان 

شناختی  یآور تاب

(C5) 

 Flood & Keegan, 2022 تحت فشار کارکنان   یریگمیتصم یهاتیقابل

Laarni et al., 2020 

Harrison et al., 2020 
   زابیآس یدادهایاز رو نهیبه یابیباز 

 ایپو یاتیعمل  طی با شرا شتریب یسازگار 

و    یفشار روان طی حفظ عملکرد مؤثر در شرا ییتوانا

 یناگهان راتییتغ

 دیجد  طیانطباق با شرا ییتوانا

 ده یچیپ  ط یاسترس و حفظ تمرکز در شرا تیریمد

آمادگی شناختی 

(C6) 

 Flood & Keegan, 2022 ها قدرت حافظه و توجه بالا در کلیه حوزه

Laarni et al., 2020 

Harrison et al., 2020 

Crameri et al., 2021 

Harrison et al., 2020 

Reczkowski & Lis, 2022 

دهی، ریزی، سازمانعملکرد اجرایی بالا در برنامه

 ...گیری وتصمیم 

 ها و تحلیل محیط سرعت پردازش داده

 توانایی کلامی بالا و جامع 

 منطق و استدلال و استنتاج بالا 

 گیری فضاییتجسم فضایی و جهت

 شناخت اجتماعی و هیجانی بالا 

 پذیرییادگیری بالا و انطباق

 

منظور بهنفره از خبرگان    17ها: در این مرحله نمونۀ  و گردآوری داده   گروه خبرگان  لیتشکگام دوم؛  

بین آنها   ییبازنما ماتریسی  بین عوامل کلیدی تشکیل و پرسشنامۀ  نقشۀ ذهنی آنها درخصوص روابط 

توزیع شد. سپس از ایشان خواسته شد میزان اثرگذاری هر عامل بر سایر عوامل را با پنج متغیر کلامی  

دو جهت »مثبت«    شامل: »بدون تأثیر«، »تأثیر خیلی کم«، »تأثیر کم«، »تأثیر زیاد« و »تأثیر خیلی زیاد« و در

 یا »منفی« تعیین کنند. 

: در این مرحله  مجاورت تجمیعی  سیماترسازی متغیرهای کلامی و تشکیل  گام سوم و چهارم؛ فازی 

( مطابق جدول  به3متغیرهای کلامی خبرگان  مدل(  فازی  برای شکل  مجاورت  ماتریس  و  سازی شده 

( W̃، ماتریس مجاورت تجمیعی خبرگان ) 3هریک از خبرگان شکل گرفت. سپس با استفاده از رابطۀ  

 :به شرح زیر شکل گرفت
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 مجاورت تجمیعی سی ماتر.  5جدول 

 
 

گام پنجم؛ محاسبۀ پویایی نگاشت شناختی فازی: از ماتریس مجاورتِ تجمیعی ایجاد شده )جدول 

های جدید هریک از عوامل با محاسبۀ پویایی نگاشت شناختی فازی )مطابق روابط  ( برای تعیین وضعیت5

 ۀ معادلگرایی در روابط بین عوامل کلیدی،  دستیابی به حالت پایدار یا هم  منظور( استفاده شد. به7تا    4

 مرتبه تکرار شد.   6( به تعداد 5ی )رابطۀ روزرسانبه

این مرحله اعداد فازی  سازی  گام ششم؛ وافازی بردار حالت نهایی و ماتریس مجاورت فازی: در 

شوند  تبدیل می  به اعداد قطعی  9مطابق رابطۀ    W̃و ماتریس مجاورت    8طبق رابطۀ      Ã(t)بردار حالت نهایی  

 ( ارائه شده است: 6و جدول ) 13که خروجی آن در رابطۀ 

(13 ) A(t) = [0.917, 0.920, 0.785, 0.870, 0.675,0.551] 

 سازی ماتریس مجاورت وافازی .  6جدول 

C6 C5 C4 C3 C2 C1  

0.75 0.8 0.25 0.7 0.75 0 C1 

0.8 0.8 0.75 0.75 0 0.25 C2 

0.7 0.7 0.4 0 0.1 0 C3 

0.8 0.8 0 0.65 0.4 0.05 C4 

0.8 0 0.1 0.2 0.05 0 C5 

0 0.25 0 0.05 0 0 C6 

 

در این مرحله   عوامل کلیدی:  و شاخص محوری  گام هفتم؛ محاسبۀ میزان تأثیرگذاری، تأثیرپذیری

شدۀ هریک از عوامل کلیدی براساس ماتریس وافازی  یو شاخص محور  یریرپذی، تأثیرگذاریتأثمیزان  

W  ( ارائه شده است: 7شود که نتایج آن در جدول )محاسبه می  12تا  10مطابق روابط 
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 ی د یعوامل کلو شاخص محوری   یر یاثرپذ ی،اثرگذار  زان یم ۀ محاسب.  7جدول 

𝐂𝐞𝐧𝐭𝐫𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲 𝐈𝐧𝐝𝐞𝐠𝐫𝐞𝐞 𝐎𝐮𝐭𝐝𝐞𝐠𝐫𝐞𝐞  ی دیعوامل کل 

 (C1شناختی )عوامل عصب 3.25 0.3 3.55

 ( C2عوامل رفتاری ) 3.35 1.3 4.65

 (C3اجتماعی )ـ  عوامل شناختی 1.9 2.35 4.25

 (C4گر )عوامل سازمانی حمایت 2.7 1.5 4.2

 (C5شناختی ) یآور تاب 1.15 3.35 4.5

 ( C6آمادگی شناختی ) 0.3 3.85 4.15

 

ترتیب شامل،  آوری شناختی کارکنان بهی در تابدیعوامل کلدهد که اثرگذارترین  نتایج نشان می

این  ( بوده2.7)  گرت یحما  یعوامل سازمان ( و  3.25)   یشناختعوامل عصب(،  3.35عوامل رفتاری ) اند. 

به اثرپذیرترین عوامل  (  3.35ی )شناخت  یآورتاب( و  3.85)  یشناخت  ترتیب آمادگیدرحالی است که 

( بیش از سایر عوامل 4.5)   یشناخت  یآورتاب( و  4.65)  یعوامل رفتاراند. همچنین شاخص محوری  بوده

 دهد.  بوده است که تعامل بیشتر آنها در شبکۀ روابط مفاهیم را نشان می

( نقشۀ شبکه روابط  ترسیم  از   (:NRMگام هشتم؛  استفاده  با  مرحله  این  و  NRMدر  علّی  ، روابط 

ترسیم شد. بدین منظور ابتدا مقدار حد آستانه )که برابر با   4معنادار بین عوامل کلیدی مطابق با شکل  

محاسبه شد. سپس تنها روابطی که مقادیر آنها  351/0است(، به میزان   Wشدۀ میانگین ماتریس غیرفازی 

  NRM  عنوان روابط علّی معنادار درنظر گرفته شده و دربهاز حد آستانه بزرگتر بودند    Wدر ماتریس  

   نشان داده شدند.

 
  آوردهای آن و ره   کارکنان  یشناخت  یآور تاب یدیعوامل کلشبکه روابط  ۀنقش. 4شکل 
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 :کارکنان یشناخت  گام نهم؛ ترسیم سناریوهای محتمل آمادگی

آنها در مراحل   نیب  اثرگذاری و اثرپذیریو محاسبه  شبکه روابط عوامل کلیدی    ۀنقش  جادیپس از ا 

شدند   ییشناسا  کارکنان داشتند،  آوری شناختیتابرا بر    ری تأث  نیشتری که ب  تیعوامل کلیدی موفق   ، قبلی

« گرت یحما  یعوامل سازمانی« و »شناختعوامل عصبی«، »عوامل رفتارترتیب اثرگذاری شامل، »که به

شناسی تشریح شد، به شرح زیر ترسیم برابر آنچه در روش  گانه محتمل،شوند. سپس سناریوهای سهمی 

 شود: می 

شناسایی:  فرض()پیش  نانهی بخوش  ویسنارـ   موفقیت  کلیدی  عامل  سه  سناریو،  این  در  در  شده 

 آوری شناختی وجود دارند. سازی شبکۀ روابط بین عوامل مؤثر بر تابشبیه

کلیدی  :  نانهیبدب  ویسنارـ   عامل  سناریو،  این  سازمان»در  اثرگذاری کمتر گرتیحما  یعوامل  که   »

حذف شده و محیط آوری شناختی  عوامل مؤثر بر تابنسبت به سایر عوامل دارد از شبکه روابط بین  

 . شودسازی می سناریو شبیه

عوامل مؤثر بر  شبکه روابط بین  در این سناریو، هر سه عامل کلیدی موصوف از  :  آمیزفاجعه  ویسنارـ  

 . شودسازی می حذف شده و محیط سناریو شبیهآوری شناختی تاب

اختلاف  کلیدی  عامل  سه  این  به  نسبت  عوامل  سایر  اثرگذاری  ضریب  ازآنجاکه  بخش  این  در 

از  تأثیرگذار دیگر  چشمگیری داشته است، درنتیجه سناریوی محتمل دیگری برای حذف یک عامل 

( مقایسه سناریوها ازنظر  9و در جدول )  ویسنارسه    جینتا(  8)در جدول  مدل مدنظر قرار نگرفته است.  

 . است آمدهآمادگی شناختی کارکنان شدت و جهت تغییرات 

 
 کارکنان  یشناخت آمادگینتایج سناریوهای  .8جدول 

 عوامل کلیدی 
سناریو اول  

 بینانه( )خوش

سناریو دوم  

 )بدبینانه( 

سناریو سوم  

 آمیز( )فاجعه

نتیجه  

 سناریو اول 

نتیجه  

 سناریو دوم 

نتیجه سناریو  

 سوم 

 1.00  0.00 0.730 0.715 0.000 (C1شناختی )عوامل عصب

 1.00  0.00 0.873 0.816 0.000 ( C2عوامل رفتاری )

 1.00   0.950 0.905 0.716 (C3اجتماعی )ـ  عوامل شناختی

 1.00 0.00 0.00 0.902 0.000 0.000 (C4گر )عوامل سازمانی حمایت

 1.00   0.980 0.955 0.825 (C5شناختی ) یآور تاب

 1.00   0.988 0.972 0.886 ( C6آمادگی شناختی )
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 کارکنان    یشناخت  آمادگیوهای  مقایسه نتایج سناری  .9جدول  
 سناریو اول و سوم  شدت و جهت تغییرات دوم   اول وسناریو  شدت و جهت تغییرات عوامل کلیدی 

 0.015 -0.730- (C1شناختی )عوامل عصب

 0.056 -0.873- ( C2عوامل رفتاری )

 0.045 -0.234- (C3اجتماعی )ـ  عوامل شناختی

 0.902 -0.902- (C4گر )عوامل سازمانی حمایت

 0.025 -0.155- (C5شناختی ) یآور تاب

 0.016 -0.102- ( C6آمادگی شناختی )

( اول  سناریو  میبینانهخوشنتایج  نشان  درصورتی(  شامل، دهد  موفقیت  کلیدی  عامل  سه  هر  که 

ها در حد چشمگیری  « در سازمان گرت یحما  یعوامل سازمانی« و »شناختعوامل عصبی«، »عوامل رفتار»

شرایط پیچیده در حد بسیار بالایی بوده و آوری شناختی کارکنان در مواجهه با  وجود داشته باشد، تاب

شده، کارکنان در این  سرایی انجامبه داستانمیزان آمادگی شناختی آنان نیز بسیار بالا خواهد بود. باتوجه

 کنند.مثابه »سپر آهنین« در مواجهه با مداخلات شناختی عمل می سناریو به

)بدبینانه(،   دوم  سناریوی  سازماندر  کمبه  گر«تیحما  ی»عوامل  کلیدی عنوان  عامل  اثرگذارترین 

واسطۀ حضور دو دهد که بهسازی حذف شده است. نتایج این سناریو نشان میموفقیت از محیط شبیه

آوری  تابها و کارکنان آنها، میزان  ی« در سازمان شناختعوامل عصبی« و »عوامل رفتار»عامل کلیدی  

با   مواجهه  در  نیز  آنها  شناختی  آمادگی  و  ماند  خواهد  باقی  بالایی  در حد  کماکان  کارکنان  شناختی 

دهد که نسبت به  ( نشان می 9مداخلات شناختی کاهش چندانی نخواهد داشت. همچنین نتایج جدول )

تاب میزان  سناریو  این  در  اول،  دوسناریوی  اندازه  به  کارکنان  شناختی  همچنین وآوری  و  درصد  نیم 

آنها کم از دو درصد کاهش میآمادگی شناختی  باتوجهتر  داستانیابد.  انجامبه  شده، کارکنان سرایی 

 کنند.مثابه »صخرۀ شکننده« در مواجهه با جنگ شناختی عمل می ها در این سناریو بهسازمان

اند. در  سازی حذف شدهعامل کلیدی موفقیت از محیط شبیه  آمیز(، هر سهدر سناریوی سوم )فاجعه 

آوری شناختی کارکنان در حد بسیار زیادی کاهش یافته و آمادگی شناختی  این وضعیت، میزان تاب

( نشان  9یابد. همچنین نتایج جدول )آنها نیز در مواجهه با مداخلات شناختی با شدت بالایی کاهش می 

تابمی  میزان  سناریو  این  در  اول،  سناریوی  به  نسبت  بر  دهد که  نزدیک  شناختی کارکنان   16آوری 

بالای   آنها  شناختی  آمادگی  همچنین  و  می   10درصد  کاهش  باتوجهدرصد  داستانیابد.  سرایی به 

مثابه »زره پوسیده« در مواجهه با مداخلات شناختی عمل  ها در این سناریو بهشده، کارکنان سازمانانجام

 کنند.می 
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 گیری و پیشنهادها نتیجه

بر   مؤثر  عوامل  شناسایی  هدف  با  تحقیق  کارکنان  تاباین  شناختی  سناریوهای آوری  نگاشت  و 

شناسی ترکیبی منظور از روشمحتمل آمادگی شناختی آنها در برابر با مداخلات شناختی انجام شد. بدین

 یی بازنمامند متون و منابع علمی )برای شناسایی عوامل کلیدی( و نگاشت شناختی فازی )برای  مرور نظام

بین عوامل و ترسیم سناریوهای محتمل  خبرگان  ذهنی  دانش ( استفاده شد. درقالب نقشۀ شبکه روابط 

 «،ی»عوامل رفتارشامل،  آوری شناختی کارکنان  تابنتایج تحلیل تماتیک نشان داد که عوامل مؤثر بر  

ی« است که درمجموع، اجتماع  -یعوامل شناخت و »  گر«ت یحما  ی»عوامل سازمان  ، «یشناخت»عوامل عصب

آوری شناختی« و »آمادگی شوند. همچنین این عوامل پسایندهایی چون »تابشاخص را شامل می  35

طورکلی عوامل کلیدی گیرند. بهشاخص را دربر می  14شناختی« را درپی خواهند داشت که درمجموع  

شناساییتاب شناختی  )آوری  همکاران  و  اِلمان  تحقیقات  نتایج  با  معیارهایی 2022شده  درخصوص   )

ی؛ ماشرکار و همکاران  آگاهذهن  و  ی، خود شفقتیشناخت   ی، چابکیخودکارآمد  ،یجانیهوش هچون،  

(  2012؛ استین مارو و چوئی )رییتغ  رشیپذ  ومثبت    یشناسروان  میمفاههای  ( در رابطه با شاخص2024)

( 2019؛ مورالز و همکاران )گذشته کارکنان  اتیحل مسئله  و تجرب  یها مهارتهای  درخصوص شاخص

( درخصوص 2023ی؛ وانگ و همکاران ) تیریمد  یآورتاب  و  گرا تحول  یرهبرهای  در رابطه با شاخص

حما  طیمح  معیارهای دلبستگ  یتیکار  )  کارکنان  یو  کیگان  و  فلاد  همکاران  2022و  و  اندرسون  و   )

 مطابقت دارد.      به منابع یو دسترس  ی، اختلالات فناوریطینوسانات مح های( در رابطه با شاخص2020)

ترتیب سه  بهدیگر، نتایج نگاشت شناختی فازی براساس نقشۀ ذهنی خبرگان نشان داد که  ازسوی 

عوامل  عنوان  به  گر«تیحما  یو »عوامل سازمان  «یشناخت»عوامل عصب  «،ی»عوامل رفتارعامل کلیدی،  

»آمادگی شناختی« و شوند. همچنین دو مفهوم محسوب می آوری شناختی کارکنان تاببر  مؤثر  کلیدی

 اند.  ترتیب بیشترین اثرپذیری را از سایر عوامل داشتهآوری شناختی« به»تاب

سه سناریوهای  مفاهیم،  بین  روابط  شبکه  نقشۀ  ترسیم  ضمن  نیز  پایانی  بخش  در  در  محتمل  گانه 

ترین وضعیت، سناریوی بینانهترسیم شد. براساس نتایج این بخش، در خوشآمادگی شناختی کارکنان  

مؤثر بر ها وضعیت مناسبی در هر سه عامل کلیدی  شود. در این سناریو، سازمان»سپر آهنین« محقق می

های انسانی دراختیار سو سرمایهها از یکدیگر در این سناریو، سازمانعبارتآوری شناختی دارند. بهتاب

شایستگی که  ذهندارند  و  هیجانی  هوش  انتقادی،  تفکر  از  )اعم  رفتاری  و های  خودشفقتی  آگاهی، 
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شناختی های عصب گیری تحت فشار، خودکارآمدی و توانایی حل مسئله( و قابلیت سازگاری، تصمیم

اجرا ی،  قیتطب  یعصب  یریپذانعطاف) فرا   ییکنترل  تطب  یتیموقع   یآگاه،  حافظه  یندهایو  تفکر  ی، قیو 

ها دیگر، سازمانحافظه کاری و کنترل توجه، چابکی شناختی( آنها در سطح بسیار بالایی است و ازسوی

گری، ایجاد محیط کاری آوری به روش مربی گرانه و توانمندساز مانند آموزش تاباقدامات حمایت

بهینه پویا و حمایت گر، توسعه کار تیمی و دلبستگی شغلی، ترویج فرهنگ یادگیرندگی و تخصیص 

مثابۀ سپر  آوری شناختی بهدهند. در این وضعیت، کارکنان ازمنظر تابشکل مطلوبی انجام می  منابع را به

پولادینی هستند که در مواجهه با مداخلات شناختی از آمادگی شناختی بسیار بالایی برخوردار بوده و 

 ناپذیرند. نفوذ

مؤثر  ها از دو عامل کلیدی  گذاری شده است، سازماندر سناریوی بدبینانه که »صخرۀ شکننده« نام

حال، در این برخوردارند. بااین  «یشناخت»عوامل عصبو    «ی»عوامل رفتارآوری شناختی اعم از،  تاببر  

به  سازمان سازمانها  نمی  گر«تیحما  ی»عوامل  چندانی  عوامل  توجه  به  اگرچه  سناریو،  این  در  شود. 

قبلی برشماری شدند توجه کافی نمی حمایت اما بهگر سازمانی که در سناریوی  ها و  دلیل مؤلفهشود، 

قابلیتشایستگی این سازمانهای عصبهای رفتاری و  بین کارکنان  ها در حد چشمگیری شناختی که 

آوری کارکنان کماکان در سطح بسیار بالایی خواهد بود و آمادگی شناختی  وجود دارد، میزان تاب

بااین خصوص حال، تداوم اقدامات منفعلانه سازمان درمناسبی در مواجهه با مداخلات شناختی دارند. 

گر سازمانی، ممکن است در گذر زمان این صخره را فرسوده و شکنندگی آن در برابر با عوامل حمایت

 مداخلات شناختی را بالا برد.  

فاجعه در  سناریو،  درنهایت  این  در  محقق خواهد شد.  پوسیده«  »زره  سناریوی  آمیزترین وضعیت، 

آوری شناختی برخوردار نیستند. در این وضعیت  تابمؤثر بر  یک از سه عامل کلیدی  ها از هیچسازمان

توجهی برخوردارند و نه شناختی قابلهای رفتاری و عصبها و تواناییها از قابلیتنه کارکنان سازمان

دهد. در چنین آوری شناختی آنها انجام می گر چندانی برای ارتقای سطح تابسازمان اقدامات حمایت

آوری شناختی کارکنان کاسته شده و آمادگی شناختی آنها در مواجهه از میزان تابروز  بهوضعیتی، روز

کنند که ای عمل میمثابه زرۀ پوسیدهآید. در این سناریو کارکنان بهبا مداخلات شناختی بسیار پایین می

 در مقابل هرگونه مداخلات شناختی کاملاً نفوذپذیرند.     

توان به برخی موارد اشاره کرد: اگرچه در از دستاوردهای این پژوهش در قیاس با مطالعات قبلی می 
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بندی حال، دسته اینپرداخته شده است، باآوری شناختی  تابمؤثر بر  عوامل  تحقیقات گذشته به برشماری  

شناختی و سازمانی را توأمان  ـ    شناختی، رفتاری، اجتماعیعصبجامعی از این عوامل که کلیه منظرهای  

افزایی درخصوص مبانی نظری مرتبط با در یک تحقیق ارائه نشده است. این پژوهش، دانش  دربرگیرد

براین، ارائه شبکۀ آوری شناختی و توسعه پایدار آن را داشته فراهم ساخته است. علاوهعوامل کلیدی تاب

بر نقشۀ ذهنی خبرگان و تعیین سطح آمادگی شناختی کارکنان ازطریق  روابط بین عوامل کلیدی مبتنی 

از دیگر دستاوردهای دانشی این پژوهش است که در مطالعات  آوری شناختی  تابعؤامل کلیدی مؤثر بر  

می  دیده  کمتر  سازمانقبلی  مدیران  برای  پژوهش  کاربردی  دستاورد  درنهایت،  دولتی، شود.  های 

است آوری شناختی  بر عوامل اثرگذار بر تابآمادگی شناختی کارکنان مبتنی سناریوپردازی وضعیت  

منظور جلوگیری از غافلگیری  که وضعیت آمادگی شناختی کارکنان در سناریوهای محتمل آینده را به

سازمان مدیران  برای  را  امکان  این  و  است  تصویر کشیده  به  می مسئولان  فراهم  دولتی  با های  تا  سازد 

مبتنی برنامه برنامه ریزی  غافلگیری،  از  ممانعت  ضمن  سناریو،  آمادگی بر  ارتقای  برای  اثربخشی  های 

 شناختی کارکنان ارائه دهند.   

 شود: بر نتایج پژوهش، پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه میدرادامه، مبتنی 

تاب  بهباتوجه.  1 بر  رفتاری  عوامل  آنها، اثرگذاری  شناختی  آمادگی  و  کارکنان  شناختی  آوری 

 ، یآگاهو ذهن  یجانیهوش ه  ،یاعم از تفکر انتقادبین کارکنان    یرفتار  یهای ستگیشا ضروری است  

ارتقا یابد. در این    حل مسئله  ییو توانا  مدیتحت فشار، خودکارآ  یری گم یتصم  ،یو سازگار  یخودشفقت

های ها و درادامه برگزاری کارگاههای شناختی برای ارزیابی اولیه شایستگیگری حوزه برگزاری غربال

 شود.  های یادشده بالا پیشنهاد می منظور ارتقای شایستگی افزایی و یا مداخلات شناختی بهمهارت

کنترل    ،یقیتطب یعصب  یریپذانعطافی کارکنان شامل،  شناختعصب  یهات یقابلنسبت به ارتقای  .  2

فرا   ییاجرا  تطب  ی تیموقع   یحافظه، آگاه   یندهایو  تفکر   ی چابک   و  و کنترل توجه  یحافظه کار  ،یقیو 

های گری خصوص نیز ضمن سنجش اولیه وضعیت کارکنان با غربالی کارکنان اقدام شود. دراینشناخت

 های کارکنان انجام شود. شناختی، مداخلات لازم برای توسعه قابلیتعصب

حمایتسازمان.  3 اقدامات  تابها  آموزش  مانند  توانمندساز  و  روش گرانه  به  شناختی  آوری 

گر، توسعه کار تیمی و دلبستگی شغلی، ترویج فرهنگ  گری، ایجاد محیط کاری پویا و حمایتمربی 

 .   شکل مطلوبی انجام دهندیادگیرندگی و تخصیص بهینه منابع بین کارکنان را به
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ای از عؤامل کلیدی مؤثر بر  در پایان باید اشاره کرد، اگرچه در این پژوهش تلاش شد تا مجموعه

با نگاشت شناختی فازی به سناریوپردازی سطح آمادگی شناختی پرداخته شناسایی و  آوری شناختی  تاب

بااین بهشود،  پیشحال،  و  محتمل  سناریوهای  ترسیم  دقیقمنظور  وضعیت  بینی  از  شناختی  تر  آمادگی 

های عصبی و استنتاج فازی کمک ترکیب شبکهبینی رایانش نرم بههای پیشتوان از روش، میکارکنان

دلیل محدودیت  شود. بهسازی میمدلآوری شناختی کارکنان  تاببینی میزان  بهره برد که در آن پیش

 شود. در قلمرو موضوعی و زمانی، اجرای آن به محققان آتی پیشنهاد می 

 

 قدردانی
شده در  وتحلیلِ انجامهای موردنیاز برای تجزیهاز اساتید و خبرگانی که محقق را در دستیابی به داده

 این پژوهش یاری رسانند، کمال تشکر را دارم. 
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