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Abstract 
Nepotism is one of the obstacles for professional management in government organizations, 

which potentially has negative consequences on the organizational environment. The present 

study aims to investigat the effect of nepotism on employees’ commitment, silence and 

alienation in government organizations. The research is applied in terms of purpose and 

descriptive survey in terms of approach. The statistical population consists of the employees of 

the general offices of West Azarbaijan province, who were selected as a sample with the 

stratified random sampling method with proportional distribution and participated in the data 

collection process. The data collection tool is a questionnaire consisting of 45 items. The items 

related to the variable of organizational commitment are adapted from Allen and Meier’s 

standard questionnaire (1993); however, the items of other variables were made by researcher 

and adjusted based on the existing theoretical foundations. The results of the analysis based on 

structural equation modeling in the society under study revealed that when employees observe 

more the nepotism, their organizational commitment decreases and organizational silence and 

organizational alienation increase. 
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 چکیده
محیط  بالقوه پیامدهای منفی بر    طوربهکه    است  دولتی  یهاسازمان  در  یاحرفه  مدیریت  موانع  از  یکی  خویشاوندسالاری

  ، سکوت و بیگانگی کارکنانتعهدبر    خویشاوندسالاریپژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر پدیده  .  گذاردیمسازمانی بر جا  

جامعه   و  پیمایشی است  ی و از لحاظ رویکرد، توصیفیکاربردپژوهش از لحاظ هدف  انجام رسید.  دولتی به    هایسازماندر  

ی تصادفی با تسهیم متناسب اطبقهگیری  نمونهکه با روش    دهندمیتشکیل  کارکنان ادارات کل استان آذربایجان غربی  آماری را  

ی مشتمل  اپرسشنامه،  آوری دادهها مشارکت داده شدند. ابزار جمع نمونه انتخاب و در فرایند گردآوری داده  عنوانبه نفر    400

به متغیر  گویهگویه است.    45بر   از پرسشنامه استاندارد آلن و می یر )  تعهدهای مربوط  اقتباس  1993سازمانی،  اما  اند؛  شده( 

سازی  مدل  واکاوی مبتنی برنتایج  اند.  اساس مبانی نظری موجود تنظیم گردیده   و بر  ساختهصورت محققبه  های سایر متغیرهاگوبه

سازمانی    تعهدباشند،    خویشاوندسالاریهرچه کارکنان بیشتر شاهد  آشکار نمود که  مطالعه،    در جامعه تحت  معادلات ساختاری

 .یابدیمسازمانی افزایش  سکوت سازمانی و بیگانگی رود ومی کاهشها رو به در آن

 

 لیدواژه ک

 ادارات کل استان آذربایجان غربی ؛سازمانی تعهد ؛بیگانگی سازمانی ؛سکوت سازمانی ؛خویشاوندسالاری
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 مقدمه

  یمات در تصمدر برخی جوامع، اگر فردی در یک منصب اداری قرار بگیرد؛ خویشاوندان از او توقع دارند که  

دهد که مدیران به  میتحقیقات نشان    (.1380نژاد،فرهادی  دهد )اداری، خویشاوندی را بر ضوابط موجود ترجیح  

کارکنانی که جزء دوستان و بستگان هستند به دلیل تعصبات ضمنی، یعنی طرفداری از اعضای درون گروه فامیلی،  

به معنای تمایل به انتخاب  سنتی    طوربه  3خویشاوندسالاریپدیده  گرچه    .( 2020،  2و باناجی  1دهند )لای پاداش می 

توسط    یقدرت پنهان  اعمالبه    ینوعبهو    استسازمانی  های مهم  گیری خانواده برای انجام کارها و تصمیم اعضای  

های کلیدی، سعی در تضمین موقعیت و منافع  در پست  شانخانوادهقرار دادن اعضای  مدیران اشاره دارد که از طریق  

، هوانگ مثالعنوانبه)  دانندیم برخی از نویسندگان این پدیده را با تبعیض مرتبط    اما  شودی متلقی    شخصی خود دارند

  استخدام یا ارتقا انتخاب،  که    است  یشناختجامعه  و  یشناختروان  فرایندهای  از  ترکیبی  این پدیده،(.  2020،  4و هیون

مصادیق  از    خویشی یا دوستیبر اساس ملاحظات  های کاری در مورد کارکنان  ها و روشرویه  کاربستو همچنین  

به  این  با  اگر  .(2007،  5)اوزلر و همکاران   شودی ممحسوب  بارز آن     تواند می   شود،  برخورد  سطحی  صورتپدیده 

  آن  حاصل  که  گردد  بدل  دولتی  هایسازمان  سطح  در  باثبات  فرهنگی  به  و  نموده  تروسیع  را   خود  گستره  مروربه

  ؛ 1401  نژاد،  شریعت  و  جعفری گردد )منجر    سازمانی  وریبهره  کاهش  و   منابع  اعتماد، اتلاف  تنزل سطح  به  تواندی م

  برخی   در  اختلالاتی  تواندمی  خویشاوندسالاری  پدیده  معتقدند  محققان  برخی(.  7،2021استرولیک   و  6آلوارز -پرز

مشارکت  مؤثر  یهانگرش مسیر  ازجمله  کارکنان جهت   ،«سکوت  اتترجیح»  شغلی«،  »رضایت شغلی«، »رضایت 

 (. 2012 ،8همکاران  و وتبرون ؛2007  همکاران، و اوزلر)  نماید ایجاد «سازمانی تعهد» و «از کار گیریکناره»

امروزه .  به سازمان است  ملتزمشناس، متعهد و  ها، کارکنان برانگیخته، وظیفه ترین مزیت رقابتی در سازمان مهم 

انعطافسازمان که  هستند  موفق  تعامل  هایی  و  کارکنان  مشارکت  نیازمند  این خود  که  باشند  داشته  بالایی  پذیری 

برای ارائه    هایییدها نظرات و  نقطه  اغلب دارای    کارکنان(.  1394افخمی اردکانیان،  است ) مد در همه سطوح  آکار

سازمانی هستند.   یآوا کننده مفهومی به نام  های سازنده در بهبود کار و سازمان خود هستند. این کارکردها، بیانروش

(.  1389فرد و پناهی،داناییکنند )نظرات و اطلاعات ندارند و سکوت مینقطه  ها،  تمایلی به ارائه ایده  کارکنانبرخی  
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  نگه   دور  پویایی  و  جمعی  خرد  به  یابیدست  از  را   هاسازمان  که  است   هاییمؤلفه  ازجمله   سازماندر    فضای سکوت

همکاران،می  و  )اشراقی  چنین1400دارد  در  و  ارزشمند  منابع  از  بود  نخواهد  قادر  سازمان  فضایی  (  خود   انسانی 

 سازمان  کارکنان  بین  هوشیارانه  خاموشی  کههنگامی از طرفی،    (.2019  ،2میلیکن   و  1موریسون )  ید نما  یبرداربهره

 . (1399موسوی و همکاران،  ) یابدی م کاهش یسازمان پذیریانطباق و یادگیری باشد، حاکم

 امروزی  هایسازمان  مدیریت  هایدغدغه  از   کار  در  آنان  مشارکت  و  کارکنان  سازمانی  سکوت  هایزمینه   کاهش

کانال موقعیتاست.   همچنین  و  مدیریت  و  مالکیت  ساختار  سازمان،  ساختار  از  ناشی  مختلف  ارتباطی  های  های 

این وضعیت    .های نامطلوب در مورد سازمانشان سوق دهدساز ممکن است کارکنان را به سمت این نگرشمشکل

  ممکن .  (1398)کیخا و همکاران،    کارکنان نسبت به سازمان خود خواهد داشت  تعهدتأثیر منفی بر احساس    درنهایت

 وجود  خویشاوندی  دارای  مؤسسات  در  خویشاوندی  غیر  کارگران  و  خویشاوندی  کارگران  بین  دوقطبی  یک  است

  تجربه   را   وریبهره  کاهش  شرایطی  چنین  در  نیستند   مرتبط  هاگروه  از  یکهیچ  با   که  کارمندانی  حتی .  باشد   داشته

  آسیب   نتیجه  در  شغلی  رضایت  و  وریبهره  سازمان،  به  اعتماد  کارکنان،  وفاداری.  (2020)آلپر و همکاران،    کنندمی 

یک موضوع مدیریتی مهم است که هم بر سکوت و هم بر بیگانگی کارکنان   خویشاوندسالاریدر این نقطه،    .بینندمی 

تأثیر    .گذاردمیتأثیر   ارزیابی سطح  بیگانگی سازمانی و    خویشاوندسالاریاز آنجائیکه    تعهد بر سکوت سازمانی، 

موضوعات   جزء  سازمانی    یحوزهدر    پراهمیتسازمانی  مدنظر    استرفتار  تاکنون   ،نگرفتهقرار  پژوهشگران  که 

سازمانی؛  حوزه  مهم  متغیر  سه  بر  خویشاوندسالاری  پدیده  تأثیرات  ارزیابی  بدنبال  حاضر  پژوهش  سکوت،  رفتار 

 گردیده است.   انجام غربی آذربایجان استان کل  ادارات سطح  در است که  سازمانی  تعهد و بیگانگی

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 خویشاوندسالاری عارضه 

  شغل  یک  در  موقعیت  یا  مزیت  یک  اعطای  ای  ترفیع  جذب،  در  خاص  افرادی  از  داریجانب  به  خویشاوندسالاری

  احراز   برای  لازم  شرایط  بودن  دارا   بدون  و  خویشاوندییا    و  دوستانه  نزدیک  روابط  اساس  بر  صرفاً  خاص  حوزه  یا

 که  دهدیم ( نشان  1397. نتایج تحقیق زارع و همکاران )(2011  ،5بوته  ؛2008  ،4تومر  و  3اسلیآر)  دارد   اشاره  ،هاآن 
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 مدیران،  گرایی  رابطه  نگرش  یریگشکل  در  مردم  عامه  منافع   و  حقوق  به  توجه  عدم  و  فرد  گراییقوم  و  طلبیمنفعت 

.  است  سازمانی  خویشاوندسالاری  ناهنجار  پدیده  وجودآمدنبه   برای  اییه پا  نگرش،  این  درنهایت  که  دارد  بسزایی  تأثیر

  عملکرد   و  خدمات  جبران  ارتقاء،  شدتبه  تواند یم  ،یژهوبه  دولتی  بخش  مشاوران  و  مدیران   با  خانوادگی  ارتباطات

  تفاوت  دلیل  به  که  باورند  این  بر  وضعیت، کارمندان  در این  (.2021،  1یانو رکند )  مخدوش  را   دولتی  بخش  کارکنان

( 2021ریانو )  (.2015و همکاران،    2روشنکنند )ی م  کار دلانهناعا  محیط  یک  در  ،شدهارائه  مزایای  و  مشارکت  نرخ  بین

، شودی مسخت معین    هاییابیارز معمولاً با  کشور  بیشتر در بخش دولتی    مزایایترفیع و    کهییازآنجا  کندی ماستدلال  

به    هاآناثرات خویشاوندسالاری عمدتاً با تخصیص اعضای خانواده به قراردادهای با دستمزد بالاتر، ارتقاء موقت  

مزایای بخصوص وجود    که  گیردی منهایتاً نتیجه    شود.های رهبری و پر کردن موقت مشاغل خالی انجام میسمت

  دولت ، مستقیماً بر ظرفیت اداری آن  برای خویشاوندان در بخش دولتی و اثرات آن بر سوء رفتار در سایر کارکنان

 گذارد. تأثیر می 

های شامل حق مدیران برای تلاش برای پذیرفته شدن شیوه  -که این موضوع از دیدگاه اجتماعی پسامدرن  هنگامی 

یکی   خویشاوندسالاریگیرد،  مدنظر قرار می  -(  2002،  4هانی؛ با1994،  3زندگی و فرهنگ سازمانی جدید )ساریبای

از عواملی خواهد بود که باعث کاهش تلاش کارکنانی خواهد شد که جزء آشنایان یا اعضای خانواده نیستند و در  

 اقلیت قرار دارند. 

بیشتر و دقیق   متغیرهای رفتاربر    خویشاوندسالاریبرای بررسی دقیق تأثیر   نیاز به مطالعات  این  سازمانی،  تر در 

 .های مختلف استهای سازمانزمینه و با توجه به شرایط و ویژگی

 

 خویشاوندسالاری پیامدهای 
 سازمانی  تعهدبر  خویشاوندسالاریپیامدهای 

  محققین ارتباط  است.   سازمان  به  آنان  تعهد  میزان  کارکنان،  شغلی  رفتار  در  یرگذارتأث  ولی  پنهان  عوامل  از   یکی

(  1990)  آلن  و  ری  یم .  (2007  ،5همکاران   و  یمؤد )  اندکرده   تبیین  سازمانی  اثربخشی  و  سازمانی  تعهد  بین  داریی معن

  یضمن  یاربردهاک  و  کندیم  مشخص  سازمان  با  را  فرد  رابطه  هک  کنندیم  فیتعر  یشناختروان  حالت  را   یسازمان  تعهد
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  تعهد   لکش  سه  ،یسازمان  تعهد  یوجه  سه  مدل  در   هاآن  دارد.  سازمان  در  تیعضو  تداوم  عدم  ای  تداوم  به  میتصم  یبرا 

 . اندکرده  یمعرف را ( مستمر  تعهد) محور نهیهز تعهد و یهنجار  تعهد ،(یعاطف تعهد)  محور لیتما

 های شرکت  کارکنان  میان  در  آن  بر  مؤثر  عوامل  و  سازمانی  تعهد  سطح  گیریاندازه  برای  که  یا مطالعه  نتایج

  بر  تأثیرگذار   عوامل   از   یکی  سازمانی  که درک کارکنان از عدالت  داد   نشان  شده،  انجام  بیدبلند  و  فجر  گاز  پالایش

و پایداری دارند تا   طرفانهیبانتظار محیط کاری مثبت،  کارکنان (.1384 زاهدی،  و مدنیاست ) هاآن سازمانی تعهد

، قرارداد روانی کارفرما و کارمند کنندیماخذ    یا دارانهجانب  هاییمتصمبه سازمان خود ملتزم بمانند. مدیرانی که  

روانی و تشدید قصد ترک سازمان   یبستگدل کاهش    ازجملهو ممکن است با بروز رفتارهای منفی،    کنندیمرا نقض  

 مثبت  رابطه  (، از2009)  3آکروید و همکاران   پژوهش   نتایج  (.2020،  2و ون هوی   1به این موارد واکنش دهند )کانوال 

  دارد. در همین راستا، نتایج   حکایت  آنان مستمر  تعهد  و  عاطفی  تعهد  با  سرپرستان  رفتار  و  سازمانی  حمایت  معنادار  و

  مطلوب   داد  نشان  گرفت،  انجام  سازمان  عملکرد  و   سازمانی  تعهد  بر  رهبری  رفتار  تأثیر  بررسی  برای  که  دیگری  پژوهش

 عملکرد   بهبود  به  ،کارکنان  سازمانی  تعهد  کهطوریبه  دارد  کارکنان  سازمانی  تعهد  بر  مثبتی  تأثیر  رهبر،  رفتار  بودن

 (.2008 ،4همکاران  و استیرر) شودمی  منجر سازمان

. دهدیم سازمانی و سکوت سازمانی را نشان  تعهد(، ارتباط منفی معناداری بین 2013) 5پژوهش دنیز و همکاران 

فرهنگی شهر   یهاسازمان( با عنوان »بررسی رابطه علی بین سکوت در  1396پژوهش اکبریان و همکاران )  هاییافته

میانجی   نقش  با  رفتار شهروندی  و  بر    تعهداصفهان  داد که سکوت سازمانی  نشان  نیز  اثر   تعهدسازمانی«  سازمانی 

  سازمانی  اعتماد که داد نشان سازمانی« تعهد و سکوت اعتماد، بین با عنوان »ارتباط  تحقیقی  ،ینهمچن معناداری دارد.

 ارتباط یک دارای خود بخش،رضایت سکوت  این و شده کارکنان در بخشرضایت سبب سکوت نوعیبه تواندمی 

 (.2015 ،7جائهون و 6آلیشر) است سازمانی تعهد با قوی

 : شود ی مبا توجه به مبانی نظری مورد ذکر فرضیه اول پژوهش بشرح زیر ارائه 

 سازمانی کارکنان تأثیر دارد.  تعهد، بر خویشاوندسالاری پدیده

 

 
1. Kanwal 

2. Van Hoye 

3. Akroyd et al. 

4. Steyrer et al. 

5. Deniz et al. 

6. Alisher 

7. Jaehoon 



 1403 بهار(، 49)شماره پیاپی  1مطالعات رفتار سازمانی، سال سیزدهم، شماره   فصلنامه 

142 

 سکوت سازمانیبر  خویشاوندسالاری پیامدهای 

 یک  ،2زن یآ  «شدهیزیربرنامه  رفتار  تئوری»  ( و1964)  1ورومویکتور    توسط  شدهارائه  «انتظار  تئوری»  اساس  بر

  صورت   این  در.  شد   خواهد  آزاد  بیان  احتمال  کاهش  باعث  آزاد  صورتبه  هاایده  بیان  خصوص  در  منفی  ارزیابی

 سکوت  (.1401  نژاد،  شریعت  و  جعفری)  یابدنمی  انتقال  مدیران  به  باشد  مفید  سازمان  برای  تواند می  که  اطلاعاتی

  عقیده   این  از   ناشی   و  خود  نظرات  بیان  برای  فرصت  فقدان  اطلاعات،  فقدان  از   ناشی  بلکه  مخالفت  یدهندهنشان  تنهانه

بر همین اساس، کارکنان (.  2010  ارنلر،)  باشد  خطرناک  تواندمی  چراکه  ندارد  ایفایده  هاایده  کردن  بیان  که  است

ها  د داشت و بنابراین تمایلی به بیان دیدگاهنها ارزشی نخواهکه در اکثریت نباشند، عقاید آن دارند درصورتی اعتقاد

( در تحقیق خود 1394(. افخمی اردکانیان و همکاران )2003،  4و بدیان   3کسو نظرات خود نخواهند داشت )پریمو

علل پیدایش سکوت سازمانی در پژوهشگاه   ترینیاساسفرهنگ سازمانی و سبک رهبری از    یهامؤلفهنشان دادند که  

محسوب   نفت  نتایجشوند ی مصنعت  )  پژوهش  .  همکاران  و  هم حاکی1399موسوی    ارتباطات   که  است  آن  از  ( 

 همچنین.  روندمی  شماربه  دولتی  هایسازمان  در  هوشیارانه  سکوت  وجودآورندهبه  عوامل   ترینمهم  عنوان به  ناکارآمد

  هوشیارانه   سکوت  پسایندها  ترینمهم   سازمانی ازجمله  تفاوتیبی  یادگیری و  کاهش  که  داد  پژوهش مذکور نشان  نتایج

 . باشندی م دولتی یهاسازمان در انسانی منابع

 سکوت  رفتار  و  سازمانی  سکوت  جو  تبیین  و  کارکنان  شغلی  هاینگرش  تحلیل  عنوان  با  پژوهشی  هاییافته

  مثبت   یهمبستگ  نانکارک  وتکس  رفتار  با  سرپرستان  نگرش  و  یعال   تیریمد  نگرش  نیب  حاکی است که  یسازمان

است  یدیشد  نسبتاً   نان،کارک  وتکس  رفتار  با  نانکارک  یشغل  هاینگرش  و   یارتباطات  یهافرصت  نیب  و   برقرار 

(،  1400های مطالعه اشراقی و همکاران )یافته  (.1389  پناهی،  و  فرددانایی)  وجود دارد   یدیشد  نسبتاً  یمنف   یهمبستگ 

از   آمدهدستبه  نتایج  .است  سازمانی  ایجاد سکوت  باعث  سالاریشایسته  رعایت  عدم   مانند  عواملی  که  دهدی منشان  

ساز شیوع سکوت ، زمینه یفرد  ینبرفتارهای منافقانه با کاهش اعتماد  که    دهدیم ( نیز نشان  1398تحقیق حکیمی ) 

افزایش    یواسطهبهسازمانی بوده و    کهی وقت  .همراه داشته استبه  سازمانی کارکنان را    هاییروکجآن؛ ظهور و 

باور دارند همخوانی دارد، احساس ارتباط و    هاآن هایی که  ها و ارزشکنند که سازمان با آرمان کارکنان احساس می 

، مدیران در همه سطوح سازمان این حقیقت را درک  درواقع(.  2019  موریسون و میلکن،شود )بیشتر می  یسازمان  تعهد

 استبهبود آوای سازمانی در میان کارکنان    نمایدی ممنبعی که برای سازمان مزیت رقابتی ایجاد    ینترمهم که    اندکرده
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بررسی »با عنوان    ( 1396رجبی فرجاد و رضایی )  ی که توسطپژوهش  در  (.1397،  افخمی اردکانی و خلیلی صدرآباد)

فرهنگ   میانجی  نقش  به  توجه  با  کارکنان  عملکرد  بر  سازمانی  سکوت  یافته  «یسازمانتأثیر  سکوت ،  انجام  تأثیر 

 . شده است   ییدتأمثبت و معنادار    صورتبهمنفی و فرهنگ بر عملکرد کارکنان    صورتبهسازمانی    فرهنگسازمانی بر  

ان ارتباطی بین کن، کاردر عوض .سازدقطع  منو پاداش را  کارکنان  پیوند بین عملکرد    تواندی م  خویشاوندسالاری

  هاییتموقعدر    دهندهپاداشدوستان    خانواده و   کهییازآنجا.  کنندیمپیوندهای خانوادگی یا دوستی با پاداش درک  

نظر   ابراز  از  هستند، کارمندان  مسدود ؛  ترسندی مقدرت  در سازمان  بازگرداندن عدالت  برای  بنابراین، یک روش 

و کاهش بیشتر در نتایج شغلی   یتلافبه زیاد منجر    احتمالبهکه شکایت از خویشاوندی    ترسندی مکارمندان   .شودی م

، استرس شدیدی را  کنندیمرا تجربه  عدالتی خویشاوندی، کارکنانی که سکوت مبتنی بر ترس  با توجه به بی شود.

 (. 2023، 1)جاین و همکاران یابد کاهش می هاآنکنند و رضایت شغلی تجربه می

 : شودی مبنابراین فرضیه دوم پژوهش حاضر بشرح زیر مطرح 

 سازمانی کارکنان تأثیر دارد. ، بر سکوت خویشاوندسالاری پدیده

 

 بیگانگی سازمانی بر  خویشاوندسالاری پیامدهای 

  هاارزش  فقدان  اثر  در  که  است  گرا درون  نگرش  یک  از  متشکل  روانی  –اجتماعی  اختلال  یک  سازمانی،  بیگانگی

  باعث   ،هااختلال   این.  آیدمی   به وجود  قدرتییب   و احساس  تفاوتییب، احساس  یگانگیازخودب  احساس  به صورو  

از  یریگکناره. باشند گزینی دوری بدنبال نوعیبه نیز سازمانی محیط در شخصی،  زندگی بر علاوه  افراد که شودمی 

 2هانیشکه کارکنان زمان یا تلاش کمتری را به وظایف کاری خاص اختصاص دهند ) دهدیممحل کار زمانی رخ 

به کاری که بر ارزیابی عملکرد    توجهییباقداماتی مانند    صورتبهاز محل کار معمولاً    یریگکناره(.  3،1990و هولین

زمانی    .شودی مطولانی یا مکرر و شکست عمدی در انجام تکالیف ظاهر    یهااستراحت،  گذاردینم تأثیری  کارمند  

درگیر   کارکنان  کار    یریگکنارهو    تفاوتیی باحساس  که  محل  معمولاً  شوندی ماز  سرپرستان   هستند.  اطلاعی ب، 

عملکرد   یبندرتبهکه بر    دهندیمانجام    یا گونهبهمعمولاً این کار را   کنندی م  یریگ کنارهکارمندانی که از محل کار  

داشت  هاآن  نخواهد  سازمانی  اما    تأثیری  کاهش  بیگانگی  را  سکوت  با  مرتبط  استرس  است  )ممکن  و دهد  بری 

ممکن است حجم کاری خود را با صرف زمان بیشتر برای تکمیل تکالیف،    هاآنمثال،    عنوانبه(.  2012،  4همکاران 
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برای   بیشتری  زمان  صرف  یا  کمتر  تلاش  همکاران    پراکنییعهشاصرف  دهند  یجابهبا  کاهش  بنابراین،  ؛  کار، 

با    یریگکناره این امکان را بدهد که با استرس ناشی از سکوت در مواجهه  از محل کار ممکن است به کارکنان 

بیایند  خویشاوندسالاری نشان داده  .کنار  های کاری و شیوه  انهگرسرپرستی سوءاستفاده  یها روشاند که  مطالعات 

  کاهش  باعث  تواندمی  سازمانی  بیگانگی  (.2012،  1ونگ و کیم جگیری از محل کار مرتبط است ) غیراخلاقی با کناره

 (. 1397 سلطانی، دهقانی) شود شغل ترک نرخ افزایش و کارکنان عملکرد

و   دهدیمکارکنان را کاهش    یوربهرهاز محل کار یک رفتار نامطلوب است که    گیریکنارهاز منظر سازمانی،  

  مناسب  یهاحلراه طراحی در مشارکت به تواندیم سازمان به کارکنان تعلق احساس  امّا .دهدی مرا افزایش  هاینههز

(.  1399 خانزاده، عرفانیان) نمایند عملی را  نظرات این فایده هزینه واکاوی با مدیران تا گردد  منجر کارکنان سوی از

  مثبت   یذهن  ریتصو  مستعد،  یروها ین  نگهداشت   چون  مثبتی  یامدهایپ  سازمان  یبرا   نانکارک  خاطرتعلق  سطح   بودن  بالا

بدنبال  خدمات  تیفکی  ا ی  یمال  یبازده  ،وکارکسب  ردک عمل  ت،کشر  از پژوهش (.  2010  ،2آلبریچ)  دارد  را  نتایج 

همچنین ایمان   .دارد سازمانی  تعلق را بر بعد  معنادار  که عوامل سازمانی، بیشترین تأثیر    کردمشخص  (،  1396جلیلیان )

  تواند می   خویشاوندسالاری  وقوعه رسید که  جبه این نتی  «یریتو مد  یسازمان  یگانگیب»( در تحقیقی با عنوان  1377)

 شغلی   هایفرصت  و  هاتصمیم   کنندمی  احساس  که  افرادی  زیرا   شود؛  کارکنان  بین  در   سازمانی  بیگانگی  افزایش  باعث

  عدالت   هایارزش  یا  ندارند  تعلقی  سازمان  به  که  کنند  احساس  است  ممکن  شود،می  تعیین  خانوادگی  روابط   اساس  بر

دادهب  .شودنمی  رعایت  سازمان  در  منصفانه  عملکرد  و نشان  تحقیقات  که  رخی  رفتارهای   خویشاوندسالاریاند  و 

منجر شوندانحرافی می  اختیاری کاری کارکنان  انزوای  به  بدبینی سازمانی،  میانجی  نقش  از طریق  )دهقانی   توانند 

یافته   .(1397سلطانی و مصباحی،     نظر   از  (،2021)  3مطالعه عبدالغنی محمد و حسنی عبدالحافظ   هایاز آن جمله، 

نشان    بین  در  شغل  ترک  به  تمایل  به   منجر  و  کرده  فلج  را   فردی  شغلی  رضایتخویشاوندسالاری    داد کهآماری 

ها و فرآیندهایی را  ، مدیران سازمانی باید به این موضوع توجه کنند و سیاستروینازا   .شودمی   پرستاری  کارکنان

  پژوهش   هاییافته   (.1397)مصباحی،    پردازی کنندواقعیت   خویشاوندسالاریایجاد کنند که از پیشگیری و مدیریت  

( بهرامی  و  نشان1400زردشتیان  نیز   تأثیر  سازمانی  بیگانگی  بر  یتوجه قابل  طوربه  گرایی  خویشاوند  که  دهدی م  ( 

که  نشان  هاآن مطالعه  .  گذارد ی م  که   کندی م  ایفا  سازمانی  بیگانگی  پدیده  در  مهمی   نقش  سازمانی  ساختار  داد 

 . است کارکنان بین در سازمانی بیگانگی و خویشاوندی بین قوی ارتباط دهندهنشان
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 :گرددیمبنابراین بر اساس بررسی مبانی نظری مذکور، فرضیه سوم پژوهش حاضر بشرح زیر مطرح 

 تأثیر دارد. ، بر بیگانگی سازمانی کارکنان خویشاوندسالاری پدیده

 

 پژوهش شناسیروش

به جهت وجود تنوع قومی و  است.  ی پیمایش   توصیفی از لحاظ رویکرد،  و   ی کاربرد پژوهش حاضر از لحاظ هدف  

جامعه آماری تحقیق    عنوان به کارکنان ادارات کل استان آذربایجان غربی  تعدد فرهنگی در استان آذربایجان غربی،  

نفر، حداقل به    1916به حجم    ای جامعه ، برای  ( 1970)   1. بر اساس جدول کرجسی و مورگان شده است   انتخاب   حاضر 

  شود می گروه نمونه با حجم زیاد توصیه    ، مدل یابی معادلات ساختاری   در با توجه به اینکه  نمونه آماری نیاز است.    165

  ای طبقه   گیری نمونه نفر در نظر گرفته شد و بر اساس روش    400نمونه آماری پژوهش حاضر برابر با    (، 1384هومن،  ) 

 . مشخص گردید   1تفکیک جدول شماره  به  تصادفی با تسهیم متناسب، سهم هر سازمان از نمونه آماری تحقیق  

 
 انتساب متناسب روش   برحسبو حجم نمونه جامعه آماری  .1جدول 

 

 نام اداره 
تعداد  

 کارکنان 
 حجم
 نمونه 

 نام اداره 
تعداد  

 کارکنان 
 حجم
 نمونه 

 نام اداره 
تعداد  

 کارکنان 
 نمونه  حجم

 13 64 فرهنگ و ارشاد  19 89 تأمین اجتماعی  16 76 جهاد کشاورزی 
 11 52 پست  22 103 دارایی  9 42 بهزیستی

وپرورش آموزش 14 69 بهداشت و درمان   12 59 ورزش و جوانان  19 92 
 15 74 تبلیغات اسلامی  15 69 ای منطقهآب  13 63 کمیته امداد امام )ره( 

 10 47 اوقاف  18 84 منابع طبیعی 21 102 دادگستری 
 18 86 بازرگانی  11 53 هواشناسی 17 83 مخابرات 

 20 96 احمر هلال 16 77 بنیاد شهید  10 48 دامپزشکی
 16 75 احوال ثبت 16 78 اسناد ثبت 16 76 فرمانداری 

 نفر  1916 جمع کل کارکنان: 14 68 بنیاد مسکن 19 91 توزیع نیروی برق 
جمع کل نمونه:  

 نفر  400

 

  آلن و میسازمانی، از پرسشنامه استاندارد    تعهد حاضر، گویه های مربوط به متغیر    پژوهشدر ساختار پرسشنامه  

مبانی نظری    اساس  برو    ساختهصورت محقق  متغیرهای پژوهش، به  سایراما گوبه های  اند؛  شدهاقتباس  (  1993ر )ی

 ، ساختار پرسشنامه پژوهش ارائه شده است. 2در جدول شماره  اند.موجود تنظیم گردیده

 

 

 

 
1. Krejcie & Morgan 
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 . معرفی ساختار پرسشنامه 2جدول 

 

 علامت اختصاری  های مربوطه گویه  شاخص  ابعاد 

 خویشاوندسالاری 
 Selection 3تا  1 انتخاب و استخدام کارمند

 Way 5و  4 های کاری ها و روشرویه

 Promotion 8تا  6 ارتقاء

 سازمانی  تعهد
 Emotional 16تا  9 عاطفی   تعهد

 Normative 24تا  17 هنجاری  تعهد

 Continuous 32تا  25 مستمر  تعهد

 بیگانگی سازمانی 
 Power 35تا  33 قدرتیبی 

 Alienation 37و  36 ی گانگیازخودب

 meaningless 40تا  38 معنی بودنبی 

 Silence 45تا  41 ترجیحات سکوت  سکوت سازمانی 

 

  محتوی   از رواییهای غیررسمی،  پیش آزمونعلاوه بر    پرسشنامه،  روایی  از  کامل  اطمینان   ، جهتپژوهش حاضر   در

  SPSS  افزار نرمدر    بارتلت  آزمون  و  KMO  شاخص  از  منظور   بدین  استفاده گردید.  نیز  تأییدی  عاملی  تحلیل  مشخصاً  و

 .گردیده است استفاده

 پرسشنامه  سؤالات برای بارتلت  و KMO آزمون  .3جدول 
 

 KMO 891/0آزمون 

 آزمون بارتلت 

χ2 7711.249 

 90 درجة آزادی 

Sig 000/0 
 

برای   نمونه  تعداد  لذا  است  891/0  برابر  KMO  شاخص  مقدار   ،3شماره    جدول  به  توجه  با  پژوهش 

 برای   عاملی  تحلیل  دهدمی   نشان  بارتلت،  آزمون  معناداری  مقدار  همچنین.  است  کافی  عاملی  تحلیل

مشخص   تأییدی پرسشنامه،  عاملی  تحلیل  آزمون   از  استفاده  با.  است  مناسب  عاملی  مدل  ساختار  شناسایی

 .کنندمی  گیریاندازهمنحصراً بعد مربوط به خود را  مجموعه گویه های هر شاخص،گردید که 
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که با توجه  استفاده شد    SPSS  افزارنرمدر  «  1از روش »آلفای کرونباخپژوهش  بررسی اعتبار پرسشنامه    منظوربه

 د که پرسشنامه دارای سازگاری درونی مناسبی است.یمشخص گرد ،4آن در جدول  به ضرایب

 

 . پایایی پرسشنامه 4جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ شاخص  ابعاد 

 خویشاوندانبکارگماری 
 755/0 انتخاب و استخدام کارمند

 741/0 رویه ها و روش های کاری 
 769/0 ارتقاء

 تعهد سازمانی 
 859/0 تعهد عاطفی 

 881/0 تعهد هنجاری 
 846/0 تعهد مستمر 

 بیگانگی سازمانی 
 727/0 قدرتیبی 

 773/0 از خود بیگانگی 
 752/0 بودن معنی بی 

 794/0 ترجیحات سکوت  سکوت سازمانی 
 807/0 کل پرسشنامه 

 

 هایافته

  ز با استفاده ا و بیگانگی سازمانی    تعهد،  خویشاوندسالاریمتغیرهای  ابعاد    گیریاندازه  هایمدل   ،1شماره    نمودار 

 . دهدمیرا نمایش  2لییزرل افزارنرمبا  تحلیل عاملی در حالت استاندارد

 
1. Cronbach Alpha 

2. Lisrel 
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با  و سکوت سازمانی  ، بیگانگی سازمانییسازمان  تعهد خویشاوندسالاری، ابعاد  گیریاندازه هایمدل  .1 نمودار

 تحلیل عاملی در حالت استاندارد  از استفاده 
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بر   اساس    های مدل برازندگی  علاوه  کای،  بر  مجذور  در  )   RMSEA  برازندگی شاخص  مقدار  مقدار  که 

از    فوق   گیری اندازه   های مدل  تقریب در    دهنده نشان نیز  است(،    آمده دست به   0/ 08کمتر  برای  معقولی  خطاهای 

 جامعه است. 

منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همچنین اطمینان یافتن از وجود یا  گیری به اندازه   ی ها پس از تعیین مدل 

تحقیق  متغیرهای  میان  علی  رابطه  وجود  با  فرضیه   عدم  تحقیق  نیز های  ساختاری  معادلات  مدل  از                 استفاده 

فرض  آزمون  نتایج  شدند.  نمودار   لیزر   افزار نرم با    ها یه آزمون  شده   3و    2های  در  همه اند منعکس  مدل،  این  در   .       

تأیید   مورد  )شکل  باشند می روابط  معناداری  حالت  در  مدل  در  چراکه  از    ضرایب (،  3،  بیشتر  روابط  همه       روی 

 است:   1/ 96

 

 
 ها در حالت استاندارد گیری مدل کلی و نتایج فرضیه اندازه .2نمودار 
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 دار ها در حالت معنی گیری مدل کلی و نتایج فرضیه اندازه .3نمودار 

 
 مفهومی تحقیقهای برازندگی مدل شاخص  .4جدول 

 IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA χ2/df شاخص 

 2.50 0.079 0.044 0.90 0.97 0.92 0.95 ضریب 

 

مطلق  هایشاخص ضرایب( مشخص است، 4( و همچنین در جدول )3( و )2)  نمودارهایکه در ذیل  طورهمان

 بر درجه آزادی   χ2نسبت    ،مجذور کای  ،1ماندپسدر پژوهش حاضر که شامل ریشه میانگین    مورداستفادهیا نوع اول  

حد بالا با برازندگی کامل نزدیک است.    درکه مدل برازش یافته پژوهش    دهندمی نشان  همگی    2شاخص برازندگی  و

و شاخص    3ضریب شاخص نرم نشده برازندگی  ،در پژوهش حاضر  مورداستفاده  نسبی یا نوع دومشاخصهای    نظراز  

های برازندگی برازش مدل را مورد  سایر شاخصهمچنین،    .دارندقرار    قبولقابلدر حالت    مدل  4برازندگی فزاینده 

 : دهدطور خلاصه نشان می شده را بههای مطرحضریب معناداری و نتایج فرضیه  5دهند. جدول تأیید قرار می

 
1. Root Mean Residual 

2. GFI 

3. NNFI 

4.Incremental Fit Index 
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 ی پژوهش هانتایج فرضیه .5جدول 

 ها فرضیه شماره 
ضریب  

 استاندارد 

ضریب  

 معناداری 
 نتیجه

 تأیید  - 50/19 - 70/0 . سازمانی کارکنان تأثیر دارد تعهد بر  خویشاوندسالاری  پدیده 1

 تأیید  66/11 50/0 .بر سکوت سازمانی کارکنان تأثیر دارد خویشاوندسالاری  پدیده 2

 تأیید  86/11 51/0 .بر بیگانگی سازمانی کارکنان تأثیر دارد خویشاوندسالاری  پدیده 3

 

 بحث و بررسی

 تعهد   و  خویشاوندسالاری  عارضه  پژوهش یعنیفرضیه اول  مطرح شده در    متغیرتجزیه تحلیل آماری بین دو  در  

است و چون این مقدار    (-50/19)  برابر  مذکور  داری مسیر مابین دو متغیرعدد معنی   مشخص گردید که  یسازمان

ازا  ( -96/1)از    ترکوچک می   رویناست،  قرار  تأیید  مورد  فرضیه  چون  این  طرفی  از  استاندارد گیرد.    ضریب 

ت دولتی استان ا این بدان معناست که هرچه در ادار   است.  تأثیرگذاری منفیاین    (،-7/0)  است  منفیآمده  دستبه

رود. ها رو به تحلیل میآندر  سازمانی    تعهدباشند،    خویشاوندسالاری  پدیدهآذربایجان غربی، کارکنان بیشتر شاهد  

 ( همکاران  و  پلیت  توسط  گرفته  صورت  تحقیق  نتیجه  با  نتیجه،  نتیجه  2015این  با  همچنین  و  بوده  همسو  کاملاً   )

پا2004)  1و همکاران   مورای تحقیقات مک انانتارمن   2ول ئ(،  و   5(، آلیشر 2009)  4و همکاران  (، آکروید2004)  3و 

 .تلویحاً همسو است( 2018) 7یوجاکایا  و  (2015) 6جائهون

  سکوت  و  خویشاوندسالاری  پدیده  پژوهش یعنی  دومفرضیه  در    شدهمطرحمتغیر  تجزیه تحلیل آماری بین دو  در  

معنی   کهمشخص گردید    یسازمان متغیر  عدد  دو  مابین  مسیر  مقدار  66/11)  برابرمذکور  داری  این  و چون  است   )

آمده  دستداری به. از طرفی چون عدد معنیگرفتاین فرضیه مورد تأیید قرار    رو ینازا ،  است  (96/1)از    تربزرگ

است است.  (،5/0)  مثبت  مستقیم  اثر  ادار   این  در  هرچه  که  معناست  بدان  غربی،  ا این  آذربایجان  استان  دولتی  ت 

بیشتر   با باشند  پدیده خویشاوندسالاریشاهد  کارکنان  نتیجه،  این  افزایش خواهد یافت.  ، عارضه سکوت سازمانی 

 
1. McMurray et al. 

2. Paul 

3. Anantharaman 

4. Akroyd 

5. Alisher 

6. Jaehoon 

7. Yücekaya 
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فرد  تحقیقات دانایی( کاملاً همسو بوده و همچنین با نتیجه  2015نتیجه تحقیق صورت گرفته توسط پلیت و همکاران ) 

 ( تلویحاً همسو است.1390و دانائی فرد و همکاران )  (1389و پناهی )

 بیگانگی   و  خویشاوندسالاری  پدیده  پژوهش یعنی  سومفرضیه  در    شدهمطرحمتغیر  آماری بین دو  تجزیه تحلیل  در  

از    تربزرگ( است و چون این مقدار  11/ 86)  داری مسیر مابین دو متغیر برابرعدد معنی مشخص گردید که    یسازمان

  آمده مثبت است دستداری به. از طرفی چون عدد معنی گرفتاین فرضیه مورد تأیید قرار    رویناست، ازا   (1/ 96)

ت دولتی استان آذربایجان غربی، کارکنان بیشتر  ا است. این بدان معناست که هرچه در ادار این اثر مستقیم    (،0/ 51)

نتیجه تحقیق صورت گرفته   این پدیدهشاهد   با  نتیجه،  این  یافت.  افزایش خواهد  بیگانگی سازمانی  باشند، عارضه 

 کاملاً همسو است.  ( 2018) 1یوجاکایا و  (2015توسط پلیت و همکاران )

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

شایستگی،    یجابه  خویشاوندسالاریکه    کنندی مکارکنانی که درک  که    کندی م  دییتأحاضر  مطالعه    یهاافتهی

را هدایت    یریگم یتصم دارد که  کندیم سازمانی  بیشتری  احتمال  و    کنند  گیریکنارهمحل کار    از،  نامطلوب  که 

یک محیط کاری مسموم ایجاد کند که منجر به عدم اعتماد و احترام در    تواندیم  ویشاوندسالاریخ  .پرهزینه است

بنابراین، ؛ کارکنان بااستعداد با رضایت شغلی کمتر ممکن است به دنبال شغل جایگزین باشند. شودی مبین همکاران 

 را کاهش دهند. خویشاوندسالاریمهم است که وقوع  ی دولتیهابرای سازمان

 هایسیاست  شامل  که  است  چندوجهی  رویکردی  نیازمند  هاسازمان  در  خویشاوندسالاری  از آنجائیکه کاهش

 در   پاسخگویی  و   شفافیت  و  واضح  عملکردی  استانداردهای  و  وظایف  شرح  فراگیری،  و  انصاف  فرهنگ  روشن،

سیاست یا    گرددمیپیشنهاد    بنابراین  ؛است  گیریتصمیم  فرآیندهای  رویهایجاد  و  برای ها  عادلانه  و  شفاف  های 

های مناسب به مدیران ، ارائه آموزشسالاریشایسته استخدام و ارتقاء کارکنان، ایجاد فرهنگ سازمانی منطبق با اصول  

ای، عادلانه و پویا کمک و آمیز در سازمان به ایجاد محیط کار حرفهو کارکنان و ترویج ارتباطات شفاف و احترام

 استخدام  هایدر فرآینددقیق و عینی    هایشاخصاستفاده از  ،  ترجزئی   طوربه.  دادوقوع خویشاوندسالاری را کاهش  

کاری    هایروشو    هارویهیا    ایوظیفهشغل،    هرقدر.  مؤثر باشد  تواندمی   های کاریها و روشرویهو سایر    یا ارتقاء

بیشتری  عینی    هایشاخصاز  یا ارائه موارد اصلاحی  باشد، باید برای ارزیابی عملکرد    ترپیچیده در سازمان    موردنظر

ارزشیابی    عوضبه  همچنین  . دهدمیاستفاده از معیارهای واضح و عینی، تمرکز را بر شایستگی قرار  استفاده گردد.  

 
1. Yücekaya 
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فرد واحد،   از توسط یک  افراد    استفاده  از    تواند میکه تخصص و شایستگی لازم را دارند    هاییزمینهدر  گروهی 

که شایستگی   هاییزمینه در همان    حضور چندین ارزیاب کنندهبا    دهد.افزایش  را    تردقیقاحتمال دستیابی به اطلاعات  

بلکه فرایند ارزیابی از   یابدمی توانایی یک فرد برای اثرگذاری یا کنترل فرآیند کاهش   تنهانه،  را دارند  هاآنارزیابی  

  متقاضی   پروفایلاطلاعات موجود در    هرگونهعلاوه بر این،    .درجه بالاتری از اعتبار و اعتماد نیز برخوردار خواهد بود

(  و ...  بخصوص  ، عضویت در باشگاه نژادپیوندهای خانوادگی یا اجتماعی باشد )مانند    دهندهنشانکه ممکن است  

که در آن امکان استفاده از چند   عملکردارزیابی  استخدام، ترفیع یا  ارزیابی برای  در شرایط   .حذف شود  تواند می 

گزارشی کتبی ارائه کنند که    بایستمیگیرندگان  تصمیم پروفایل متقاضی وجود ندارد،  یا پنهان کردن    کنندهارزیابی

تمهیداتی اتخاذ گردد   گرددمیهمچنین، پیشنهاد    .با معیارهای عینی را شرح دهد  متقاضیجزئیات میزان مطابقت هر  

  ارائه   با   توانمی  را   این  ارزیابی عملکرد خود پاسخگو باشند.   نسبت به صحت گزارش در هنگام  ارزیاب کنندگانتا  

  کارکنان   از   بازخورد   و  ورودی  جستجوی  و  گیریتصمیم  فرآیندهای  مستندسازی  ،هاتصمیم  برای  روشن   توضیحات

 . آورد دست به

کارکنان له، امری واضح بوده تا نظام استخدامی  أحقوقی و تصویب یک قانون برای این مس  ضرورت وضع قاعده

بررسی   دستیحه مدیریت تعارض منافع در خدمات عمومی در ایران در  لا  .یافته و قانونی انجام شودسازمان  صورت به

اسلامی  مجلس   .  است  شده  اجرا   کشورها  اکثر  در  گسترده   طور به  خویشاوندسالاری  ضد  قوانین.  استشورای 

 طول  در  را   مشکل  شناسایی  امر  این   .است  ناکافی  معمولاً  قوانین  این  اجرای  و  نظارت  بهبود  برای  هاتلاش  ،حالبااین

روشبنابراین،    ؛کندمی   برانگیزچالش  بسیار  زمان به  سیستماتیک نیاز  اساس های  بر  منافع  تضاد  شناسایی  برای  تر 

طراحی اشکال بهینه نظارت و اجرای   بااینکه  .ملموس استهای خودکار شفافیت و اجرا  های اداری و سیستم داده

 .باشد  آتی  هایپژوهشراهی پربار برای  تواند  اما میقوانین ضد خویشاوندسالاری خارج از محدوده این مقاله است،  

یافته از عوامل مدیریتی و اقدامات   تحقیق نشان داد که یکی از دلایل عارضه سکوت سازمانی، نشأت  یهاافتهی

 به  است  ممکن  نکناکار  است.  های بخصوصکارکنان در ارائه امتیاز  یهاتیقابلناعادلانه مدیریتی و بدون بررسی  

راستا،  .  باشند  مردد  خود  یهادهیا   گذاشتن  اشتراک  به  در  منفی  عواقب  از  ترس  دلیل این   گرددی مپیشنهاد  در 

ارائه    یا توسعهآموزشی و    یهابرنامه،  هایبندگروه،  هاینظرسنجاز  دولتی    یهاسازمان بین    یهافرصتو  ارتباطی 

استفاده   اطلاعات  ارائه  نظرات و  ارائه  برای  یا سامانهسیاستنمایند.  کارکنان  فرآیند  مانند  های گزارش دهی هایی 

 .اعمال شود تا کارکنان بتوانند محرمانه و بدون ترس از تلافی، صدای خود را ابراز کنند  تواندمیناشناس 
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های دولتی  بر برخی متغیرهای رفتار سازمانی در سازمان  خویشاوندسالاریاین پژوهش با مطالعه اثرات    کهدرحالی

های دولتی کند، نتایج آن محدود به سازماناستان آذربایجان غربی، شکاف مهمی را در ادبیات نظری پژوهش پر می 

در کشورهای با فاصله   تواندمی در سراسر جهان رواج دارد. نتایج این پژوهش    خویشاوندسالاری  .کشور ایران نیست

های مردسالارانه و فرهنگ کار های دولتی که در آن ارزشقدرت نسبتاً زیاد )مانند روسیه، چین و یونان( و سازمان

  خویشاوندسالاریاثرات    گرددمیپیشنهاد    برای تحقیقات آتی  مردانه حاکم است )مانند پلیس( نیز مدنظر قرار گیرد.

انسانی بررسی تأثیرات   مورد بررسی قرار گیرد. علاوه بر آن،  روی سایر متغیرهای رفتار سازمانی و مدیریت منابع 

تأمینرجوعانارباببر    خویشاوندسالاری  احتمالی و  پیمانکاران  نیز    هایسازمانکنندگان  ،  مدنظر    تواندمی دولتی 

 محققین آتی قرار گیرد.

 

 منابع

سازمانی )مطالعه   ارائه الگوی پیشنهادی در جهت کاهش سکوت  .(1400)  رؤیا  ،افراسیابی و  غلامعلی  ،احمدی  ؛محمد  ،اشراقی

 . 47- 33 :(28)12، مطالعات رفتاری در مدیریت .(موردی: اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی خراسان شمالی

اسماعیل  ،انصاری  ؛اکرم  ،اکبریان آرایو    علی  ،شائمی  ؛محمد  در (.  1395)  نرگس  ،کشتی  بین سکوت  علی  رابطه  بررسی 

 .49-59  :10(  32)  ی،مدیریت فرهنگ ی.های فرهنگی شهر اصفهان و رفتار شهروندی با نقش میانجی تعهد سازمانسازمان

مهدی اردکانی،  افسر  و  افخمی  صدرآباد،  دانشی1397)  خلیلی  کارکنان  سکوت  و  شخصیتی  عوامل  بین  رابطه  بررسی   .). 

 .83-65 (:18) 5، مدیریت عمومی هایپژوهش

- 239  (:7)  2  ،وکار کسبفصلنامه مدیریت  بر تعهد سازمانی.    (. عوامل مؤثر1389امیراحمدی، اعظم )  و   امیرکبیری، علیرضا

256 . 

، شماره  41دوره  (،  یز)تبر  یو علوم انسان  یاتدانشکده ادب  یهنشر.  یریتو مد  یسازمان  یگانگی(. ب1377)   یمحمدتق  یمان،ا

 .23-1 :168 پیاپی

عوامل    یل و تحل   یی شناسا   یت نظام شفاف   سازی پیاده و ضعف در    سالاری شایسته عدم تحقق  (.  1401)   ی نژاد، عل   یعت محمد و شر   ی، جعفر 

 . تهران   ، نقش آن در سلامت اداری و مبارزه با فساد و    یت شفاف   ی ارتقا   ی مل   یش هما .  یسم و کرون   یسم بر نپوت   ی مؤثر مبتن 

مطالعات .  فردی و سکوت سازمانیمنافقانه و کجروی سازمانی: تبیین نقش میانجی اعتماد بینرفتارهای  (.  1398ایمان )  ،حکیمی

 206-181: (3)8 ،رفتار سازمانی

دولتی: تبیین جو سکوت سازمانی و   هایسازمانشغلی کارکنان    هاینگرشتحلیل  (.  1389)  پناهی، بلال  و   ، حسنفرددانایی

 . 19-1 :(3) 2،  پژوهشنامه مدیریت تحول، رفتار سکوت سازمانی
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  یانجی کارکنان با نقش م  یبر عملکرد کار  خویشاوندسالاری  یرتأث  ی(. بررس1397)  یممر  ی،و مصباح  یمهد  ی،سلطان  یدهقان

 . 110-85 :(28 یاپی)پ (4)7 ،یمطالعات رفتار سازمانکارکنان.  هایشایستگی

فرجاد )  ،رضاییو    حاجیه  ،رجبی  میانجی  1396سمیه  نقش  به  توجه  با  بر عملکرد کارکنان  تأثیر سکوت سازمانی  بررسی   .)

 16-1 (:37)پیاپی  2شماره ، مدیریت فرهنگی . سازمانی فرهنگ 

پردازی، عوامل  مفهوم  نهادهای دولتی؛خویشاوندسالاری سازمانی در  (.  1397اکبر )  ،بهمنیو    علیرضا  ،فتحی زاده  ؛رضا  ،زارع

 .56-31 :(1) 7، مطالعات رفتار سازمانی .مؤثر و پیشامدها

سالاری بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی مدیریت منابع انسانی تأثیر خویشاوند (.1400)   معصومه  ،بهرامیو    شیرین  ،زردشتیان

 . 226- 213، 9(1) ،ورزشمدیریت منابع انسانی در . وزارت ورزش و جواناندر 

سلسله مقالات دریافتی در دومین همایش علمی و ،  کنترل آن  یهاوهیشفساد اداری و    (.1380)  فرهادی نژاد، محسن

 پژوهشی نظارت و بازرسی. 

سازمان  یهامؤلفه  یمفهوم  یواکاو(.  1399)  یدحم  ،زادهخان  یانعرفان )رو  یسکوت  آن  بر  مؤثر  عوامل   ، (یخته آم  یکردو 

 . 262-229 :(2)12 ،تحول یریتمد نامهپژوهش

سیدمحمد  ؛احمد  ،کیخا تاثیر(1398)  بهادر  ،ابراهیمی  و   میرکمالی  تعهد  .  و  سازمانی  سکوت  بین  روابط  بر   تبیین  سازمانی 

 .118-93، 4(32، )فرایند مدیریت و توسعه .پذیریمسئولیت

)   ینو حس  یرطاهرم  ی،موسو  ؛حسن  یعی،رف  ؛یمهد  ی،محمد اجتماع(.  1395زاده، سمانه  احساس عدالت  و  فساد  . ی ادراک 

 . 144-125 :(1)7(، ی)دانشگاه خوارزم یرانا  یمسائل اجتماع

) زاهدی،و    حسین مدنی، )مطالعه تعهد بر مؤثر عوامل اولویت تعیین(.  1384محمدجواد  کارکنان   در موردی سازمانی 

 . 33-3 (:1) 6، ایران شناسیجامعه مجله، بیدبلند( و فجر گاز پالایش هایشرکت

  مدیریت  مطالعات.  کارکنان  کاری   خواسته  خود  انزوای  بر  تأثیرگذاری  در  سازمانی  بدبینی  نقش  تبیین(.  1397)  مریم  مصباحی،

 . 114-89 :(90)27 ،تحول و  بهبود

شناسایی و تبیین پیشایندها و پسایندهای خاموشی  (. 1399معصومه )  ،مفرد  مؤمنی و  عبداله  ، ساعدی  ؛سیدنجم الدین  ،موسوی

 . 82-57 :1( 9) ،مطالعات رفتار سازمانی .هوشیارانه منابع انسانی با استفاده از رویکرد دلفی فازی
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