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Abstract 
This research aimed to provid a green human resources management model with a green 

organizational citizenship behavior approach in Shiraz municipality. The research is mixed in 

terms of method and practical in terms of purpose. The nature of the data is qualitative-

quantitative and the data collection is library-field. The method used in qualitative part is 

content analysis and the data collection tool is interview. The statistical population of the 

qualitative section is 20 academic experts, specialists and human resources managers of Shiraz 

municipality. 12 people were selected as the sample size until saturation was reached by non-

probability snowball sampling. Data analysis was done using coding. The quantitative approach 

is descriptive-survey and cross-sectional in terms of time. The statistical population of this 

department is 7030 experts and employees of Shiraz municipality (both official, contract and 

corporate). 364 people were selected as the sample size by multi-stage cluster probability 

sampling and using Cochran's formula. The tool for data collection in the quantitative section 

is a researcher-made questionnaire. The validity of the questionnaire was confirmed using the 

opinions of experts and professors of human resources management. The reliability of the 

questionnaire was also estimated to be 0.958 using Cronbach's alpha. In the quantitative part, 

descriptive statistics and its indicators have been used to analyze the data, as well as inferential 

statistics and structural equation methods, including confirmatory factor analysis, have been 

used to test the fit of the model. SPSS and smart-pls software have also been used. The results 

of the research showed that green human resources management includes measures and aspects 

of green recruitment and selection, green training and development, green support and 

incentives, and green human resources performance planning and evaluation. 
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 چکیده
انجام شده    راز ی ش   ی سبز در شهردار   ی سازمان   ی رفتار شهروند   کرد ی سبز با رو   ی منابع انسان   ت ی ر ی مد   ی پژوهش با هدف ارائه الگو   ن ی ا 

اطلاعات    ی و گردآور   کمی - ی ف ی ک   ها، داده   ت ی ماه است.    ی هدف کاربرد نظر    ( و از ی ب ی )ترک   خته ی آم از نظر روش،  پژوهش    است. 

  ی جامعه آمار  است. اطلاعات مصاحبه    ی مضمون و ابزار گردآور   ل ی تحل   ی ف ی استفاده بخش ک  است. روش مورد  ی دان می   – ی ا کتابخانه 

  ی راحتمال ی غ   ی ر ی گ د که با نمونه ن باش ی م   راز ی ش   ی شهردار   ی منابع انسان   ران ی ، متخصصان و مد ی خبرگان دانشگاه از  نفر    20ی ف ی بخش ک 

  بخش   کرد ی ها با استفاده ازکدگذاری انجام شد. رو داده   ل ی به اشباع انتخاب شدند. تحل   دن ی نفر به عنوان حجم نمونه تا رس 12  ، ی برف   گلوله 

از    اعم )   راز ی ش   ی بخش کارشناسان و کارمندان شهردار   ن ی ا   ی باشد. جامعه آمار ی م   ی زمان مقطع   ث ی و از ح   ی ش ی ما پی – ی ف ی توص   ی کم 

  از فرمول   ی ر ی گ و بهره   ی ا چندمرحله   ی ا خوشه   ی احتمال   ی ر ی گ باشند که با نمونه ی نفر م   7030( به تعداد  ی و شرکت   ی قرارداد   ، ی رسم 

  یی روا   است. ساخته  نامه محقق پرسش   ، ی اطلاعات در بخش کم   ی نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآور   364  ران کوک 

کرونباخ به    ی با استفاده از آلفا   ز ی نامه ن پرسش   یی ا ی شد. پا   د یی تا   ی منابع انسان   ت ی ر ی مد   د ی نامه با استفاده از نظرات خبرگان و اسات پرسش 

منظور آزمون  به    ن ی آن و همچن   ی ها و شاخص   ی ف ی ها، از آمار توص داده   ل ی و تحل   ه ی تجز   جهت   ی برآورد شد. در بخش کم   0/ 958  زان ی م 

  SPSS  ی افزارها نرم همچنین  استفاده شده است.    ی د یی تا   ی عامل   ل ی از جمله تحل   ی و روش معادلات ساختار   ی آمار استنباط   ، از برازش مدل 

سبز شامل اقدامات و ابعاد استخدام و    ی منابع انسان   ت ی ر ی نشان داد مد   پژوهش   ج ی قرار گرفته است. نتا   ی بردار مورد بهره   smart-plsو  

 باشد. ی سبز م   ی عملکرد منابع انسان   ی اب ی و ارز   زی ی ر سبز و برنامه   ی ها ها و مشوق ت ی انتخاب سبز، آموزش و توسعه سبز، حما 
 

 هاکلیدواژه
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 مقدمه
زیست  محیط   محافظت از حاضر در کشور بخشی از امور مرتبط با    حال در میان نهادهای دولتی و غیردولتی که در  

از کارشناسان کانون و    جمع زیادی نظر   مطابق هـا کـه  نقش شهرداری توان به سادگی از  ، نمی هستند دار  عهده   را   شهری 

  دنیای زیست در  حفـظ محیط   موضوع تر شدن  جدی   شوند گذشت. با مرکز اصـلی مـدیریت واحـد شـهری تلقی می 

ها به عنوان  رسد که شهرداری از دیدگاه مـدیریت شهری، به نظر می   امر به ابعاد این    تر عمیق توجه    ضرورت و    حاضر 

در   موثر  اساسـی  شدن نهادهـای  محیط   محقق  از  حفاظت  نقش  اهداف  شهری،  خواهند  عهده را    مهمی زیست  دار 

محیطی  نوآوری و ابتکار در حوزه مدیریت زیست  نوع هر   برجسته ویژگی  همچنین   (. 1387و همکاران،  )حیدرزاده بود 

محیطی کارکنان برای دستیابی به ابتکارات مدیریت  رفتارهای زیست   . ( 2019و همکاران،    1)جابور   باشد می »عامل انسانی«  

اصطلاح مدیریت منابع انسانی سبز در سال    (. 2018و همکاران،    2)رن   است برخوردار    زیادی سبز سازمانی از اهمیت  

که محیط    شد در سطح جهان به شکل مفهومی پذیرفته    2000و از سال    گردید مطرح    و نو   ، به عنوان رویکرد جدید 1990

با   را  سازمان  شیوه سیاست   اخذ درون  و  می ها  مدیریت  سبز  انسانی  منابع  از    (. 2015)احمد،    کند های    ترین مهم یکی 

در کارکنان    محیطی زیست تفکر    کردن ایجاد و عملی    به منظور به سازمان  کمک  های مدیریت منابع انسانی سبز  نقش 

و تأکید آن بر فلسفه،    باشد می محیطی  زیست   کمیاب استفاده بهینه از منابع    به دنبال . مدیریت منابع انسانی سبز،  باشد می 

از  .  ( 1399،  و همکاران   )محمدی   نماید ها را در رسیدن به اهداف سبز یاری می که سازمان   است هایی  مشی و فعالیت خط 

ها رفتار  کنند، لازم است سازمان های سبز سازمانی را اجرا می که سیاست   هستند آنجایی که کارکنان به عنوان عواملی  

و    3)دامونت   شود ها را تغییر دهند تا چنین رفتاری با اهداف سبز سازمانی همسو  کارکنان را ارتقا داده و در نهایت آن 

  (. 2019)می و همکاران،    گردد بنابراین باید به رفتار شهروندی سازمانی سبز کارکنان توجه خاص  (.  2016همکاران،  

زیست است  های منابع انسانی سازگار با محیط ی سازمانی سبز مستلزم اجرای شیوه که رفتار شهروند   باور دارند محققان  

و همکاران،    4)ممون   بخشد ها را کاهش و مشارکت و حفظ کارکنان را بهبود می دهد، هزینه وری را افزایش می که بهره 

  ز ی ن   راز ی کلانشهر ش   ی توان گفت شهردار ی م   ی ط ی مح ست ی ها در امور ز ی شهردار   ت ی با توجه به مسئول   ن ی نابرا ب  (. 2022

برنامه    ، ی گذار یاست  س   ق ی از طر   توان ی  کار را م   ن ی که ا   تحت پوشش خود دارد   ست ی ز ط ی در حفظ مح   ی موثر   نقش 

آنجا مشخص    ق ی تحق   ن ی ا   ت ی اهم   ن ی چن هم   . محقق نمود و شیوه های مدیریت منابع انسانی  برنامه ها    ح حی ص   ی و اجرا   ی ز ی ر 

  ت ی ن توجه به اهم م ض   یی ه است. از سو شد پرداخته   زمان ی سا ها  ه ی به عنوان سرما  ی مهم منابع انسان  ث شود که به بح  ی م 
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در توسعه    ی ت ی ر ی حوزه مد   ن ی به عنوان اثرگذارتر   ی منابع انسان   ت ی ر ی مد   ت ی پراهم   به نقش پررنگ و   ، ی ط ی مح   ست ی مسائل ز 

  انداخته ی منابع انسان  ت ی ر ی به نقش مد  ی و متفاوت تر  دتر ی نگاه جد   ق ی تحق   ن ی دارد. ا   ژه ی ، نظر و ی و تحقق اهداف سازمان 

پژوهشگران رو   ر ی سا  خوانندگان و   ی سبز برا   ی منابع انسان   ت ی ر ی به نام مد   ی منابع انسان   ت ی ر ی را از نقش مد  ی و ابعاد تازه ا 

  ی منابع انسان   ت ی ر ی مد   ن ی نو   ی ها   وه ی ش   پرداخته شده و   ی منابع انسان   ت ی ر ی مد   ی سنت   ف ی شتر به وظا ی پ   را ی شن نموده ا ست. ز 

با توجه به نقش کارکنان به عنوان    یی ست. از سو   ا   گشوده   ن ی محقق   ی برا   ی تازه ا   چه ی در   ی ط ی مح   ست ی از جمله حوزه ز 

  ی ار ی خودجوش و اخت   ی رفتارها   ، ی شرفت و تحقق اهداف سازمان ی پ   رفتارها و عملکرد آنها بر   ر ی سازمان و تاث   ی ها   ه ی سرما 

رفتارها را    گونه ن ی سبز بر ا   ی منابع انسان  ت ی ر ی مد   ی چگونگ  ر ی قرار داده و تاث  نظر  را مورد   ی ط ی ست مح ی آن ها در حوزه ز 

  ت ی در تقو   ی سازمان   ی و رفتار شهروند   ی منابع ان سان   ت ی ر ی خاص به دو حوزه مد   نگاه   . لذا د ی نما   ی و آزمون م   ی بررس 

حاضر    ق ی منظور تحق   ن ی هم به    . د ی نما   ی مشخص م   ش ی از پ   ش ی را ب   ق ی تحق   ن ی ا   ت می اه   زان ی م   ی ط ی ح م   ست ی ز   ی ساختارها 

سبز    ت ی ر ی به مد   ی حوزه منابع انسان   ران ی بخصوص مد  راز ی ش  ی شهردار  ران ی توجه مد   نمودن معطوف    راستای تواند در  ی م 

  سازی لذا این تحقیق با هدف ارائه الگویی به منظور پیاده .  باشد موثر    کارکنان   محیطی زیست   ی ها رفتار   در راستای تقویت 

محیطی  در حوزه زیست را  رفتارهای خودجوش کارکنان    تا همزمان   انجام شده است مدیریت منابع انسانی سبز    های شیوه 

  ی ها ها، نهادها و ارگان سازمان   ی و حت   کلانشهرها   ر ی سا   ی برا   یی تواند به عنوان الگو ی م   ق ی تحق   ن ی ا   یی از سو   . تقویت نماید 

رسد تاکنون  ی موضوع به نظر م   ت ی با توجه به اهم   لذا   . رد ی مورد استفاده قرار گ   ی و چه خصوص   ی چه در بخش دولت   گر ی د 

بسیار اندک است  سبز    ی سازمان   ی شهروند   رفتار به منظور توسعه    سبز   ی منابع انسان   ت ی ر ی مد انجام شده در حوزه    قات ی تحق 

سبز    ی منابع انسان   ت ی ر ی مد ی  در خصوص ارائه الگو   ی پژوهش   ن ی همچن .  و این امر در تحقیقات داخلی پررنگ تر می باشد 

است. لذا با توجه به مطالب    نگرفته   قرار   ی تاکنون مورد بررس   راز ی ش   ی سبز در شهردار   ی سازمان   ی رفتار شهروند   کرد ی با رو 

ا   قات ی آن و مرور تحق   ت ی ارائه شده و اهم    ی الگو "   ق ی تحق   ی پرسش اصل   ی راستا   پژوهش درنظر دارد در   ن ی گذشته، 

را    ی پژوهش   " چگونه است؟   راز ی ش ی  سبز در شهردار   ی سازمان   ی رفتار شهروند   به منظور توسعه سبز    ی منابع انسان   ت ی ر ی مد 

 . ابد ی توجه ب   ل و قاب   ی علم   ی انجام دهد و پاسخ 
 

 پیشینۀ پژوهش مبانی نظری و  
که اقدامات سبز را درک    باشد می  یکار  طی مح   فراهم نمودنمسئول    به صورت مستقیمسبز،    یمنابع انسان  تیریمد

شامل استخدام،    یمنابع انسان  ندیرا در فرآ  زیستیمحیطاهداف    نیو هم چن  نمایدیم  میدهد و تکری، انجام مکندی م

 1آرولراجه   (.1399،  و همکاران  )رضاییکند  یظت مافحم  یانسان  هیبرد سرماشیآموزش، جبران خدمات، توسعه و پ
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  لیو تحل  هیشغل، تجز  یطراح،  از قبیلسبز را    یمنابع انسان  تیریمد  یهاوهیبا انجام پژوهش خود ش(  2015)  و همکاران

انتخاب، ارز   ،یمنابع انسان  ی زیرشغل، برنامه  تیریپاداش، مد  تیریعملکرد، آموزش و توسعه، مد  یابیاستخدام و 

ابعاد رفتار   درخصوص  .(1401)اسکندری و طاهری،    ددادن  ارائهو روابط کارکنان    یمنیسلامت و ا   تی ریانضباط، مد

افراد  یواحد  اتفاق نظرشهروندی سازمانی هنوز   امت  یبین محققان وجود ندارد.   یدر رفتار شهروند  ییبالا  ازیکه 

توان  ی م (.  2020و همکاران،    1)نسن  دارند  ستیز  طیمح  یبه مشارکت در اقدامات مثبت برا   لیسبز دارند، تما  یسازمان

رو، رفتار  نی. از ااستبرگرفته شده    یسازمان  یرفتار شهروند   فی از تعر  سبز  یسازمان  یگفت مفهوم رفتار شهروند

 یپاداش رسم  ستمیس  به وسیله  به طور صریحکه    یاریو اخت  یفرد  یاجتماع  یرفتارها"به    سبز    یسازمان   یشهروند

و همکاران،    2)فام   شودمیسازمان ها دارند اطلاق    یطیمحستیز  تیریمد  بر  ییبه سزا و    خاص  اثرشوند و  ی شناخته نم

در   ییجوصرفه  به معنیخروج از دفتر کار    در زمانچراغ    نمودنخاموش    شاملدر محل کار    بزس  ی رفتارها(.  2019

 یاستفاده مؤثر از منابع و رفتارها  ی عنیرفتن به جلسات    جایه  ب  یاز امکانات کنفرانس تلفن   گیریبهره  ،یانرژمصرف  

. (1398،  و همکاران  )فرهادی نژاد  باشندیآب م  ت ازفظاحم  ترمهمزباله و از همه    تولیداز    خودداریمانند    گرید

 ، یدوستاست: نوع  نموده  ییشناسا  یسازمان  یرفتار شهروند  یرا برا   4رفتار شهروندی سازمانی  پنج بعد  (1988)3ارگان 

 گر، ید  یرفاه سازمان. از سو  یبه مشارکت برا   ل یتما  ای  یمدن  لتیادب، فض  ،یشناسفهیوظ  اد،یتحمل ز  ای  یجوانمرد

به نفع  که یکردند. رفتار  شنهادیپ رفتار شهروندی سازمانی یرا برا  یگرید یسازمفهوم (1991) 5و اندرسون امزیلیو

ذکر است محققان حال حاضر که   انیشا  .(2022،  8)لازاروس و کینگسلی   7که به نفع سازمان است  یرفتار  .6فرد باشد

انسان  حامی منابع  ز  ینقش  عملکرد  را    ،هستند  ی طیمحستیدر  خود  دوستدار  تمرکز  کارکنان  رفتار  حامی  بر  و 

اجرا   یات یح  یعنوان عامل  به  ستیزط یمح   اند دادهقرار    کاردر محل    یطیمحستیز  یهااست یس  زیآم تیموفق  یدر 

  ستمیس  یریگ م یو شکست در تصم  تیعامل موفق  نیترمهم   یهر سازمان  یمنابع انسان  را یز(.  2017و همکاران،    9)کیم 

وکوآن  استسبز    تیریمد ا   (.2015،  10)زیباراس  اصلنیاز  را  کارکنان  رفتار  موفق  نی تریرو    ی سازگار  تیعامل 

در پژوهش خود با عنوان   (  1402) قائمی و عسگری    (.2011و همکاران،    11)دیویس  دانندیم  ستیزطی ها با محسازمان

 
1. Neessen 

2. Pham 

3. Organ 

4. OCB(Organizational citizenship behavior) 

5. Williams & Anderson 

6. OCBI (Organizational Citizenship Behavior Individual) 

7. OCBO (Organizational Citizenship Behavior Organizational) 

8. Lazarus & Kingsley 

9. Kim 

10. Zibarras & Coan 

11. Davis 
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ابعاد شناسایی شده مدیریت منابع انسانی سبز را فرآیند   «ارائه الگوی مدیریت منابع انسانی سبز با رویکرد فراترکیب»

مشارکت سبز، تجزیه و طراحی شغل سبز    ،آموزش سبز، پاداش سبز  ،فرهنگ سبز  ،حمایت سبز  ،استراتژی سبز  ،سبز

ثیر مدیریت منابع انسانی  ات» در پژوهشی که با عنوان  (  1402حمزوی و دیگران )  .و مدیریت انضباط سبز عنوان نمودند

انجام دادند مدلی ارائه نمودند    «ولیت اجتماعی سازمان های آموزشی با نقش میانجی رفتار سبز کارکنانئسبز بر مس

که ابعاد مدیریت منابع انسانی سبز در این مدل شامل: شرح شغل سبز، استخدام سبز، انتخاب سبز، آموزش و توسعه 

با عنوان »ارائه   خود در پژوهش (1401)و همکاران  برزگر .سبز، ارزیابی عملکرد سبز و جبران خدمت سبز می باشد

  کردند سبز ارائه    یمنابع انسان  ت یریمد  برای  ییچارچوب جامع مدیریت منابع انسانی سبز با رویکرد فراترکیب« الگو

ابعاد ذ از  پذیری سبز، ارزشیابی تحلیل شغل سبز، فرایند جذب سبز، جامعه   بود: طراحی و تجزیه و  لیکه متشکل 

انسانی، روابط و مشارکت سبز کارکنان، نظام  ها و پاداش سبز، آمـوزش و توسـعه سـبز منابع  لکرد سبز، مشوقعم

  ر یدر پژوهش خود با عنوان »تأث  (1399)و همکاران    یپاسخگوی سبز، ایمنی و سلامت کار سبز و انضباط سبز. فرخ

انسان  تیریمد بر رفتار مح  یمنابع  با در نظر گرفتن نقش تعدیگراستیز  طیسبز  سبز    یهاگر ارزشلی انه کارکنان 

انسان  تی ریمد  یهاوهیش  یافتند کهو فرهنگ خدمت«    یفرد  ریکارکنان تأث  یطیمحستیز  یسبز بر رفتارها  یمنابع 

 تیریمد  یعملکرد سبز و آموزش و توسعه سبز را برا   تیریپژوهش سه کارکرد استخدام و انتخاب سبز، مد  نیدارد. ا

« مد(  2024)  1گوپا و جانگرا   .نظر گرفتندسبز در  یانسان  بعمنا با عنوان  پژوهش خود  انسان  تیریدر  سبز و    یمنابع 

سبز را انتخاب و استخدام    یمنابع انسان  تیریابعاد مدمدیریت منابع انسانی»    دادن اسناد عملکرد  وندیپ:یمشارکت کار

عملکرد سبز، مشارکت سبز کارکنان    تیریو مد  یابیسعه سبز و جبران خسارت و پاداش سبز، ارز  تو  سبز، آموزش و

سبز   یمنابع انسان  ت یریبا عنوان «مد  یدر پژوهش(  2024)  2الام مخبول و    هان،یز   کردند.  یسبز معرف  تیریمد  تیحما  و

را سبز    یمنابع انسان  تیری» ابعاد مد  یسازمان  راتییشرکت بر تغ  ی اجتماع  تیولئو مس  یآمادگ  ریثات  یابیارز  در عمل:

 یدر پژوهش(  2023فهیم و دیگران )  و استخدام، آموزش و توسعه و جبران خسارت و پاداش عنوان نمودند.   انتخاب

کتاب   لیتحل  کیسبز:    یسبز و نوآور  یمنابع انسان  تیریمد  در  ندهیآ  یها  یریگذشته و جهت گ  یبا عنوان «روندها 

شده شامل: استخدام سبز، آموزش و توسعه سبز،   ییسبز شناسا  ی منابع انسان  تیری م نمود ند که ابعاد مداعلا  »یسنج

  یسبز م  یطیمح   ستیز  یو آشکارساز  یطیدانش سبز، انطباق مح  ی گذار  شناختن، اشتراک  تیو به رسم  یابیارز 

 یسازمان  یارشد به رفتار شهروند  تیریتعهد مد  تی»اهمدر پژوهش خود با عنوان  (  2022)ممون و همکاران  .  باشد

 یشهروند  لتیحوزه فض  یپاکستان« رفتارها  عیدر صنا  یطیمح  ستیآموزش سبز و عملکرد ز  ست،یز  طینسبت به مح 

 
1. Gupta & Jangra 

2. Zihan, Makhbul & Alam 
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و ارائه نمودند.   یسبز بررس  یسازمان  یرا به عنوان رفتار شهروند  یزباله و کاهش مصرف انرژ  دیاز جمله کاهش تول

(  2021)  1چاردیو ر   کراماراتنهیبود. و  یسازمان  یآموزش سبز بر رفتار شهروند  ریاز تاث  یپژوهش حاک  نیا   جیاز نتا  یکی

 ل یاز قب  ییرهاکننده رفتار سبز کار کارکنان« رفتا  ینیبشیدر پژوهش خود با عنوان »تعهد سبز سرپرست به عنوان پ

ها در  توان آنینمودند که م  انیسبز ب  یرا به عنوان رفتارها  یکوشسبز، سخت   فیکمک سبز به همکاران، انجام وظا 

 2ژانگ   نمود.  یبندبودن دسته  عیو مط  یوفادار  نی و همچن  یو جوانمرد  یچون کمک سبز، وجدان کار  یحوزه ابعاد

 ن یتواند رفتار کارکنان سبز را در چی سبز م  یمنابع انسان  تیریمدبا عنوان »چگونه    یقیدرتحق(  2019)  و همکاران 

مثبت   یریتأث  سبز بر رفتار سبز کارکنان  یمنابع انسان  تیریکنند مدی ادعا م  «یفناور  رش یمدل پذ  دگاهیکند: د  جیترو

 ستیزطینسبت به مح یسازمان ی»رفتار شهرونددر پژوهش خود با عنوان ( 2019) و همکاران 3یرماواتیگذارد. ای م

  ست یسبز در سه حوزه ابتکارات ز  یسازمان  یدر سمارنگ« رفتار شهروند  یدیو تول  یخدمات  یهاکارکنان شرکت  نیب

ز  ،یطیمح مح  یمدن  یطیمحستیمشارکت  به  کمک  است.    یبندم یتقس  ستیز  طیو  همکاران   آرولراجهشده   و 

را  سبز    یمنابع انسان  تیریمد  یهاوهیش  «یزنگرسبز: با  یمنابع انسان  تیریمد  یهاوهیبا عنوان »ش  یق یدر تحق  (2015)

سبز،   یانسان  ی رویسبز، آموزش ن  یمنابع انسان  یز یراستخدام سبز، برنامه   قیتحق  نی ها در ا. آنمورد بررسی قرار دادند

 کردند.   ییسبز شناسا  یمنابع انسان  تیریمد  یهاوهیو بهداشت سبز را به عنوان ش  یمنیا   تیریانضباط سبز و مد  تیریمد
 

 شناسی پژوهشروش

انسان   ت ی ر ی مد   ی و ارائه الگو   ی پژوهش با هدف طراح   ن ی ا  سبز در    ی سازمان   ی رفتار شهروند   کرد ی سبز با رو   ی منابع 

ها استفاده از مطالعات  داده   ی گردآور  ی اصل  وه ی است. ش  ی انجام شد. روش پژوهش از نظر هدف کاربرد  راز ی ش  ی شهردار 

استفاده    ی به صورت متوال   ی و کم   ی ف ی دو روش ک یعنی  (  خته ی )آم   ی ب ی از روش ترک   ق ی تحق   ن ی در ا .  است   ی دان ی و م   ی ا کتابخانه 

مورد    ی مرحله اول در پژوهش کم   ج ی مدل انجام شده و سپس نتا   ی جهت ساخت و طراح   ی ف ی شده است. نخست پژوهش ک 

و    ل ی شناخت، تحل   نظور روشی به م که  تم    ل ی با استفاده از روش تحل   ی ف ی در بخش ک   ق ی . روش تحق رد ی گ ی آزمون قرار م 

متنی است    ی ها داده   ل ی تحل   ی برا   ی ند ی روش، فرآ   ن ی . ا انجام شده است   باشد می   فی ی ک   ی ها موجود در داده   ی گزارش الگوها 

در این پژوهش ابتدا تحقیقات و متون گذشته مورد  کند.  ی م   ل ی تبد   لی ی غنی و تفص   ی ها پراکنده و متنوع را به داده   ی ها و داده 

در ادامه نیز مصاحبه  و بارها مورد مرور، بازبینی و مقایسه قرار گرفتند.  مطالعه و بررسی قرار گرفت و داده ها استخراج شدند  

در این بخش با    و مضامین حاصل شدند. در حین مصاحبه ها جمع آوری  و نظرات  هایی با خبرگان انجام شد و داده ها  

 
1. Wickramaratne & Richard 

2. Zhang 

3. Irmawati 
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شامل    ی ف ی در بخش ک   ی جامعه آمار نامه طراحی گردید.  ها حاصل و پرسش ها و شاخص استفاده از کدگذاری، ابعاد، مولفه 

باشند  می   راز ی ش   ی شهردار   ی و سرپرستان منابع انسان   ران ی متخصصان و صاحب نظران و مد   ، ی خبرگان دانشگاه   ن ی نفر از ب   20

جامعه    نیز   ی در بخش کم   انتخاب شدند.   نفر   12تعداد    ی به اشباع نظر   دن ی و رس   ی گلوله برف   ی ر ی گ با استفاده از روش نمونه که  

با    و   ی ا چند مرحله  ی ا ( خوشه ی صادف )ت   ی احتمال   ی ر ی گ نمونه بودند که با    راز ی ش   ی نفر کارکنان شهردار   7030آماری شامل  

نامه  ها با استفاده از ابزار پرسش داده   ی آور جمع نفر به عنوان افراد نمونه انتخاب شدند.    364استفاده از فرمول کوکران تعداد  

نامه با نظرات  پرسش   یی انجام شد. روا و توزیع آن در بین جامعه آماری    کرت ی ل   ی ا نه ی پنج گز   ف ی ط   ی سوال بر مبنا   38شامل  

قرار    د یی مورد تا   0/ 915  زان ی کرونباخ انجام شد که به م   ی آلفا استفاده از  با    ز ی ن   آن   یی ا ی و پا   ی دانشگاه   د ی متخصصان و اسات 

از جمله    ی آمار   ی ها ل ی ها با استفاده از تحل نامه پرسش   ی ها سپس داده است.    ق ی قابل قبول ابزار تحق   یی ا ی گر پا ان ی که نما   رفت گ 

الگو انجام شد.    ی اعتبارسنج   ت ی آزمون و در نها   رها ی متغ   ن ی ب و روابط    شد   ی بررس   ی د یی تا   ی عامل   ل ی و تحل   ی معادلات ساختار 

ال    ی اسمارت پ افزار  با استفاده از نرم همچنین  و    ی و استنباط   ی ف ی توص   ی آمار   ی ها از آزمون   گیری بهره با    ق ی تحق   ن ی ا   ی ها داده 

 قرار گرفت.   ل ی و تحل   ه ی تجز بررسی و  اس مورد  

 

 های پژوهشیافته

 نمونه کدگذاری اولیه در بخش مصاحبه ها آورده شده است.  یک در جدول 
 

 ها نمونه کدگذاری مصاحبه .1جدول 

 مضامین  کد  مصاحبه
از    تیجهت حما  در  را  ی قیتشو   ی ها  استیس  دیبا  ی منابع انسان  رانیمد

. مثلا  رندی مشارکت دارند در نظر بگ  سبزی  ها  تی که در فعال   ی کارکنان
اهداء تشویق نامه یا تجلیل از آن ها در جمع یا پرداخت مبلغی در کارت  
سبز   سازمانی  شهروندی  رفتارهای  انگیزه  تواند  می  ها  آن  رفاهی 

 کارکنان را تقویت نماید. و به این طریق علاوه بر ایجاد انگیزه 

 تشویق کارکنان با انگیزه 
 پاداش مادی و معنوی 

 ایجاد انگیزه 
 حمایت  

ها و  حمایت 
 های سبز مشوق 

استفاده از  پاکیزگی شخصی و اجتماعی،  چون    یی رفتارها  دیبا  رانیمد
  دوچرخه   استفاده از   ا یدو طرفه    نتیو استفاده از پر  مصرف   چندبار  وانیل

 .عملکرد کارکنان لحاظ کنند  ی ابیرا در ارز

 ک های ارزیابی عملکرد ملا
 جویی صرفه 

 نظافت

 های سبز تعیین ملاک 

 

به داده از بخش ک  یها با توجه  انسان"   یفیحاصل    38مولفه و    10بعد،    4  یدارا  یبه صورت کل  "سبز  یمنابع 

 . باشدی م 2به شرح جدول  شاخص
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 ها ها و شاخص ابعاد، مولفه  .2جدول 
 

برگرفته از   شاخص مولفه بعد
 ادبیات گذشته 

برگرفته از  
 مصاحبه

  و استخدام
  انتخاب

 سبز 

  صلاحیت
 سبز 

 *  *  دانش و مهارت سبز 
 *   علایق سبز 
 *   تحول گرا 

  عوامل
 ارزشی سبز 

 *   خلاقیت 
 *   پرورش

 *   بلند همتی 

 و آموزش
 توسعه سبز 

  و هاروش
 های برنامه

 سبز آموزشی 

  *  رسانه سبز 
 *  *  سخنرانی سبز 

 *  *  آموزش آنلاین
  و نیازسنجی 
 ارزیابی 

 سبز آموزشی 

 *  *  نظرخواهی از مدیران و کارکنان 
  *  های سبز آیندهمطالعه پروژه

 *  *  بررسی تغییر رفتار

  هاحمایت 
 و
 های مشوق 

 سبز 

  و هاحمایت 
 های مشوق 

 سبز  غیرمالی 

 *  *  قدردانی 
  *  فناوری و تکنولوژی نوین سبز حمایت از 

 *   رعایت عدالت 

  و هاحمایت 
 های مشوق 
 سبز  مالی 

  *  مشارکت کارکنان در سود و دستاوردها 
 *  *  پاداش نقدی مبتنی بر شایستگی و عملکرد 

  *  تسهیلات خرید محصولات سبز 
 *   مشاوره سبز 

 *  *  بینی بودجه و خدمات سبز پیش 

 ریزی برنامه
 ارزیابی  و

  عملکرد 
  منابع

 سبز  انسانی 

  تامین   و تعیین
 انسانی  نیروی 

 نیاز  مورد  سبز

  *  (HRISهای سبز موجود )فهرست مهارت 
  *  قضاوت مدیریتی سبز 

 *  *  محیطی نظرات متخصصان زیست 

  تعیین
 های ملاک

 سبز 

 *  *  جویی در مصرف انرژی و منابع صرفه 
 *  *  نقل سبز  استفاده از حمل و

 *  *  نظافت
 *  *  سازی آموزش و فرهنگ 

 *   پذیری سبز مسئولیت 
 *  *  مشارکت سبز کارکنان

 ارزیابی 
 رفتارهای 

 سبز 

 *  *  استفاده از فناوری الکترونیکی 
  *  ها در محیط کار تفکیک و بازیافت زباله

  *  جویی در مصرف آب صرفه 
 *  *  پرینت دوطرفه 

 *  *  سبز  های ارائه طرح و پیشنهاد
 *  *  نهاد سبز های مردم تعامل با انجمن 

 و ارزیابی 
  بازخورد

 سبز  نتایج 

 *   تغییر فرهنگ سازمانی 
 *   کاهش ضایعات 

 *   بازخورد مثبت یا منفی 
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  مفهومی   مدل  های انجام شده،پژوهش و مصاحبه   نظری و همچنین پیشینه  در این پژوهش ضمن توجه به مبانی

 درنظر گرفته شده است. شکل یک صورت به این تحقیق

 
 پژوهش   مفهومی  مدل .1شکل 

 

درصد( 2/60نفر معادل )   219درصد( زن و    8/39نفر معادل )   145پژوهش،    نی کنندگان در ا تعداد کل شرکت  از

  ی درصد( مدرک کارشناس  34/ 9نفر )    127  ،یمدرک دکتر   یدرصد( دارا  6نفر )  22تعداد    نیمرد بودند که از ا 
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  ی دارا درصد(    2/ 7نفر )   10و    پلم ی د   وق درصد( مدرک ف   6/ 9نفر )   25  ، ی درصد( مدرک کارشناس   49/ 5نفر )   180ارشد،  

  120سال،    5و کمتر از  ی مساو   ی سابقه کار   ی درصد( دارا   15/ 9نفر معادل )   58  ن ی تر بودند. همچن ن یی و پا   پلم ی مدرک د 

درصد( سابقه    14/ 3نفر )   52سال،    20تا    11  ن ی درصد( سابقه ب   35/ 2نفر )   128سال،    10تا    6  ن ی درصد( سابقه ب   33نفر ) 

اکثر    د ی آ ی م بر   ج ی گونه که از نتا باشند. همان   ی سال م   30سابقه بالاتر از    ی دارا   ز ی درصد( ن   1/ 6نفر )   6سال و    30تا    21  ن ی ب 

  20تا    11  ن ی سابقه ب   ی و دارا   سانس ی ل   لات ی تحص   ی دهندگان دارا پاسخ   شتر ی نامه مردان هستند. ب دهندگان به پرسش پاسخ 

  در آغاز.  صورت پذیرفته است   ی معادلات ساختار   ی ساز مدل با استفاده از  پژوهش    ی ها داده   ل ی و تحل   ه ی تجز   سال هستند. 

  ی دار ی معن   زان ی شد که با توجه به م   انجام (  k-s)   رنوف ی آزمون کولموگروف اسم   ق ی از طر   رها ی نرمال بودن متغ   بررسی 

  ی ساختار   عادلات م   ی ساز مدل   منظور به    PLSروش    با استفاده از ها  بودن داده   رنرمال ی و غ   ر ی هر متغ   ی ( برا 0/ 000آزمون ) 

، برازش  ی ر ی گ برازش مدل در سه سطح برازش مدل اندازه   ی ها اعتبار مدل از آزمون   زان ی م   ن یی تع   ی . برا ه است استفاده شد 

اندازه ه است استفاده شد   ی و برازش مدل کل   ی مدل ساختار  برازش مدل اندازه    ی بررس   به منظور :  ی ر ی گ . برازش مدل 

،  1)فورنل و لارکر   طبق نظر   یی ا ی پا   ن یی تع   ی شود. برا ی واگرا« استفاده م   یی همگرا« و »روا   یی »روا   «، یی ا ی »پا   معیار سه    ی ر ی گ 

. محاسبه  شده است   جهت سنجش استفاده    2ی ب ی ترک   یی ا ی کرونباخ و پا   ی آلفا   ب ی ضرا   ، ی عامل   ی بارها   ب ی از ضرا   (. 1981

  د ی کند. در واقع مو ی م   ن یی آشکار را تب   ی رها ی متغ   انس ی مکنون چه مقدار از وار   ر ی کند متغ   ی م   ن یی تع   ی عامل   ی بارها   ب ی ضرا 

  انس ی پنهان و سوالات آن از وار   ر ی متغ   ن ی ب   انس ی ، وار باشد   0/ 4از    شتر ی ب   ا ی   مساوی مقدار    ن ی مطلب است که اگر ا   ن ی ا 

که    ی و در صورت   باشد می   مقبول   ی ر ی گ در مورد آن مدل اندازه   یی ا ی و پا   خواهد بود   شتر ی آن سازه ب   ی ر ی گ اندازه   ی خطا 

گونه که  همان   ز ی از مدل پژوهش حذف نمود. در پژوهش حاضر ن   ا ی د آن سوال را اصلاح  ی با   0/ 4کمتر از    ی عامل   ی بارها 

  ی است. آلفا   ار ی مع   ن ی دهنده مناسب بودن ا باشد که نشان ی م   شتر ی ب   0/ 4از    ی عامل   ی بارها   ی مشخص است تمام   2از شکل  

از    بیشتر  مقادیر  مناسب آن  قدار و م  نماید می ارائه   ها ه ی گو  ی درون  ی همبستگ  مبنای بر  یی ا ی پا   جهت را  ی کرونباخ برآورد 

با    شان ی ها سازه   ی بلکه با توجه به همبستگ   به صورت مطلق محاسبه نشده ها  سازه   یی ا ی پا   ، ی ب ی ترک   یی ا ی . در پا است   0/ 7

سنجش    به منظور   ز ی ن   3آرهو   ب ی . ضر باشد می مناسب    0/ 7  ی بالا   مقدار   ترکیبی   یی ا ی پا   ی . برا شود می محاسبه    گر ی کد ی 

ا   گویند. می   ز ی ن    ن ی گولداشت - لون ی دا   ب ی ضر   ا گاه   آرهو   ب ی ضر   به .  باشد می ها  سازه   ی درون   یی ا ی پا    ب ی ضر   ن ی مقدار 

  ییا ی کرونباخ«، پا   ی »آلفا   ار ی هر سه مع   زان ی آورده شده است م   3گونه که در جدول  باشد. همان   0/ 7از    ش ی ب   بایست می 

 مناسب مدل است.   یی ا ی پا   گر نمایان باشد که  ی م   0/ 7از    بیشتر   آرهو و    ی ب ی ترک 
 

 
1. Fornell & Larcker 

2. CR 

3. Rho 
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 .   ضرایب بارهای عاملی، ضرایب رگرسیونی و .2شکل 
 

 نیز  تیرابطه داشته باشند، در واقع  گریکدیبا    لازم است که    ییهاشاخص  مینشان ده  بایستمی همگرا    ییروا   در

همگرا در سطح   ییروا   بررسی  به منظور  رایج ترین شاخص  1استخراج شده   انسیوار  نیانگیرابطه دارند. م  یکدیگربا  

شده    انسیوار  نیانگیم   لذا .  است سازه سازه  معادل،  استخراج  یک  اشتراک    انسیوار  نیانگیم  مقدار.  باشدمی  با 

متناظر   یهامعرف  انسیاز وار  یمیاز ن  شیدهد به طور متوسط، سازه بی نشان م  5/0  برابر یا بیش از  شده  استخراج

به    دهدمی باشد، نشان    کمتر  5/0از  استخراج شده    انسیوار  نیانگیم که    وقتیس،  برعک .  شود ی م  تبیین   توسط سازه

گونه که  . همانوجود داردها  سازه  لهیوسح شده به  یتشر  انسیها نسبت به وارتم یدر آ  یشتریب  یخطا  ن،یانگیطور م

از جدول  بدست  جینتا م  3آمده  ا استخراج شده    انسیوار  ن یانگیماستخراج شده    نیانگیدهد مقدار می نشان   ن یدر 

 
1. AVE 
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  ج یبا توجه به نتا  نیباشد. بنابرا یم  اریمع  نیا   یمناسب برا   یباشد که مقداری م  5/0بالاتر از    رهایمتغ  هیکل  یپژوهش برا 

بدست از  مناسب  پا  یآلفا  جملهآمده  م  ،آرهو  ،یبیترک  ییایکرونباخ،  تمامی مشاهده  سنجش    یبرا   ارهایمع  یشود 

 نمود.  دییپژوهش را تا ییهمگرا  ییو روا  ییایتوان تناسب پایم نیا دارند بنابر یمقدار مناسب یعامل یبارها
 

 گیری با استفاده از معیارهای پایایی و روایی همگرا برازش مدل اندازه  نمودن  تعیین .3جدول 
 

 

 متغیرها 
آلفای  
 کرونباخ

پایایی  
 ترکیبی

Rho 
روایی  
 همگرا 
AVE 

یر
تغ

م
 

 مدیریت منابع انسانی سبز 
984/0 985/0 984/0 633/0 

اد 
ابع

 

 772/0 941/0 953/0 941/0 سبز انتخاب  و استخدام
 777/0 943/0 954/0 943/0 سبز   توسعه و آموزش

 768/0 957/0 964/0 957/0 سبز  های مشوق  و هاحمایت 
 687/0 974/0 975/0 973/0 سبز  انسانی  منابع  عملکرد ارزیابی و ریزی برنامه

فه
ول

م
 ها 

 837/0 903/0 939/0 903/0 سبز   صلاحیت
 857/0 917/0 948/0 917/0 ارزشی سبز  عوامل
 820/0 890/0 932/0 890/0 سبز آموزشی  های برنامه و هاروش

 835/0 902/0 938/0 902/0 سبز آموزشی  ارزیابی  و نیازسنجی 
 837/0 903/0 939/0 903/0 سبز  غیرمالی  های مشوق  و هاحمایت 
 813/0 943/0 956/0 943/0 سبز  مالی  های مشوق  و هاحمایت 

 830/0 898/0 936/0 897/0 نیاز  مورد سبز  انسانی   نیروی  تامین   و تعیین
 819/0 956/0 965/0 956/0 سبز  های ملاک  تعیین

 844/0 964/0 970/0 963/0 سبز رفتارهای  ارزیابی 
 709/0 796/0 880/0 795/0 سبز  نتایج  بازخورد و ارزیابی 

 

  سایر   با   ساز   آن   همبستگی   برابر   در   هایش شاخص   با   سازه   یک   همبستگی   میزان   مقایسه   طریق   از   واگرا   روایی   بررسی 

  با   واقعیت   در   باشند،   داشته   رابطه   هم   با   نباید   که   هایی شاخص   دهیم   نشان   لازم است   افتراقی   یا   واگرا   روایی   در   . است   ها سازه 

متفاوت    عوامل   سایر   سوالات   با   عامل   یک   سوالات   چه میزان که    دهد می   نشان این را    واگرا   روایی .  ندارند   رابطه   یکدیگر 

در واقع   واگرا   روایی . باشد ی م  1روش پی ال اس   در   گیری اندازه  های مدل  برازش  اصلی  معیارهای   از  یکی  معیار   این . است 

  پژوهش   این   در   .دارد   اشاره (  گر پژوهش   نظر   از )   آن   با   غیرمرتبط   متغیر   یک   با   پنهان   متغیر   یک   های سنجه   پایین   همبستگی   بر 

 
1. PLS 



 و همکاران(  صیاد)  سبز یسازمان یشهروند یتوسعه رفتارها یبرا  ییسبز: الگو یمنابع انسان تیر یتوسعه مد

 

13 

  بیان (  1981،  لارکر   و   فورنل ) .  است   شده   استفاده   گیری، اندازه   مدل   واگرای   روایی   بررسی   برای   لارکر   و   فورنل   معیار   از 

  از   سازه   هر   برای استخراج شده    انس ی وار   ن ی انگ ی م   مقدار   که   باشد می   قبول   قابل   ی سطح   در   زمانی   واگرا   روایی   ؛ نمایند می 

  بر . باشد  بیشتر  مدل   در ( ها سازه  بین   همبستگی  ضرایب  مقدار  مربع  یعنی )  دیگر  های سازه   و  سازه  آن  بین   اشتراکی  واریانس 

  بیشتری   تعامل   خود   های شاخص   با   مدل   در   سازه   یک   که   دهد نشان می   گیری اندازه   مدل   یک   مناسب   واگرای   روایی   مبنا   این 

  ماتریس   یک   وسیله   به   امر   این   ساختاری،   معادلات   یابی مدل   و   جزئی   مربعات   حداقل   روش   در .  دیگر   های سازه   با   تا   دارد 

  مقادیر   جذر   ماتریس   اصلی   قطر   و   ها سازه   بین   همبستگی   ضرایب   مقادیر   حاوی   ماتریس   این   های خانه   که   پذیرد می   صورت 

گیری  های اندازه نتایج حاصل از مقادیر روایی واگرای مدل   . باشد می   سازه   هر   به   مربوط استخراج شده    انس ی وار   ن ی انگ ی م 

 آورده شده است.   5و    4های  ها در جدول سازه 
 

 مرتبه اول  یهاسازه  یواگرا برا  یی روا  اریبا استفاده از مع یریگبرازش مدل اندازه نیی تع .4جدول 

 هاشاخص  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

         91
5

/0 

 سبز  صلاحیت -1

        92
6

/0
 

82
2

/0
 

 ارزشی سبز عوامل -2

       90
5

/0 

74
1

/0 

72
1

/0
 

 سبز آموزشی  های برنامه و هاروش  -3

      91
4

/0 

87
8

/0 

74
3

/0 

72
9

/0 

 سبز  آموزشی  ارزیابی  و نیازسنجی -4

     91
5

/0 

70
7

/0 

71
4

/0 

69
1

/0 

66
2

/0 

 سبز  غیرمالی  های مشوق و هاحمایت  -5
    90

2
/0 

86
0

/0 

76
6

/0 

76
6

/0 

77
0

/0 

71
6

/0 

 سبز  مالی  های مشوق و هاحمایت  -6

   91
1

/0 

67
4

/0 

58
7

/0 

65
1

/0 

60
0

/0 

67
6

/0 

62
0

/0 

  مورد  سبز انسانی  نیروی  تامین   و تعیین  -7
 نیاز

  90
5

/0 

78
8

/0 

78
5

/0 

71
5

/0 

75
0

/0 

73
0

/0 

74
6

/0 

72
7

/0 

 سبز  های ملاک  تعیین  -8

 91
9

/0 

82
6

/0 

68
8

/0 

74
9

/0 

72
4

/0 

75
2

/0 

70
6

/0 

68
9

/0 

68
7

/0 

 سبز  رفتارهای  ارزیابی  -9

84
2

/0 

82
7

/0 

80
2

/0 

68
6

/0 

76
6

/0 

71
0

/0 

74
9

/0 

73
5

/0 

73
3

/0 

71
6

/0 

 سبز  نتایج  بازخورد و ارزیابی  -10
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 های مرتبه دوم از معیار روایی واگرا برای سازه  گیری با استفاده تعیین برازش مدل اندازه .5جدول 

 

 

 

 

 

 

اطلاعات    آورده شده است.  5و    4  در جدول  لارکر  و   فورنل  روش   از   استفاده  حاصل از آزمون روایی واگرا با  نتایج

  دوم  ریشه)  اصلی  قطر  مقادیر  یعنی  هستند  جدا   هم  از  به طور کامل  هاسازه  هایمولفه  که  دهدمی   نشان  این جداول

  انعکاسی   پنهان  متغیرهای  سایر  با  متغیر  آن  همبستگی  از  پنهان )سازه(  متغیر  هر  برای(  شده  استخراج  واریانس  متوسط

  مناسبی   واگرایی  روایی  از   تحقیق  این  انعکاسی  مدل  شود به طور کلیبنابراین ثابت می.  باشدمی   بیشتر  مدل  در  موجود

 پژوهش  ساختاری  مدلآن است که  وقت  بررسی شد    گیریاندازه  هایمدل   برازشآن که    از  پس  .است  برخوردار

تی    مقادیر  همان  یا t   که  گرددمی  استفاده  پژوهش  ساختاری  مدل  برازش  بررسی  برای  معیار  چندین  از  . برازش شود

  این  با  ساختاری  مدل  برازش  در  .(1392)داوری و رضازاده،    است معناداری  ضرایب  معیار  تریناساسی  و  اولین  1ولیو

  را  آزمون  این  کرد. لذا   تایید  را   هاآن  بودن  معنادار  بتوان  %95  اطمینان  با  تا  بیشتر  96/1  از  مربوطه  ضرایب  باید  روش

  بررسی  با  . است  شده  آورده   3  شکل   در   آن   نتایج   که   بردیم  بکار   خویش   پژوهش   t  آماره  مقادیر  معناداری  بررسی  برای

  در   موجود   های رابطه   همه   توان می   % 95  اطمینان   با   باشد می   1/ 96  از   بالاتر   همگی   که   موجود   معناداری   ضرایب   و   3  شکل 

  ضرایب   پژوهش   یک   در   ساختاری   مدل   برازش   معیار   دومین   . است   مناسب   مدل   برازش   داد   نشان   و   کرد   تایید   را   مدل 

 میزان   که  باشدمی   معیاری  ضریب،   این.  باشدمی  مربوط   مدل(  وابسته)  زایدرون  پنهان  متغیرهای  به است که    2  تعیین 

  مقادیر   عنوان  به  67/0  و  33/0  ،19/0  مقدار   سه  و  دهدرا نشان می  زادرون  متغیر  یک  بر  زا  برون  متغیرهای  اثرگذاری

  چین   که   داشت توجه    باید  البته  (.1998،  3)چین   است  شده  درنظر گرفته  تعیین  ضریب  برای  قوی  و  متوسط  ضعیف،

  فقط   توسط   زا درون   سازه   یک   مدل،   یک   در   که   صورتی   در .  است   نموده   ارائه   خاص   مدل   یک   زمینه   در   را   مقادیر   این 

  سازه   و   سازه   آن   بین   رابطه   قوت گر  نشان   بالا   به   0/ 33  از   R^2  مقدار   گیرد   قرا   تاثیر   تحت   زا برون   سازه   دو   یا   یک 

 . (1392 )داوری و رضازاده،   زاست درون 

 
1. T-value 

2. R-Square 

3. Chin 

  ها مولفه 1 2 3 4

 1 سبز انتخاب  و استخدام 879/0   

 2 سبز   توسعه و آموزش 793/0 882/0  

 3 سبز  های مشوق  و هاحمایت  779/0 795/0 877/0 

 4 سبز  انسانی  منابع  عملکرد ارزیابی و ریزی برنامه 801/0 805/0 821/0 829/0
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 t معناداری  ضرایب .3شکل 
 

،  1)استون و گیسر   توسط   معیار   این .  باشد می   ساختاری   مدل   برازش   شاخص   سومین   ( 𝑄2تناسب پیش بین )   شاخص 

  هایی مدل   گر این دو پژوهش   اعتقاد   به .  نماید می   مشخص   را   زا درون   های سازه   در   مدل   بینی پیش   قدرت   شد و   معرفی (.  1975

.  بینی کنند پیش   را   مدل   زای درون   متغیرهای این را داشته باشند که    قابلیت   بایست می   ، دارند   ی قبول   قابل   ساختاری   برازش   که 

  گذاری تاثیر   یکدیگر   بر   ها سازه   باشند،   شده   تعریف   درستی   به   ها سازه   بین   روابط   مدل،   یک   در   اگر   که است    معنی   بدین 

  که   دهنده این است نشان   باشد   مثبت   شاخص   مقدار   اگر .  گردند می   تائید   درستی   به   ها فرضیه   طریق   این   از   و   داشته   کافی 

  نسلر ه   (.  2009و همکاران،    2)هنسلر   است   برخوردار   مناسبی   کنندگی بینی پیش   قدرت   از   مدل   و   باشد می   مطلوب   مدل   برازش 

نتایج   .اند نموده  تعیین  قوی  و  متوسط   کم،  بینی  پیش   قدرت   عنوان  به  را  0/ 35  و  0/ 15  ، 0/ 02  مقدار   سه  ( 2009)  و همکاران 

 آورده شده است.   6بین در جدول  حاصل از برازش مدل ساختاری با استفاده از شاخص تناسب پیش 

 
1. Stone & Geisser 

2. Henseler 
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 مقادیر معیار تناسب پیش بین   .6جدول 
 

  متغیر

 591/0 مدیریت منابع انسانی سبز 
 650/0 سبز انتخاب  و استخدام
 657/0 سبز   توسعه و آموزش
 676/0 سبز  های مشوق  و هاحمایت 

 631/0 سبز  انسانی  منابع  عملکرد ارزیابی و ریزی برنامه
 598/0 سبز   صلاحیت

 630/0 ارزشی سبز  عوامل
 571/0 سبز آموزشی  های برنامه و هاروش

 596/0 سبز آموزشی  ارزیابی  و نیازسنجی 
 598/0 سبز  غیرمالی  های مشوق  و هاحمایت 
 677/0 سبز  مالی  های مشوق  و هاحمایت 

 587/0 نیاز  مورد سبز  انسانی   نیروی  تامین   و تعیین
 709/0 سبز  های ملاک  تعیین

 741/0 سبز رفتارهای  ارزیابی 
 399/0 سبز  نتایج  بازخورد و ارزیابی 

 

 که   است  این  موید  بنابراین  بوده  0/ 35  از  بالاتر  هاشاخص  همه   میزان  دهدمی  نشان  6  جدول  از  حاصل  نتایج

 .باشدمی  قوی مدل بینیپیش 

 مدل   برازش  بررسی  برای.  رسید  کلی  مدل  برازش  به  نوبت  ساختاری  مدل  و  گیریاندازه  هایمدل  برازش  از  بعد

  مربعات  ریشه  SRMR شاخص  .گرفت  قرار  سنجش   مورد  2جی او اف  و  1اس آر ام آر  هاینام  به  شاخص  دو  کلی

  با   متفاوت  مدل  دو  برازش  که  باشدمی  کوواریانس  مدل  و  ماندهباقی  نمونه  کوواریانس  ماتریس  تفاوت   از  حاصل

 دهندهنشان  و  بوده   پذیرش  مورد  باشد  08/0  از  کمتر  اگر  شاخص  این    .ددهرا مورد مقایسه قرار می  یکسان  هایداده

  استاندارد   و(  0/ 071)  تخمینی   حالت  دو  در  شاخص  این  7  جدول  در  مندرج  نتایج  طبق   لذا .  باشدمی   مدل   بودن  مناسب

 .است مدل بودن مناسب گربیان که بوده 0/ 08 از کمتر( 067/0)
 

 
1. SRMR 

2. GOF 
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 SRMRمقادیر تخمینی و استاندارد شاخص   .7جدول 

 

 با   شاخص  این.  نمایدمی   محاسبه  همزمان  صورت  به  را   گیریاندازه  و  ساختاری  بخش  برازش GOF شاخص

 توسط GOF معیار.  باشدمی  محاسبه  قابل  اشتراکی  هایشاخص  میانگین  و    شاخص  هندسی  میانگین  از   استفاده

 :گرددمی  محاسبه زیر  رابطه  طبق و شد ابداع (2004)و همکاران  1تننهوس

 GOF = √average (Commonality) × average (R2) (1رابطه 
 

  ( 2009)  و همکاران  2ویتزلز  است  برابر  AVEبا  Commonalityمقدار  جزئی  مربعات  حداقل  در  که  آنجا  از

 : اندکرده ارائه را  زیر فرمول

 GOF = √average (AVE) × average (R2) (2رابطه 
 

  25/0  تا  1/0  بین  اگر:  ضعیف  :اندگرفته  نظر  در GOF شاخص  ارزیابی  برای  مقدار   سه  (2009)  و همکاران   وتزلز

 شاخص   معتقدند  ( 2004)  و همکاران  تننهوس  .باشد  بیشتر  0/ 36  از  اگر:  قوی  .باشد  0/ 36  تا  0/ 25  بین  اگر  باشد، متوسط

GOF  مدل   در  PLS  در   برازش  هایشاخص  همانند  شاخص  این.  است  مدل  کلی  برازش  بررسی  در  عملی  حلی  راه 

 به   PLS  مدل  کیفیت  یا  اعتبار  بررسی  برای  آن  از  توانمی   همچنین.  نمایدمی   عمل  کوواریانس  بر  مبتنی   هایروش

 یک   تا  صفر  بین  و  نمایدمی   عمل  لیزرل   مدل  برازش  هایشاخص  همانند  نیز  شاخص  این.  نمود  استفاده  کلی  صورت

  جدول   طبق GOF شاخص  مقدار  که  آنجا  از  .باشندمی   مدل  مناسب  کیفیت   نشانگر  یک  به  نزدیک  مقادیر  و  دارد  قرار

 دهنده نشان نتیجه  این آمدن بدست لذا  است  بالاتر 36/0 از شد  گفته آنچه طبق  مقدار این و  باشدمی 794/0 با  برابر 8

حالمی  تحقیق  کلی  مدل  مناسب  برازش   مدل   برازش»  ، «گیریاندازه  هایمدل  برازش»  حوزه   سه  در  که  باشد. 

  تایید  مورد  حاضر   تحقیق  الگوی  برازش  گرفت  نتیجه  توانمی   شد  تایید  مدل  برازش  «کلی   مدل  برازش»  و  «ساختاری

 .است گرفته قرار

 

 

 

 
1. Tenenhaus 

2. Wetzels 

 SRMR Estimated Model Saturated Model شاخص

SRMR 071/0 067/0 
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 GOFمقدار شاخص   .8جدول 
 

 مقدار  

 GOF 794/0شاخص 

 
 گیری و پیشنهادهانتیجه

 شهرداری  در  سبز  سازمانی  شهروندی  رفتار  رویکرد  با  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  الگوی  تحقیق حاضر با هدف ارائه

و بدین منظور کارکنان شهرداری شیراز  به عنوان جامعه آماری پژوهش انتخاب شدند. این    ه استشد  انجام  شیراز

فعالیت تاثیرگذاری  میزان  تعیین  برای  الگویی  دنبال  به  شیوهپژوهش  و  رفتارهای  ها  بر  انسانی  منابع  مدیریت  های 

های زیست بود و اینکه مدیران منابع انسانی سبز در حوزه فعالیت شهروندی سازمانی کارکنان در راستای حفظ محیط

محیطی  کنان را در حوزه فعالیت های زیستخویش چه اقداماتی را باید انجام دهند تا بتوانند رفتارهای فرانقش کار

نتایج نمایند.  پژوهش  تقویت  رفتارهای سبز کارکنان و کاهش   نشان  این  نهادینه ساختن  ارائه شده در  الگوی  داد 

 پژوهش  این  هایهمخوانی  و  هاشباهت  از  بخشی  بررسی  به  ادامه  رود. درهمی به شمار میزیست گام متخریب محیط

های مدیریت می آید که فعالیتهای گذشته چنین بر از مرور برخی از پژوهش  :پردازیممی   پیشین  تحقیقات  از  برخی  با

منابع انسانی سبز بر رفتارهای شهروندی سازمانی سبز کارکنان موثر است که از این حیث نتایج تحقیق حاضر با نتایج 

است.  همسو    (1399)  و همکاران  یفرخو  (  2019و همکاران )   ژانگ،  (2022و همکاران )  ممونحاصل از تحقیقات  

ابعاد، مولفه از نظر  انسانی سبز و رفتار شناساییهای  ها و شاخصهمچنین  این تحقیق در حوزه مدیریت منابع  شده 

(،  2023(، فهیم و دیگران )2024(، زیهان، مخبول و الام )2024گوپا و جانگرا )شهروندی سازمانی سبز با تحقیقات  

)  ممون )  یرماواتیا ،  (2021)  چاردیو ر  کراماراتنهیو  ، (2022و همکاران    و همکاران   آرولراجه،  (2019و همکاران 

(2015)  ،(   و همکاران   ی فرخو  (  1401)  و همکاران  برزگر(،  1402(، حمزوی و دیگران )1402قائمی و عسگری 

  بیشتری   جامعیت  از  حاضر  الگوی  نمود  ادعا  توانهمخوانی دارد. با استفاده از نتایج کسب شده در تحقیق می   (1399)

در  سبز را    یمنابع انسان  تیری مد  ریکه متغ  ایمطالعه  ندرت  به  تاکنون  زیرا   باشدمی  قبلی برخوردار  مطالعات  به  نسبت

از سویی اهداف مطالعات مذکور با مطالعه    سبز بسنجد صورت گرفته است.  یسازمان  یرفتار شهروند  راستای توسعه

عنوان محوریت و مدیریت متمرکز ای مشابه در شهرداری شیراز به  همچنین تاکنون مطالعههایی را دارد.  حاضر تفاوت

 شهری تاکنون انجام نشده است. 
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 کاربردی   های پیشنهاد

  حوزه مدیریت   هایفعالیت  بالادست،  مدیران  و   منابع انسانی  مدیران   گرددمی   پیشنهاد   با توجه به موارد ذکر شده

سازی نمایند و با پیاده   تقویت  محیطی زیست  خودجوش  رفتارهای  ترویج  قالب  در  به لحاظ ساختاری  را   انسانی  منابع

از    ای در پیشبرد اهداف سبز سازمانی ایفا کنند.الگوهای ارائه شده در زمینه مدیریت منابع انسانی سبز نقش ارزنده

های  ها دارند و در این زمینه سیاستوری سازمانای در عملکرد و بهرهاینکه رفتار کارکنان تاثیر ویژه  سویی با توجه به 

های نامهو شیوه  هامدیران منابع انسانی بر رفتار کارکنان بسیار تاثیرگذار خواهد بود لذا ضروری است دستورالعمل

ها، سایر اقداماتی که منجر به بروز رفتارهای سبز مدیرت منابع انسانی مورد بازنگری قرار گیرد تا ضمن رفع کاستی

 . گردد را در دستورکارهای اجرایی خویش قرار دهندیطی می محدر کارکنان و به دنبال آن تاثیرات مثبت زیست 

منابع   تی ریمد  ریاز ابعاد متغ  یکی  نکهیبا توجه به ا توان گفت:  برخاسته از پژوهش می  هایدر خصوص پیشنهاد

بدست آمده   یهاها و شاخصباشد، بر اساس مولفهی پژوهش، »استخدام و انتخاب سبز« م  نیا   یسبز در الگو  یانسان

با توجه    .ردیها در مقوله استخدام و انتخاب در مشاغل سبز مدنظر قرار گآن  قیافراد و علا  یهاتیها و صلاحارزش

باشد،  ی پژوهش، »آموزش و توسعه سبز« م  نیا   ی سبز در الگو  یمنابع انسان   تیریمد  ریمتغ  یهاوهیاز ش  یکی   نکهیبه ا 

و در   ردیلازم صورت گ  یهایازسنج یاست در بحث آموزش ن  ستهیبدست آمده، شا  یهاها و شاخصبر اساس مولفه

سبز همچون    یآموزش  یهاها و برنامهاز روش  نی. همچنشد  ایو کارکنان را جو  رانیمد  ریخصوص نظرات سا  نیا 

برد.  رهیو غ  نیآنلا  یهایسخنران ا  یهاها و مشوقتیجا که »حمااز آن  بهره  اقدامات    یک ی  قیتحق  نیسبز« در  از 

انسان  تیریمد م   یمنابع  پی سبز  مدی م  شنهادیباشد،  راستا  رانیگردد  رفتارها  قیتشو  یدر  به    ی حام  یکارکنان 

  ی قدردان  ت،عدال   تیبه عمل آورده و با رعا   تیها حمااز آن  یرمالیو هم به صورت غ  یهم به صورت مال  ستیزط یمح

گونه که مشخص شد مانه  .ندیمند نمابهره  شیخو  یهاتیاز حماها را  و مشارکت کارکنان در سود و دستاوردها آن

 یعملکرد منابع انسان یابیو ارز یزیرپژوهش »برنامه  نیسبز در ا  ی منابع انسان تیریمد یهات یاز اقدامات و فعال یکی

  ی علم  یهادر مشاغل سبز از روش  از یمورد ن  یمنابع انسان   نیو تام  نییبا تع  رانیشود مدی م  شنهادیباشد. لذا پی سبز« م

استفاده نموده و به منظور    یطیمح  ستیسبز و نظرات متخصصان ز  یتیریموجود، قضاوت مد  نابعاز جمله فهرست م

  ن یرا مدنظر قرار دهند. همچن  یدر مصرف منابع و انرژ  ییجوسبز از جمله صرفه  یهاعملکرد کارکنان، ملاک  یابیارز 

 به کارکنان بازخورد نشان دهند. 
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 نده یآ ی پژوهش ها ی برا ییشنهادهایپ

رشد    یبرا   یو نو شدن باشد. مطالعات گذشته بستر  یکند که مدام در حال بروزآوریم  جابی پژوهش ا   تیماه

با توجه به ضرورت    لذا   باشد.   یبعد  یو پژوهش ها  قاتیتحق  یتواند راهگشایخواهد بود و م  دیو توسعه مطالعات جد

این نکته حائز اهمیت است که سایر محققان در تحقیقات آتی خود، دو حوزه مهم مدیریت منابع تحقیق حاضر،  

های دولتی  توان این پژوهش را در سایر حوزهزیست را مدنظر قرار دهند. به عنوان پیشنهادی دیگر میانسانی و محیط

منابع مدیریت  الگوی جامع،  به یک  راستای رسیدن  در  تا  داد  انجام  نیز  غیردولتی  ملی   و  را در سطح  سبز  انسانی 

 سازی و اجرایی نمود. پیاده 
 

 های پژوهش محدودیت

گویی پاسخ  نحوهبود.  ها  پرسشنامه   افتیو در  عیتوز  های این پژوهشترین محدودیتاز مهم  لازم به ذکر است

به صرف زمان و هزینه بیشتری    منجر گویی  کافی در پاسخها و بعضا عدم دقت  کنندگان به پرسشبرخی از شرکت

وقت   نییپژوهش که در خارج از کنترل محقق بود تع  نیا   گریت دکلااز جمله مشدر راستای انجام این تحقیق شد.  

ی گریبه موقع مشکل د  ییو خبرگان، ضعف در پا سخگو  رانیمد  د،یمحدود به اسات  یبود. د سترس  خبرگان  مصاحبه با

 افزود.یم قیتحق یهاتیکه به محدود  بود

 

 منابع
 استخدام؛   و  انسانی؛ انتخاب  منابع  سبز  مدیریت  سازیپیاده  بر  مؤثر  الزامات  شناسایی(.  1401)  هری، فاطمهاسکندری، نیره و طا

  هایپژوهش  علمی  نشریهقم(،    استان  هایبیمارستان  مطالعه  خدمات )مورد  جبران  و  پاداش  عملکرد؛  ارزیابی  آموزش؛

 . 85-55، چهل و هشتم ، سال چهاردهم، شمارهانسانی منابع مدیریت

  رویکرد  با  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  جامع  چارچوب  ارائه   (.1401)  و تشکریان جهرمی، علیرضافرد، مهدی  برزگر، کیوان؛ ادیبی

 . 76-48، یکم، شماره دوازدهم، دوره نامه علمی مطالعات منابع انسانیفصلفراترکیب، 

  ت ی ول ئ سبز بر مس  یابع انسان نم  تی ریمد  ریثا. ت(1402) محمدجواد    ،یعاطفه و کامل  ،یمحب  ؛عبدالواسع  ،یخادم  ن؛یحس  ،یحمزو

 سال دوم، شماره دوم. ،یدانشگاه تیر یفصلنامه مد. کارکنان رفتار سبز یانجیبا نقش م یآموزش یهاسازمان یاجتماع

 زیست محیط  مدیریت  (.1387)  باقرپور، علـی   ؛، سـعیدمطهـری  ؛هاشـم  خوشـنام،  ؛حسینجعفری، امیر  ؛هادیمحمد  حیدرزاده،

 تهـران:   ،زیسـتمحـیط  مهندسـی  تخصصـی  نمایشگاه  و  همایش  دومینتهـران،    کلانشـهر  مدیریت  در  آن  نقش  و

 .دانشـگاه تهران
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 جهاد   انتشارات  ،Smart Pls  افزار نرم  با  ساختاری  معادلات  مدلسازی(.  1392)  آرش  رضازاده،  و  علی  داوری،

 .تهران دانشگاهی،

(. بررسی تاثیر ابعاد مدیریت منابع انسانی سبز بر توسعه سازمانی پایدار، 1399)رضایی، بابک؛ زرگر، سیدمحمد و همتیان، هادی  

 . 108 -93، بیستم ، شمارهفصلنامه علی آموزش علوم دریایی

الگو(1402)  یمحمدهاد   ،یعسگر  و  حامد  ،یقائم ارائه  انس  تیریمد  ی.  با   یانمنابع  امه  نفصل.  بیفراترک  کردیرو  سبز 

 . 145- 122،   اول،شماره  سوم. دوره وکار کسب تیر یدر مد  ینیآفرارزش

 گرایانه   زیستمحیط  رفتار  بر  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  (. تأثیر1399)  محمد  اصفهانی،  دلوی  و  زینب  امیری،  مجتبی؛  فرخی،

 منابع  مدیریت  علمی  دوفصلنامه  خدمت،  فرهنگ  و   فردی  سبز   هایارزش  گرتعدیل  نقش  گرفتن  نظر  در  با  کارکنان

 .157- 137 ،شماره دوم  دوم، سال ،پایدار  انسانی

آفرین سبز بر رفتارهای سبز در محل  (. بررسی تاثیر رهبری تحول 1398فرهادی نژاد، محسن؛ کرمی، سجاد علی و عبدی، مرضیه ) 

 . بیست و دوم   سال یازدهم، شماره   نامه مدیریت تحول، پژوهش ،  محیطی کارکنان میانجی نگرش زیست   کار: نقش 

(  مدیریت   الگو  (. طراحی1399محمدی، حمیدرضا؛ پورکیانی، مسعود؛ سلاجقه، سنجر؛ صیادی، سعید و ملایی، حمیدرضا 

، آموزشی  مدیریت  در   نو  رهیافتی  پژوهشی  –علمی  ماهنامه  دوسازمانی،    پایدار  توسعه  رویکرد  با  سبز  انسانی  منابع

 . 314- 281، شوم شماره یازدهم، سال
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