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Abstract 

Human development is the process of expanding human choices within a capability-
enhancing social space for a suitable, ethical, free, and dignified human life. In Isfahan 
Province, according to conducted research and library documents, and despite the many 
talents that exist and also the territorial planning fields in some government organizations, it 
seems that there is no suitable model for the development of human capabilities in 
government organizations under study. Therefore, the aim of this qualitative research is to 
present a model for the development of human capabilities in government organizations with 
a territorial approach. For this purpose, purposive sampling was conducted through the 
snowball method with 17 experts based on Table (2) and with semi-structured interviews, 
and after achieving theoretical saturation, the researcher coded the data based on the 
"grounded theory" strategy and systematic method. According to the mentioned procedures 
to achieve the research objectives, information data was collected and analyzed, and the 
model components, including components extracted from the interview texts, were in the 
form of 181 final extracted codes in the form of 72 concepts, 32 sub-categories, and 6 main 
categories (dimensions): causal conditions, contextual, intervening, phenomenon (processes 
and strategies and consequences). Model Figure (1) for the development of human 
capabilities with a territorial approach in government organizations under study in Isfahan 
Province was depicted. According to the results of this research, it can be said that despite 
the expansion of numerous educational programs and some organizational reforms, the 
growth of productivity of factors, especially the human factor, has not improved significantly. 
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بر هاي دولتی باتأکیدهاي انسانی در سازمان مدل توسعه قابلیت 

 1آمايش سرزمینی 
 

  رسول نوروزي سید حسینی  |الله عباسیان عزت |مجتبی امیري  | محسن محمدي 
 1402/ 11/09تاریخ دریافت: 

 22/03/1403تاریخ پذیرش نهایی: 

 چکیده 
فرایند بسط   از  انسانی عبارت  قابليت انتخابتوسعه  اجتماعی  انسانی در بستر فضاي  براي زندگی مناسب،  هاي  زا 

است.  انسانی  شأن  با  و  آزاد  باتوجه   اخلاقی،  اصفهان  استان  انجامدر  تحقيقات  کتابخانهبه  اسناد  و  بهشده  و  رغم  اي 
رسد  نظر می هاي دولتی، بههاي آمایشی در بعضی از سازمان استعدادهاي بسيار زیادي که وجود دارد و همچنين زمينه 

هدف از این  هاي دولتی این مورد پژوهشی وجود ندارد. بنابراین،  هاي انسانی سازمانمدل مطلوبی براي توسعه قابليت 
هاي دولتی با رویکرد آمایش  هاي انسانی در سازمانمدل توسعه قابليت   ارائه که به شيوه کيفی انجام شده است،    تحقيق 

(  2نفراز کارشناسان و براساس جدول )  17مند و به روش گلوله برفی با  هدفگيري  منظور نمونهبدین   و  سرزمينی است 
  ددنگر»  راهبرد را  براساس    هاداده   انجام شد و پس از حصول از اشباع نظري، محقق  ساختاریافته نيمه هاي  مصاحبه و با  

نظامتئوري  روش  و  باتوجه «  نمود.  کدگذاري  رویهمند،  داده به  پژوهش،  اهداف  به  رسيدن  براي  ذکرشده  هاي هاي 
  181  صورتها و بهشده از متن مصاحبه هاي استخراج هاي مدل، شامل مؤلفهاطلاعاتی گردآوري و تحليل شد و مؤلفه

گر،  اي، مداخله )بعد( شرایط علی، زمينه   مقوله اصلی   6فرعی و    مقوله  32    م وهومف  72درقالب  و    کد مستخرج نهایی 
هاي انسانی با رویکرد آمایش سرزمينی  جهت توسعه قابليت   ( 1شکل )  مدل ها( بود.  پدیده )فرایندها و راهبردها و پيامد 

باتوجهبه استان اصفهان    موردپژوهش در   هاي دولتی مان در ساز   گفت   توانمی   تحقيق   این  نتایج   بهتصویر کشيده شد. 
  عامل   خصوصبه   عوامل،  وري بهره   رشد  هنوز   سازمانی،  اصلاحات  برخی   و  آموزشی   متعدد   ي هابرنامه  گسترش   رغمبه

 . است نيافته چشمگيري   بهبود انسانی،
  ی انسان ي هات يابلق توسعههاي انسانی؛ هاي دولتی؛ قابليت ی؛ سازماننيسرزم شیآما؛  توسعه  کلیدواژه:

 _________________________________________________________________________ 
 .آموخته است. این مقاله برگرفته از رساله  دکتري  دانش 1
 . ،پردیس البرز دانشگاه تهران .ایراندانشجوي دکتري mohsenmohammadi69@gmail.com 
 ،عضو هيأت علمی دانشکده مدیریت دانشگاه تهران . دانشيار mamiry@ut.ac.ir 

 .دانشيار مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، ایران e.abbasian@gmail.com 

.  مدرس، تهران، ایراندانشيار مدیریت ورزشی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه تربيت 
  rasool.norouzi@modares.ac.ir 
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 مقدمه 
در ادبيات توسعه، این حقيقت که هدف توسعه باید انسان باشد و نيز اینکه انسان نيرومندترین ابزار تحقق  

 هاي آن است. پرسشدادن به  تر در زمينه توسعه ناگزیر از پاسختوسعه است، وارد شده است و نظریات تازه

بهره اهداف کوتاهوري سازمانهمچنين  به  پایين آمده و رسيدن  قرار گرفته،  هاي دولتی  اولویت  مدت در 

ها تحقق اهداف واحد خود را  رود و مدیران برخی از سازمانهاي دولتی آهسته پيش میکارها در سازمان

رفع حد  در  هم  میآن  قرار  خود  کاري  اولویت  صدر  در  )داناییتکليف  همکاران،  دهند  و  (.  1394فرد 

از مهم  هادر زمينه قابليت  تحقيق ها در محيط رقابتی سبب شده تا  چگونگی عملکرد سازمان ترین به یکی 

توان به آن استناد کرد )هلفات و  در زمينه مدیریت راهبردي می   تحقيقیی تبدیل شود که هنگام  هامکتب

توانند مستعدترین هایی است که می مزیت اقتصادي و راهبردي آینده از آن سازمان  .(2:  2007،  1همکاران 

افراد را جذب کرده، آنها را ازمنظر تخصصی توسعه دهند و کنترل عاطفی مناسبی در سازمان ایجاد کنند  

  .(9ـ   23،  1995، 2)چاليز و جان ماري

قابلي  رویکرد  به  ت،در  توانمندي توسعه  افزایش  )آزاديمعناي  دامنه هاي  گسترش  و  انسانی  هاي( 

داردگزینش  جنبه  دو  خود  توسعه  این  است.  انسان  انسانی  .1  : هاي  قابليت  زمينه  فراهم  .2  ، ایجاد  شدن 

بهرگی از سواد و آموزش در رویکرد بی  (.10:  1990)برنامه توسعه سازمان ملل متحد،    هاکارگيري قابليتهب

تر، باسوادتر و داراي تغذیه بهتر شود )افراد جامعه اگر سالممیآزادي )محروميت( محسوب  نداشتن  قابليت،  

دهد کنند، چون توسعه انسانی بالا، قابليت افراد را افزایش میهاي اقتصادي شرکت می باشند، بيشتر در فعاليت

 (. 1388شود )محمودي، وري بالاتر آنها میو این هم باعث افزایش فعاليت و بهره

گذاري در )از راه سرمایه  هاي انسانیگيري قابليتسو بر شکلدر رویکرد قابليت، از یکتوسعه انسانی  

ت انسانی(  می أنيروي  ازسويکيد  و  بکند  شيوه  قابليتهدیگر،  رشدکارگيري  ایجاد هاي  راه  )از  را  یافته 

توسعه یکی دهد. در این رویکرد،  چهارچوبی براي مشارکت در رشد درآمد و اشتغال( مورد توجه قرار می

یکی از انواع حقوق بشر محسوب    عنوانحاضر حق توسعه بهتغيير است و درحالاز ابعاد مهم جامعة درحال

لف جامعه و حق دریافت کمک و جهت مشارکت در سطوح مخت  هاشود که شامل برخورداري انسانمی 

ت. این حق جزء حقوق اعی و اقتصادي اسشدن از مواهب و مزایاي توسعه سياسی، فرهنگی، اجتممندبهره

 _________________________________________________________________________ 
1. Helfat et al 
2. Charles & jean marie 
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غيرقابل رشد  وتفبشري  هدفش  و  بوده  برخوردار  توازن  و  پایداري  چون  صفاتی  از  باید  و  است  یض 

صورت متوازن توزیع  هرسد منابع در استان بنظر میهاي ببراساس مطالعات کتابخانه  .استعدادهاي انسانی باشد

استشن یک    . ده  سازمانرویکردآمایش  با  در  دولتیهاسرزمينی  توسعه  مورد  ي  اصفهان  استان  در  تحقيق 

 . ي دولتی آنها قابل بررسی استهاسازمان ي انسانی در مناطق انتخابی وهاقابليت

در هشت بند ترسيم  1390هاي کلی آمایش سرزمين ابلاغی مقام معظم رهبري در سال  طرفی، سياستاز

   باشد: شرح ذیل می هعنوان اشاره بهکه ب  استاین تحقيق    ي سه بند آن انگيزه مضاعف من درها ده که توصيهش

 ي کلی ابلاغی مقام معظم رهبري:هاسياست

سطح    يهاي سالم، ارتقاطریق تربيت انسانعنوان رکن اصلی آمایش سرزمين ازوسعه منابع انسانی بهـ ت

وري نيروي کار، برقراري تناسب کيفی و کمی جمعيت و استقرار متعادل آن در آموزش، پژوهش و بهره

هاي هاي توسعه )سياستهاي ارتباطی و اطلاعاتی و بهبود شاخصپهنه سرزمين و تعميم و گسترش شبکه

 . (1390 کلی آمایش سرزمين ابلاغی مقام معظم رهبري،

طریق تقسيم کار ط درونی و بيرونی اقتصاد کشور ازارتقاي کارآیی و بازدهی اقتصادي و تسهيل رواب ـ  

پایه، افزایش سطح منابع انسانی در توليد  استعدادهاي طبيعی، سازماندهی بخش خدمات دانش  بهباتوجهملی  

  هاي کلی آمایش سرزمين ابلاغی مقام معظم رهبري،ثروت ملی متناسب با استعداد مناطق کشور )سياست

1390) . 

طریق ایجاد امکانات عادلانه هاي هر منطقه ازو توان  هااي متناسب با قابليتهاي منطقه دستيابی به تعادلـ  

هاي برابر و رفع تبعيض ناروا در مناطق کشور تعيين نقش ملی و فرامرزي مناطق مختلف کشور،  و فرصت

فضسامان ازبخشی  فعاليت  و  مراکز زیست  مناسب  بر اي  مستمر  نظارت  و  مدیریت کلان  ساماندهی  طریق 

بهپيشرفت   شبکه  ایجاد  با  کشور  آبادانی  فعاليت هم و  و  اسکان  مناطق  )سياست پيوسته  ملی  کلی  هاي  هاي 

 . (1390 آمایش سرزمين ابلاغی مقام معظم رهبري،

با طوريهب  ؛هاي امروزي با افزایش شتاب در تغييرات مواجه هستندسازماناینکه  ضمن که اگر خود را 

اي هقادر به ادامه حيات نيستند. توانمندسازي منابع انسانی و ایجاد قابليت ، تغيير مطابقت ندهندشرایط درحال

ها که سازمانچرا   ؛تغيير داشته باشدبا شرایط درحالها  توجهی در تطبيق سازمانتواند نقش مهم و قابلفردي می 

ها در بيان نحوه مدیریت کنند. قابليتشده تلاش میاست که براي رسيدن به اهداف مدوناز افراد تشکيل شده  
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هاي راهبردي سازي با برنامه( و همراستا2011، 1ا و همکاران تاي )کوهاي وظيفهها و مهارتتوسعه توانمندي

ها کسب سازي آنچه این سازمانبخشيدن و یکپارچه( و همچنين نظم2011،  2ها )کاپالدو و همکاران سازمان

ایفا می2012،  3کنند )هيمریکس و همکاران می  به   کنند.( نقش بسيار مهمی  با طرح مسئله تحقيق  دنبال لذا 

هاي دولتی هاي انسانی با رویکرد آمایش سرزمينی در سازمانهدف اصلی یعنی ارائه یک مدل توسعه قابليت

  این مورد پژوهشی در استان اصفهان با فن گرندد تئوري )روش اشتراوس وکوربين( هستيم.

 

 مبانی نظري پژوهش
بهـ   از لفاف است و درقالب نظریه نوسازي، لفاف همان جامعه سنتی و  توسعه: در لغت  معناي خروج 

هاي مربوط به آن است. توسعه معادل است با افزایش مشارکت آگاهانه و فعال مردم، گذر از وضعيت ارزش

هاي آن، مدیریت بهتر سنتی به مدرن، رشد اقتصادي، تعالی فرد و جامعه، افزایش سطح آگاهی و قابليت

منابع که به شرطی قابل استناد است که به مسئله انسان و عدالت اجتماعی که ریشه در مشارکت آگاهانه مردم 

 (. 1387ردازد )ربانی و دیگران، پدارد ب

آمایش  عوامل  مندنظام  ارزیابی(  Land use planning, Spatial planning:  انگليسی  به)سرزمين:    ـ 

  برداران بهره  جامعه  به  کمک  و   تشویق  براي  راهی  یافتن  منظور به  …و  فرهنگی  اقتصادي،  اجتماعی،   طبيعی،

است    جامعه  نيازهاي  برآورد  جهت  در  سرزمينی  توان  پایداري  و  افزایش  براي  مناسب  هاییگزینه  انتخاب  در

   (. 295: 1372 )مخدوم،

ایدارترین آرایشی که به سه مؤلفه مهم جمعيت، سرمایه و منابع طبيعی و محيطی پـ آمایش سرزمينی:  

(؛ 1397شود )کوشکی جهرمی؛ وليان،  شود، برنامه آمایش سرزمينی ناميده می یک منطقه یا سرزمين ختم می 

 هاي آمایش سرزمينی عبارتند از: انسان، فضا، فعاليت. عبارتی دیگرمؤلفهبه

گيرد و داراي سه واژه کليدي مرکزي را دربر می ـ رویکرد قابليت: رویکرد قابليت سه مفهوم اصلی و  

ها و حالات ارزشمندي هستند که . کارکردها، فعاليت6و عامليت  5ها، قابليت4است که عبارتند از: کارکردها 

 _________________________________________________________________________ 
1. Kotha et al  
2. Capaldo et al  
3. Heimeriks et al 
4. Functions 
5. Capabilities 
6. Agency 
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بودن، رابطه دوستانه و گرم بودن، آسوده دهند. مواردي مانند بدن سالم، ایمن ها را تشکيل میزندگی انسان

اي گسترده  ها مجموعهداشتن درزمره این موارد هستند. قابليت   دیده داشتن و شغل خوبداشتن، ذهن آموزش

هاي یک شرکت شامل تغييرات بيرونی، ایجاد کارآفرینی گروهی، سازگاري با بازارهاي ناپایدار  از توانایی

مندي از توليد مستمر محصولات و خدمات نوین است )کاپالدو  ثبات، تشکيل الحاقات راهبردي و بهرهو بی

(. قابليت یعنی امکان انتخاب یا توانابودن بر دستيابی به یک موقعيت شخصی 275:  2011،  1و مسنی پتروزالی

انتخاب فرد نشود )محمودي،   از  777:  1385یا اجتماعی حتی اگر این موقعيت مورد  (. عامليت که منظور 

: 1999داند )آمارتياکومار،  عامل در اینجا توانایی فرد براي تعقيب اهدافی است که وي آنها را ارزشمند می

کند. مقابل و متضاد چنين فردي کسی است که مجبور (. بنابراین یک عامل کسی است که تغيير ایجاد می18

 و منفعل است.

قابليت توسعه  مجموعهـ  انسانی:  سازمانهاي  اقدامات  از  توسعه  اي  و  ارزیابی  شناسایی،  براي  یافته 

افراد، بهشایستگی منظور بهبود عملکرد فردي و سازمانی و تغييرات سازمانی موردنظر است )بيگی و هاي 

 (. 1395پور، قلی 

در ایران سه دیدگاه غالب در زمينه توسعه وجود دارد. یک گروه شامل »رشدگرایان« بر اهميت رشد 

سازي یافتن آن کوچک اند و براي تحققد، انگشت گذاشتهگذاري و تولياقتصادي و اولویت آن بر سرمایه

اقتصاد دولت، خصوصی در  رقابتی  فضاي  ایجاد  و  بازار  نيروي  آزاد  براي کارکرد  را  آزادسازي  و  سازي 

دادن قرار دارند که برآنند با اولویت  گرایان« با شعار عدالت اجتماعیدر گروه دیگر »حمایت  .اندتجویز کرده

هاي تثبيت قيمتی به این مهم دست یابند و به  ها و سياستبه کاهش فقر و نابرابري از راه گسترش حمایت

پی دارد. وجه مشترک  ير بازتوليد فقر را دریکرد اخدهند که عدالت چيست؟ هر دو روروشنی توضيح نمی

دنبال »توسعه  در جامعه ایران آن است که همه بهگران در زمينه توسعه  هر دو گروه رشدگرایان و حمایت

هاي سياسی و رشد  اقتصادي« هستند. گروه سوم پشتيبانان توسعه سياسی هستند که سخت بر حقوق و آزادي

بازتوزیع درآمدها در دیدگاه آنان ايونهگ به  ،کندکيد می أ نهادهاي مدنی ت افزایش درآمدها و  که اهميت 

محروميت  بندند که  بازد و با فروکاستن معناي آزادي به آزادي سياسی، بر این نکته مهم چشم میرنگ می 

 گاه ن  از(.  1388  محمودي،)  .ستهاآزادي سياسی گریبانگير انسانمحروميت  هاي بسيار، جدا از  آزادي  از

(. 1385  سن،)  بنگریم  فراتر  دیدي  با  توسعه   به  باید  ما  اقتصادي،  رشد  اهميت  به  توجه  بدون  آمارتياسن،

 _________________________________________________________________________ 
1. Capaldo & Messeni Petruzzelli 
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 توسعه .  دارد   وجود  همزیستی  برمبتنی   رابطه  قابليت  رویکرد  در   انسانی  توسعه  و  اقتصاي  رشد  بين  ازطرفی،

  رشد   دیگر،ازطرف  و  توسعه  فرایند  اهداف  ازجمله  بنابراین  و  بشري  هايفعاليت  غایی  هدف  عنوانبه  انسانی

 قابليت  رویکرد  در .  گيرندمی  قرار  استفاده  مورد  اجتماعی  رفاه  نمایشگر  و  نماینده   یک  عنوانبه  نيز  اقتصادي

 است.  دوطرفه ايرابطه انسانی توسعه و اقتصادي  رشد بين رابطه

 

 پیشینه پژوهش
 برمبتنی   گذاريمشیخط   مدل  در مقاله خود تحت عنوان طراحی  (1402دیگران )  و  فتاحرحمان رسول

 طور عنوان کردند که رویکرداین  ،عراق  کردستان  اقليم  وپرورشآموزش  وزارت  انسانی  هايقابليت  توسعه

 «هاقابليت»  و  «کارکردها»  مفاهيم  با   را  توسعه که  است  نوینی  دیدگاه  توسعه،  هاينظریه  آخرین  نتيجه  قابليت،

همچنين   .شود  گرفته  کاربه  وپرورشآموزش  نظام  در  اساسی  رویکردي  عنوانبه  تواندمی  و  زندمی   پيوند

را  خود  تحقيق    وزارت   انسانی  هايقابليت  توسعه  براساس  گذاري،سياست  مدل  یک  طراحی  هدف 

  زمينه   در  انسانی  هايقابليت  شناسایی  از   پس  راستا،دراین.  عنوان کردند  کردستان  منطقه  وپرورشآموزش

  منظور به  سياستی  تا  شد   برقرار  گذارتأثير  اجزاي  بين  منطقی  ارتباطات  کردستان،  منطقه  در  وپرورشآموزش

نتایج  تدوین  انسانی  هايقابليت  توسعه  منطقه  وپرورشآموزش  نظام  در   که  دهدمی  نشان  پژوهش  شود. 

 و  مهارت  برمبتنی   هايقابليت:  از  است  عبارت  که  دارد  وجود  انسانی  هايقابليت  از  اصلی  سطح  دو  کردستان،

  سطوح   از  وپرورش،آموزش  ساختار  در  گسترده  طوربه  قابليت  سطح  دو  این.  فرصت  برمبتنی   هايقابليت

 بر مبتنی  هايقابليت.  شودمی  دیده  خودآموز،  آموزش  و  غيررسمی  هايبخش  تا  گرفته  آموزشی  مختلف

 و   تخصصی  آکادميک،  هايمهارت.  است  متمرکز  افراد  فردي  هايمهارت  و  هاتوانایی  ها،مهارت  بر  مهارت

 هايقابليت.  شودمی  محسوب  هاقابليت  این  جزء  کنند،می  کسب  وپرورشآموزش  حوزه  در  افراد  که  عملی

 این .  دارد  اختصاص  خود  محيط  امکانات  و  هافرصت  از  گيريبهره  در  افراد   توانمندي  به  فرصت،  برمبتنی 

 توجه  اگر  که  داد  نشان  نتایج  این،  برعلاوه.  است  کارآفرینانه  و  ارتباطی  اجتماعی،  هايتوانایی  شامل  هاقابليت

 کارکردهاي   به  هاقابليت  این  گيرد،  صورت  کنندهتسهيل  عوامل  و  کنندهتبدیل  عوامل  اي،زمينه  عوامل  به

 شوند. می تبدیل مطلوب

)  الهی وفتح  مقاله    (1401دیگران  قابليت  خود تحت عنوان    پژوهشیدر  توسعه  انسانی ارائه مدل  هاي 

بهره  روش تحقيق  وبههاي محلی  سازمانمدیران   از راهبرد دادهکيفی و  پژوهش   و  بنيادمند   جامعه آماري 

https://jipa.ut.ac.ir/?_action=article&au=812880&_au=%D8%B1%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%86+%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%84++%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD
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انسانی مدیران در شهرداري هاي  توسعه قابليت  یندا فرمتخصصان در    اند.به بررسی موضوع پرداخته  مدیران،

ابزار    و  مند تعيين شدند صورت انتخاب هدفنفر از آنها به  20گيري نظري  شهر تهران که که به روش نمونه

نيمه   هاگردآوري داده از جمع  یافتهرساختامصاحبه  مقوله  اطلاعاتآوري    بوده است که پس    ها بررسی و 

کد اوليه شناسایی شد    120کدگذاري باز،    در مرحلهد.  طریق کدگذاري باز، انتخابی و نظري، تحليل شاز

مقوله   21  مقوله اصلی و  12نهایت در  مشخص شد که درکد    77و ادغام کدهاي مشابه،    پالایشکه پس از  

ي پژوهش، مبين آن  ها یافته، مدل هدف، طراحی شد.  هابين مؤلفه  روابطشدن  بندي و با مشخصعی، طبقه فر

هاي منابع  هاي محلی، باعث توسعه قابليتهاي انسانی مدیران سازمانقابليت  مدل توسعهسازي  است که پياده

کارکردهاي منابع انسانی در کنار جذب و استخدام، آموزش و بهسازي، نگهداشت    عنوان یکی ازانسانی به

 . ي منابع انسانی خواهد شدهامعيار شناخت، رشد و توسعه توانمندي عنوانو بازنشستگی به

  ی ن يسرزم  شیبر آماديکأتبا  رانیدر ا   يا توسعه  يها( تنگناها و مشکلات برنامه1398)  وندوسفیو    یعارف

 ق،ي اند. روش تحقارائه کرده  1تحليل شبکه   جهت بهبود آن با مدل  ییقرار داده و راهبردها  یرا مورد بررس

 ي هاي سرشمار  ني و همچن  يا منابع کتابخانه  قیپژوهش منابع و اطلاعات ازطر  نیاست. در ا   ی اکتشاف  ـی  ليتحل

طرح   یعموم مسکن،  و  شاخص  يآورجمع   ني سرزم  شیآما  يها نفوس  است.    40  یموردبررس  يهاشده 

اقتصاد تحل  ییاجرا   ،ينهاد  ،یاجتماع  ،ي شاخص  مدل  از  استفاده  با  که  بررس  لياست  به  و   یشبکه  موانع 

مناطق کشور    یافتگیدر سطح توسعه  وانعاز م  کیهر  يگذار تأثير  زانيکشور و م  ینيسرزم  شیآما  يتنگناها

با   ينهاد  يهااست که شاخص  نیا   انگريب   زيشبکه ن  ليحاصل از مدل تحل  جینتا  نيپرداخته شده است. همچن

 ي سازکشور باعث شده است. مدل  ني سرزم   شیآما  يهاطرح   ينقش را در تنگناها  نیشتري ب  0/ 059مقدار  

 يهاطرح  يرو  يموانع نهاد  ات دهد تأثيرینشان م  زين  ورکش  نيسرزم  شیآما  يتنگناها  يمعادلات ساختار 

 ی کنندگن ييقدرت تب  يموانع دارا  نیاست که ا   98/0و مثبت    مي مستق  بی در کشور با ضر  نيسرزم  شیآما

 باشد. یکشور م یو اجتماع ي اقتصاد يهادر شاخص راتييتغ

  ي هامتحد بر برنامهسازمان ملل  ياتوسعه  يهاتأثير برنامه  ی( به بررس1397)  يو گودرز  ياسد  لياسمع

 ی اند. پرسش اصل و گفتمان جستجوگر رانت پرداخته   یوابستگ  هیبراساس نظر  رانیا   یاسلام  يتوسعه جمهور

 ريثتأ تحت    ییهادر چه حوزه  رانیا   یاسلام  يتوسعه در جمهور  يهاقرار است که برنامه  نیپژوهش بد  نیا 

ب  رد يگیمتحد قرار مسازمان ملل  ياتوسعه  يهابرنامه با وجود لزوم توجه به ملاحظات  در   یالمللنيو چرا 

 _________________________________________________________________________ 
1. Analytic Network Process (APN) 
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 ر يرانت  ،یوابستگ  ایگردد؟ آی مواجه م  يها با موانع و مشکلات متعدد برنامه  نیشدن اییتوسعه، اجرا   يهابرنامه

هایی بسيار بالاتر از هزینه هر دولتی که قسمت عمده درآمد خود را از فروش کالاها و خدمات با قيمت )

 عه توس  يهابودن برنامهمحورو دولت  (شودتوليد آنها و به شکل رانت دریافت کند، دولت رانتير ناميده می 

موفق   يباعث عدم اجرا   الملل نيو عدم تعامل سازنده با نظام ب  یاقتصاد دولت  زيو ن  رانیا   یاسلام  يدر جمهور

 ج یهمجوار نتا  يتوسعه درکشورها  يهابرنامه  نیشده است؟ چرا ا   رانیا   ی اسلام  يها در جمهوربرنامه  نیا 

همراه داشته به  ت ـسیز   طيو حفاظت از مح  داری نمونه در حوزه توسعه پا  يبراـ    يترتر و ملموسمؤثرتر، موفق

به پرسش مذکور  است؟ پاسخ  ا   هي، فرضدر  پا  هايحوزه"است:  طرح شده    نيچن  نیپژوهش    دار، ی توسعه 

 ي ها ( و کنترل موادمخدر در برنامهی)اقتصاد مقاومت   ياقتصاد  يآوربهداشت و سلامت، تاب  ست،یزط يمح

بهسازمان ملل  يا توسعه برنامه توسعه کلان جمهور  يزا برون  ريتغم  کیعنوان  متحد   یاسلام  يمهم، شش 

رسد، ینظر مقرار داده است و به  ريثتأمشخص تحت    یها، بندها و مواد قانون تبصره   ینيبشيپ  ق یرا ازطر  رانیا 

برنامه ملل  يا توسعه  يهاتحول  برنامه سازمان  جمهور  يهامتحد  و   رانیا   یاسلام  يتوسعه  تحول  دچار  را 

اقدامات مربوط    دار ی وسعه پااین عملکرد در حوزه اهداف ت عملکرد در حوزه اهداف    . این"د کنیم  یدگرگون

نشان   1368  ـ  1396و کنترل موادمخدر در دوره    ياقتصاد  يآوربهداشت و سلامت، تاب  ست،یزطيبه مح

توسعه   يهابر برنامه  ير معنادا   ريثتأزا  برون  يرهايعنوان متغمتحد بهتوسعه سازمان ملل  يهادهد که برنامهی م

 داشته است.  رانیدر ا 

نی و تعيين سطوح توسعه آنها و هاي انسا( روي شناسایی قابليت 1397حسينی و دیگران ) نوروزي سيد

هاي انسانی در ورزش با روش تحقيق کيفی و با ماهيت اکتشافی ـ بنيادي  نهایت طراحی مدل توسعه قابليتدر

اي عميق و تشکيل گيري گلوله برفی و براساس مصاحبه هاي تحقيق با روش نمونهاند. دادهتحقيق انجام داده

جمع گروه متخصصان  با  کانونی  د هاي  است.  شده  دادهادهآوري  نظریه  از  استفاده  با  با  ها  و  رویکرد بنياد 

هاي آمده از این پژوهش، قابليت دستهاساس نتایج بده است. برشتحليل  و گرا کدگذاري و تجزیهساخت

علاوه براي توسعه هشوند. ببندي می حمایتی و عملياتی دسته   ي بنيادي، هاانسانی در ورزش به سه سطح قابليت

ساختاريقابليت فردي،  تبدیل  عوامل  در  تدابير لازم  باید  در ورزش  انسانی  زمينه   هاي  تا  و  انجام شود  اي 

  هاي انسانی در ورزش در تمامی ابعاد و سطوح منجر شود.نهایت به توسعه قابليتدر

 ایدئولوژي  عنوانبهها  قابليت  و  انسانی  توسعه  اي تحت عنوان )رویکرد( در مقاله2020دوین کی جوشی )

 عنوان به  را   بازار  گراییجهانی   یعنی)  نئوليبراليسم  محققان  از  بسياري   که  حالی  شدن( درجهانی  یکموبيست  قرن
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 مقياس  در  را   نئوليبراليسم  که  نوظهوري  و  جایگزین  هايایدئولوژي  اند و کرده  تحليل  شدنجهانی  ایدئولوژي

 ایدئولوژي  یک  عنوانبه  را (  HDCA)،  «هاقابليت   و  انسانی  توسعه  رویکرد»کشند، او با  می   چالش  به  جهانی

  چگونه   که  دهدمی   نشان  مطالعه  این  کند.مطرح می  شود،می  ترویج  ملل  سازمان  توسط  که  نئوليبراليسم  ضد

HDCA  (هاقابليت  گراییجهانی  یعنی  )عمل  جهانی  تخيلی  در  غرق  و  یافتهتوسعه  ایدئولوژي  یک  عنوانبه 

 بالقوه   جهانی  رزونانس  HDCA  استقرار  و  مورفولوژي  متعدد،  قوت  نقاط   داشتن  رغمعلی  حال،بااین.  کندمی 

 عامل   چهار  باید  جهانی  انسانی  توسعه  به  متعهد  ایدئولوژي  کندکهمی   پيشنهاد  او.  است  کرده  محدود  را   آن

  . ملل   سازمان  مانند  دولتیبين   نهادهاي  نقش   و  معنویت  همبستگی،  دولت،  ظرفيت:  بگيرد  ترجدي  را   محوري

 يها توانایی  که  دليل  این  به  تنهانه  کندمی  کمک  انسانی  توسعه  به  کند که آموزشطور عنوان میو در آخر این

کند، مهم می  عمل  دیگر  عملکردهاي  براي  توانمندي  عنوانبه  که  دليل  این  به  بلکهدهد،    می  گسترش  را  افراد

 ترتيب،   همين  به .  است  انسانی   توسعه  سازنده  و  است، نتيجه  علت  یک  همزمان  طوربه  آموزش  بنابراین،  است.

 هستند.  ضروري انسان عملکرد براي سلامتی مانند عواملی

ارزیابی کاربرد رویکرد قابليت در ارتقاي رفاه کارکنان پرداخته است. ( در پژوهش خود به  2014مایلز )

که براي   را  هایییا آزادي  هاپردازد و انواع قابليتوي ابتدا به معرفی رویکرد قابليت از دیدگاه آمارتياسن می 

است ارزشمند  می  ،کارکنان  خطبيان  انواع  بعد  مرحله  در  قابليترا  هایی  مشیکند.  این  وسعت که  را  ها 

می  ،بخشندمی  قرار  مانع مورد ملاحظه  ابهامات  این  اینکه چگونه  و  این رویکرد  ابهامات در  دهد و سپس 

زدایی از آن را نيز درجهت رفاه کارکنان هاي ابهامکند. درنهایت راهرا بررسی می   ،ارتقاي رفاه کارکنان است

کنيم. وسعت ایجاد قابليت از منابع توسط اشاره میبيان کرده است. درادامه به برخی از اهم مطالب این مقاله  

شخصی شامل متابوليسم،   عواملگوناگون اعم از شخصی، اجتماعی و محيطی است.    عواملافراد متاثر از  

برآمده از    عواملاجتماعی،    عواملهاي خواندن و هوش و استعداد است.  شرایط فيزیکی، جنسيت، مهارت

هاي عمومی، هنجارهاي اجتماعی، تبعيض، مشیکند ازقبيل خطاجتماعی است که فرد در آن زندگی می 

محيطی شامل اقليم، موقعيت جغرافيایی و   عواملمراتب اجتماعی و روابط قدرت.  ها، سلسله نقش جنسيت 

 هاي ارتباطی است.  ونقل و یا راهها و یا تدارک حمل ها و جادهعنوان مثال استحکام ساختمان ها بهزیرساخت

  بدون  مردم  همه  که  معناست  بدان  اقتصادي   هايفرصت  آزادي  که  داردمی   اظهار(  1396)  آمارتياکومار

 نقش   دو   بازار  آزادي،  منظر  از .  بپردازند   خویش  موردنظر  اقتصادي  هايفعاليت  به   بتوانند  مانعی  هيچگونه

  و   مبادله  آزادي  سازيفراهم  بازار   اساسی  نقش.  فرعی  نقش  دیگري  و  اساسی  نقش  یکی  کند:می  ایفا  متفاوت
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  کلام   مبادله  طورکههمان.  است  بشر  اوليه  يهاآزادي  و  حقوق  از  یکی  مبادله  آزادي.  است  آن  استمرار  تضمين

  جلوگيري   هرگونه  و  اوست  مسلم  حق  نيز  خدمات  و  کالا  تبادل  آزادي  است،  انسان  مسلم  حق(  سخن  آزادي)

 شود می  تلقی  بشر  هايآزادي  از  یکی  کردنمخدوش  نخست  درجه  در  که  است  ناآزادي  نوعی  ایجاد  آن  از

. است  توسعه  به  کمک  بازار،  فرعی  نقش.  کاهدمی  انسان  زندگی   بر  مبادلات  مثبت  تأثير  و  کارایی  از   سپس  و

  بازار   نقش  نامرئی  هايدست  نظریه  ارائه  با  است،  مشهور  بازار  برمبتنی   یا  آزاد  اقتصاد  پدر  به  که  اسميت  آدام

 براي   است  نامرئی  دستی  خویش،  سود  کردنبيشينه   براي  کس  هر  تلاش.  است  ساخته   روشن  خوبیبه  را 

 هاییگروه  . منافع1  است:  همراه  پيامد  دو   با  بازار  در  ناآزادي  نوع  هر  وجود.  مردم  همه  رفاه  حداکثر  تحصيل

 است.  غيرانسانی و شدید مواردي در بازار ناآزادي. مردم اکثر . زیان2 و اندک

باتوجهنظر میبه باتوجهبه فرهنگ سازمانرسد  امروزي کشور عزیزمان و  بافت فرهنگی جامعه  به  ها و 

خصوص در وضعيت پویاي امروزه پرداختن به مبحث رویکرد قابليت و  ارتباط تنگاتنگ سازمان و جامعه به

 سازد.هاي انسانی پژوهش در این زمينه را ضروري میتوسعه قابليت

 

 شناسی پژوهشروش
و با   يگرندد تئور  هینظر  ليتحل  قی ازحيث روش اجراي کار از نوع کيفی است که ازطر  این پژوهش

شود. ازنظر مند استفاده می. در این پژوهش از روش نظامشودی م  يآورلازم جمع   يهاانجام مصاحبه، داده

ها کار گرفته شود، دادهمند بهطور نظاماشتراوس )و همکار بعدي او کوربين( نظریه گرندد تئوري حتماً باید به

شده یکنواخت  تعيين در چند مرحله کدگذاري بشوند و نتيجه نيز دست آخر در چارچوب یک مدل ازپيش

کدگذاري و  بگيرد  درپيش  تحليل  براي  مشخصی  فن  و  روش  باید  محقق  شود.  بازنمایی  و  هاي  مرتب 

و آن را با خواننده خویش درميان بگذارد و حساب مندي را )باز و محوري و انتخابی( به اجرا در بياورد  مرحله 

هاي تحقيق (. ساختار لایه95:  1395خواه،  کار نهایی خود را در الگوي پارادایمی یکسانی ارائه کند )فراست

 ( ذکر شده است. 1در جدول )
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 هاي فرايند تحقیق. ساختار لايه1جدول 

 نوع مؤلفه

 اکتشافی  ماهيت تحقيق 

 رویکرد کيفی  نحوه انجام تحقيق

 استقرایی  رویکرد تحقيق 

 بنياد نظریه داد  راهبرد تحقيق 

 ساختاریافتههاي نيمهمصاحبه  هامنابع گردآوري داده 

 مندپردازي و کدگذاري نظاممفهوم هاوتحليل داده روش تجزیه 
 

 کنندگان پژوهش و نحوه انتخاب آنهامشارکت

 به  لنجان   فلاورجان، مبارکه و  ميمه،   شهر،شاهين   اصفهان،  شهرستان  شش  انتخاب:  دردسترس  و  مندهدف

 استان   در  منابع  اینکه  به  عنایت   با  تحقيق در این  که   است  شده  انجام  دردسترس  و  مندهدف  گيرينمونه  روش

 اصفهان   استان  دولتی  يهاسازمان  در  سرزمينی  رویکردآمایش  یک  با  است،  نشده  توزیع  متوازن   صورتبه

مشخصات   بررسی  قابل  آنها  دولتی  يهاسازمان  و  انتخابی  مناطق  در  انسانی  يها قابليت  توسعه است. 

 ( ذکر شده است. 2کنندگان در جدول )مشارکت
 

 شوندگان يا همان خبرگان( تحقیقکنندگان )مصاحبه. مشارکت 2جدول 

 اداره  سمت  تحصیلیرشته  مدرك و سن  جنسیت نشانگر

(P17 )  54 مرد 
کارشناسی مدیریت علوم  

 تربيتی 
 بخشداري ميمه  کارشناس

(p16 ) کارشناسی مدیریت دولتی  40 زن 
امور  کارشناس منابع انسانی و

 اداري 
 شهرداري مبارکه 

(p5 )  فرمانداري فلاورجان دفتردار فرماندار افزار کامپيوتر کارشناسی نرم  42 مرد 

(p10 ) 40 زن 
کارشناسی ارشد مدیریت  

 دولتی 
 فرمانداري شاهين شهر کارمند برنامه ریزي 

(p6 )  53 مرد 
ریزي کارشناسی ارشد برنامه

 شهري 
 شهر( فرمانداري لنجان )زرین ریزيمعاون برنامه

(p13 )  شهرداري ميمه  کارشناس امور اداري  کارشناسی عمران  43 مرد 

(p15 )  شناسی جامعه دکتري  53 مرد 
کارشناس ارشد و معاون بخش  

 توسعه و آمایش سرزمينی 

ریزي سازمان مدیریت و برنامه

 استان اصفهان
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 شوندگان يا همان خبرگان( تحقیق کنندگان )مصاحبه . مشارکت 2جدول  ادامه 

 اداره  سمت  رشته تحصیلی مدرك و سن  جنسیت نشانگر

(p9 ) 43 زن 
کارشناسی ارشد فناوري و 

 اطلاغات 
 کارشناس ارشد امور اداري 

سازمان مدیریت وبرنامه ریزي  

 استان اصفهان

(p14 )  47 مرد 
کارشناسی ارشد مهندسی 

 کشاورزي 

کارشناس ارشد بخش  

 ریزيبرنامه

ریزي سازمان مدیریت و برنامه

 استان اصفهان

(p3 )  42 مرد 
کارشناسی ارشد مدیریت  

 دولتی 

کارشناس ارشد بخش منابع  

 انسانی 

ریزي سازمان مدیریت و برنامه

 استان اصفهان

(p11 ) کارشناس ارشد امور اداري  کارشناسی ارشد اقتصاد 30 زن 
ریزي سازمان مدیریت و برنامه

 استان اصفهان

(p4 )  32 مرد 
کارشناسی ارشد مدیریت  

 دولتی 

کارشناس ارشد بخش منابع  

 انسانی 

سازمان مدیریت وبرنامه ریزي  

 اصفهاناستان 

(p12 ) 

 
 50 مرد 

کارشناسی ارشد مهندسی 

 صنایع 

مسئول برنامه ریزي نيروي 

 انسانی 

توسعه   معاونت برنامه ریزي و

 سرمایه انسانی شهرداري اصفهان

(p7 )  42 مرد 
ونقل و دکتري حوزه حمل 

 ترافيک 
 کارشناس ارشد 

ریزي و توسعه  معاونت برنامه

 سرمایه انسانی شهرداري اصفهان

(p8 ) ریزي نيروي انسانی برنامه کارشناس ارشد تاریخ  37 زن 
ریزي و توسعه  معاونت برنامه

 سرمایه انسانی شهرداري اصفهان

(p1 )  استادیار  دکتري مدیریت آموزشی  55 مرد 
دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد  

 اصفهان )خوراسگان( 

(p2 )  40 مرد 
دکتري مدیریت و  

 ریزي فرهنگی برنامه
 استاد 

دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد  

 اصفهان )خوراسگان( 

 

که     سرزمينی  آمایش  و  انسانی  توسعه  ادبيات  و  مفاهيم  با   مرتبط  و  آشنا  کنندگان افراد  مشارکت  جامعه

 کارشناسان  و(  خوراسگان)  اصفهان  آزاد  دانشگاه  مدیریت  دانشکده  علمیهيئت   اعضاي  شامل  پژوهش  این  در

شهر، شاهين  مبارکه،  ،(لنجان)  شهرزرین  فلاورجان،  اصفهان،  شهرستان  هايوشهرداري  هافرمانداري

 توسعه   و  ریزيبرنامه  و معاونت  اصفهان  استان  ریزيبرنامه  و  مدیریت  سازمان  بخشداري ميمه و  شهرداري و

 . هستند دردسترس و مندهدف روش به گيرينمونه براساس )خبرگان(، اصفهان  شهرداري انسانی سرمایه
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 پايايی و روايی

هاي آوري دادهجمع   درگرو باشند و این    اعتمادقابلو    رشیپذقابلهاي روش کيفی باید  ها و یافتهداده

هایی را براي افزایش مقبوليت تحقيق کيفی پيشنهاد کردند که در ( روش2009حقيقی است. پارکر و پيتنی )

این موارد رعایت شود.   تمامی  اعتمادپذیري در تحقيق حاضر در هاروشاین تحقيق سعی شد  افزایش  ي 

 ( ذکر شده است. 3جدول )

 
 هاي افزايش اعتمادپذيري در تحقیق حاضر . روش 3جدول 

 حاضر  قیدر تحق ي ساز  ادهینحوه پ شدهدادهشرح  يهاروش 

 منابع داده چندگانه

از   نمونه  افراد  برنامهانتخاب  بخش  و  انسانی  منابع  بخش  ریزي کارشناسان 

ریزي استان  ها و کارشناسان ارشد سازمان مدیریت و برنامهها وشهرداري فرمانداري 

برنامه اساتيد  اصفهان،معاونت  و  اصفهان  انسانی شهرداري  توسعه سرمایه  ریزي و 

 دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اصفهان )خوراسگان ( )خبرگان ( 

 گرانل يتحل  ي اريبس
  ی به سابقه پژوهش)باتوجه   ی فيک   قاتيمشاوره با کارشناسان و افراد مجرب در تحق

 .هاداده   ليوتحله یانجام مصاحبه و تجز ندای آنها( در فر

 متعدد  ي هاروش
از روش  کتابخانه  يهااستفاده  تحق  ی نترنتیا  ي و جستجو  ي امصاحبه،    ق ي در طول 

 هاحداکثر داده ي آورجمع  ي برا

 

کنندگان نتایج پژوهش از تأیيد اساتيد و خبرگان و معيار مراجعه مجدد به مشارکت  اعتباربراي بررسی  

ها و تفسيرها، بودن دادهاتکاقابلکدگذاران استفاده شد. براي ارزیابی    بين  اطمينان  قابليت  در پژوهش و آزمون

است؛ به این معنا که براي سنجش پایایی مصاحبه با روش توافق درون    شده  استفاده  دو کدگذار  نيب  ییایپااز  

همکار   عنوانبهاند درخواست شد تا  موضوعی دو کدگذار )ارزیاب(، که در زمينه موضوع پژوهش خبره بوده

همراه این همکاران پژوهش، تعداد سه  محقق به  آن  از   پسپژوهش )کدگذار( در پژوهش مشارکت کنند.  

ها در مصاحبه را کدگذاري کرده و درصد توافق بين کدگذاران محاسبه شد. نتایج حاصل از این کدگذاري

 ( نشان داده شده است. 4جدول )
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 . ضريب پايايی بین کدگذاران 4جدول 

 رديف 
تعداد کل  

 کدها 

تعداد  

 توافقات 

تعداد عدم  

 توافقات 

  پايايی بین دو کدگذار

 )درصد( 

1 36 16 6 88% 

2 46 18 5 78% 

3 47 20 10 85% 

 %83 22 54 129 کل 

 

 شود : درصد پایایی نيز از رابطه زیر حاصل می

درصد  پایایی =

تعداد  توافقات  ∗ 2

تعداد  کل کدها
∗ 100 

 

ثبت ا که توسط محقق و همکار تحقيق بهشود تعداد کل کدهمشاهده میکه در جدول فوق  طورهمان

و تعداد کل عدم توافقات بين این کدها    65کد، تعداد کل توافقات بين این کدها    129رسيده است برابر  

درصد است   83گرفته در این پژوهش برابر با  هاي انجاماست. پایایی بين کدگذاران براي مصاحبه   22برابر  

توان ها مورد تأیيد است و می(. لذا، قابليت اعتماد کدگذاري1996،  1درصد است )کلایو  60که بيشتر از  

 ادعا کرد که ميزان اعتبار تحليل مصاحبه کنونی مناسب است. 

بالا در   يآگاهی و سابقه کاراز  باشند که    يافراد  ي،پژوهش نيز تلاش شد نمونه آمار  ییمين روا أت  يبرا 

به   يبه حداقل برسد و همچنين نتيجه کدگذارمداخله محققان در توصيف    باشند؛  بستر پژوهش برخوردار

اخذ ها  و درواقع روایی صوري یافتهاستخراجی    چارچوب  خصوصآنها در  یيداز خبرگان ارجاع و تأ  يتعداد

 شود. 

 روش اجرا 

 17یافته با خبرگان انجام شد. این مرحله شامل  ساختمصاحبه نيمه   در مرحله اول براي کشف مضامين،

ي انسانی شد. براساس ها ي توسعه قابليتهامؤلفهکننده بود. در مرحله دوم اقدام به استخراج  نفر مشارکت

شده کدبندي آوريمحتواي مطالب جمع   پس از دستيابی به شبکه مضامين مرتبط  گرندد تئوري  مندنظامروش  
 _________________________________________________________________________ 

1. Kvale 
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کننده،  گرفته با هریک افراد شرکتهاي صورتمفهومی ـ محتوایی شناسایی شد. مصاحبه ي  هاو زیرگروه

الات ؤ مصاحبه نيز حول محور سصورت گرفت. موضوع مورد  با ارسال پيام صوتیاً  در محل کار آنان و بعض

 ي انسانی کدامند؟ هاي اثرگذار در توسعه قابليتهامؤلفهتحقيق متمرکز بود، که 

بررسی و ارزیابی قرار  مورد  ها، مجدداً تمامی مصاحبه هابعد از پایان تحليل و کدگذاري کل مصاحبه 

مضا و  کدها  همچنين،  شد.  اصلاح  لازم  موارد  و  استخراجگرفتند  در مين  دو  شده  خبرگان اختيار  از  نفر 

ي مفهومی را ارزیابی هابا واحدهاي متنی، مضامين و خوشه  هاکننده  قرار داده شد تا تناسب برچسبمشارکت

 کنند و سپس اصلاحات لازم صورت گرفت. 

 

 ها افتهي
 هاي توصیفیيافته

که  مدیریت منابع انسانی حوزه خبرگان جهت شناخت بيشتر نسبت به اعضاي نمونه موردبررسی از کليه

 معادل خبرگان،  که از بين  نفر    17شامل  ،  خبرگانشناختی  هاي جمعيتویژگیاند،  مورد مصاحبه قرار گرفته

داراي   نفر  8و    دکتريداراي مدرک تحصيلی  نفر    4همچنين،    .زن هستند  رصدد  29و معادل    مرد  درصد  71

سال،   30تا  درصد    6نفر معادل    1.  هستندنفر داراي مدرک کارشناسی    5تحصيلی کارشناسی ارشد و  مدرک  

 . سال سن دارند 50نفر بالاتر از  4سال و  50تا  41  نفر بين 7سال،  40تا  31نفر بين  5

 هاي دادهتحلیل کدگذار

نهاییکددرادامه،   کد  هاي  از  مقولهمستخرج  و  مفاهيم  و  باز  کدگذاري  فرایند  اوليه  هاي  هاي 

کد مستخرج   181ها شامل  ها و پيامد گر، پدیده محوري، راهبردآمده، در ابعاد شرایط علّی، مداخلهدستبه

 و ارائه شده است.  يبنددسته مقوله اصلی  6فرعی و  مقوله 32 در تی درنها م واهي مف 72درقالب ، نهایی

 هاداده ي کدگذار

 باز کدگذاري 

مفاهيم  ازطـریق  کـه  است  تحليلی  فرایند  ها کشفداده  در  آنها  ابعاد  ها وویژگی  و  شدهشناسایی  آن، 

ها، کردن داده يبندگذاري و طبقهها، نامداده کدگذاري باز، جزئی از تحليل است که با تحليل دقيق  وند.  شمی 

ها، باید هر مفهوم، بعد از تفکيک، برچسب بخورد و  دقيق مفاهيم در مقوله  يبندشود. براي طبقه انجام می

بهداده خام  مصاحبه   لهيوسهاي  متن  دقيق  یادداشتبررسی  و  زمينهها  مفهومهاي  دادهشو  يسازاي،  هاي د. 
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مصاحبهيآورجمع  از  میشده  کدگذاري  راحتشوندگان  شکل  به  تا  شباهتيترشوند  تفاوت،  و  ها ها 

لطيفی،    گردند  شناسایی و  مصاحبهکد  .(1390)ذوالفقاریان  از  مستخرج  انجامهاي  با  هاي  از    17شده  نفر 

کد اوليه و سپس کدهاي ثانویه بوده است.   251، درمجموع شامل  باز  يخبرگان و متخصصان، طی کدگذار

منابع هر کد، در   همراهبه  یند کدگذاري باز ا هاي اوليه و ثانویه در فرمستخرج از کد  هاي نهاییکدادامه،  در

 ها، ارائه شد.   ها و پيامدگر، پدیده، راهبرداي، مداخلهشش بعد شرایط علی، زمينه 

محوري،   و  باز  کدگذاري  قابليت  هايمؤلفهدر  در  توسعه  سرزمينی  آمایش  رویکرد  با  انسانی  هاي 

که شامل شرایط علی، پدیده اصلی،   مدلی  .توسعه داده شدصورت مدل  بههاي دولتی استان اصفهان  سازمان

هاي باشد. کدگذاري انتخابی، نتایج گامها می ها و اقدامات و پيامدگر، راهبرداي، شرایط مداخلهشرایط زمينه

ها مند به سایر مقولهآن را به شکلی نظام  کند وانتخاب می برده، مقوله اصلی را    کارقبلی کدگذاري را به

دهد بهبود می،  تصفيه و توسعه بيشتر دارند  که نياز به  را   هاییبخشد و مقولهارتباط داده، ارتباطات را اعتبار می

 .(1990)اشتراوس و کوربين، 

مصاحبه  از  حاصل  ثانویه  کدهاي  نمونه  جداول  مقولهدرادامه  و  مفاهيم  و  در ها  اصلی  و  فرعی  هاي 

 بندي شده  است: براساس نظریه اشتراوس وکوربين دسته  11الی  5هاي جدول 
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 هاي مصاحبههاي ثانويه حاصل از داده کد  نمونه  .5جدول 

 هاي ثانويهکد  مصاحبه هاي ثانويهکد  مصاحبه هاي ثانويهکد  مصاحبه

1P 3 متعدد  هاي يم اقلP  ي کم در راستا  يغات تبل 

 به توسعه  يب ترغ 

2P   جذب بودجه مناسب از

 دولت 

1P 4 متعدد ي گردشگر اماکنP ي انداز روشن براچشم  نبود  

 توسعه 

1P ي توسعه قطب گردشگر 

 استان 

3P ي برا ی بودجه اختصاص  نياز 

آموزش و توسعه   ي هابرنامه

ی با انسان هاي قابليت 

 رویکرد آمایش سرزمينی 

1P  کنترل دولت بر   اعمال

 ی دولت ي هاعملکرد سازمان 

1P متخصص   يروهاي ن تربيت

 بازار  يازهاي طبق ن

2P مقامات بالاتر   یت حما  جلب

 يشتر ب ی جهت مال

2P ي هاوجود شاخص  عدم 

مرتبط با توسعه   ي عملکرد

ی با انسان هاي قابليت 

 رویکرد آمایش سرزمينی 

1P  ي هاچارچوب  تغيير  

بر   ی دانشگاه مبتن  ی آموزش

 يازن

7P  و نظارت منظم بر   ارزیابی

و عملکرد   هاینه هز

منظور  به ی آموزش ي هابرنامه

 از بودجه  يشتر ب ي وربهره

7P  کشور و    ياسی س هاي چالش

 موجود هاي یتمحدود

4P  هاي دار قابليت ارتباط معنی

 انسانی با یکدیگر 

1P سازمان در    يازهاي ن تحليل

مختلف و   ي هاحوزه

 لازم ي هامهارت  یی شناسا

1P  یسازمان هاي سياست 

 دولت  هاي ياست بر سی مبتن

5P بر ی مبتن یران مد انتصاب

 یستگی شا

5P  ي هابرنامه ي و اجرا طراحی 

جذب   ي برا راهبردي جذب 

 کار متخصص  يروي ن

5P  در   هاي فناور ي بالا پویایی

 عصر حاضر 

1P ي هاتخصص  وجود 

مرتبط با   یریتی مد

 ی انسانهاي قابليت 

4P یطبسترها و شرا ایجاد  

 يروي حفظ ن ي مناسب برا

 کار با ارزش 

14P ها با سازمان  ی همراه عدم

 هاي رشد فناور

2P  ها و داده  آوري جمع

 يازهاي اطلاعات مرتبط با ن

 یآموزش

9P  فرهنگ   یج و ترو تشویق

 ي استعدادها  ي جستجو

 در سازمانی داخل

17P  در    ی سنت هاي چارچوب

 ی دولت ي هاسازمان

6P هاي ها و برنامهارائه راهکار

هاي انسانی با توسعه قابليت 

 رویکرد آمایش سرزمينی 
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همراه منابع هر کد، در شش بعد شرایط  به  یند کدگذاري بازا هاي اوليه فرمستخرج از کد  هاي نهاییکد

 . کد ثانویه )نهایی( ارائه شده است  181ها، شامل  ها و پيامدراهبرد  ،هافرایند)  گر، پدیدهاي، مداخلهعلی، زمينه

 شرائط علی: . 1

هاي انسانی با رویکرد آمایش سرزمينی  شوندگان مربوط به شرایط علی توسعه قابليتتوضيحات مصاحبه

ارائه    ( 6)جدول  مربوطه شده که برخی در  هاي  منجر به شناسایی کد  هاي دولتی استان اصفهاندر سازمان

 . شده است
 هاي نهايی مربوط به شرايط علی و منابع آنها برخی ازکد    .6جدول   

 هاي نهايی کد  منبع کد 

P1, P10, P16  توليد علم و تعدد دانشگاهی 

P2, P3, P9, P12, P15  وجود صنایع متعدد 

P10, P8, P1  هاي متعدد( )اقليم 

P1, P11, P15, P5 اماکن گردشگري متعدد 

P10, P8, P17, P3 برنامه  نياز براي  اختصاصی  توسعه  بودجه  و  با انسان  هاي قابليت هاي آموزش  ی 

 رویکرد آمایش سرزمينی 

P11, P15, P16, P7, P9, P2  مالی بيشتر  جهت مقامات بالاتر  جلب حمایت 

P4, P5, P7, P17  هزینه بر  منظم  نظارت  و  برنامه ارزیابی  عملکرد  و  بهها  آموزشی  منظور هاي 

 بيشتر از بودجه وري بهره

P1, P2, P5, P16, P6  هاي لازمهاي مختلف و شناسایی مهارت تحليل نيازهاي سازمان در حوزه 

P7, P10, P8, P15, P5, P2 براي جذب نيروي کار متخصص  راهبردي هاي جذب طراحی و اجراي برنامه 

P9, P8, P15, P4  ارزش ایجاد بسترها و شرایط مناسب براي حفظ نيروي کار با 

 

 )بستر حاکم(: ايشرایط زمينه . 2

انسانی با توسعه قابليت  ايينه زم  یط شوندگان در پاسخ به سؤالات مصاحبه، مرتبط با شرا مصاحبه   هاي 

ب  یقیو مصاد  يحاتهاي دولتی استان اصفهان، توضرویکرد آمایش سرزمينی در سازمان کردند که    يانرا 

 ین ترشده و مهم   پالایشها  کد  ینمرحله بعد، ا   ها استخراج شده است. درمستخرج از عبارات مهم آن   يهاکد

از آنرا شکل داده است.    ايينهزم  یط شرا   یینها  يهاها، کدآن مستخرج و    يهاکد  (7)در جدول  ها  برخی 

 .ارائه شده است یینها
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 )بستر حاکم( و منابع آنها  ايینهزم يطمربوط به شرا يینها يها کد . برخی از7جدول 

 هاي نهايی کد  منبع کد 

P2, P7, P9, P13 گذار عدم توانایی در جذب سرمایه 

P1, P5, P12, P6, P8, P17  ناتوانی در مدیریت منابع موجود 

P7, P9, P13, P4, P1 برنامه مدون جهت توسعه 

P11, P14, P16, P15  مشکلات اجرایی و عملياتی 

P3, P6, P14, P16  ی با رویکرد آمایش سرزمينی انسان هاي تجهيزات موردنياز براي توسعه قابليت 

P4, P11, P15, P1   توسعه امکانات مکانی مناسب جهت 

P11, P3  محيطی  زیست  شاخصهاي  ارتقاي 

P10, P13, P7  هاي مناسب جهت توسعهدهندهوجود آموزش 

P2, P10, P16, P8  هاو ارتباطات در سازمان  ی اطلاعات ي فناور هاي ارتقاي زیرساخت 

P1, P12, P8, P15 و ارتباطات مؤثر  یننو هاي ي آموزش کارکنان در استفاده از فناور 

 

 گرمداخله یطشرا . 3

درشومصاحبه   خبرگان مصاحبه  سؤالات  به  پاسخ  در  شرا نده  توسعه مداخله  یطمورد  با  مرتبط  گر 

را ارائه دادند.    يحاتیهاي دولتی استان اصفهان، توضهاي انسانی با رویکرد آمایش سرزمينی در سازمانقابليت

استخراج شد و در مرحله بعد   اهمستخرج از عبارات مهم آن  يهامصاحبه، کد   يهاداده  يآورجمع   یندفرا   یط

نظر در  (8)در جدول    گرمداخله  یطشرا   یینها  يهاعنوان کدها بهآن  ینترمهمبرخی ازشده و    یشها پالاکد  ینا 

 گرفته شد.
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 گر و منابع آنها. برخی کدهاي نهايی مربوط به شرايط مداخله8جدول 

 هاي نهايی کد  منبع کد 

P4, P6, P8, P12  ی با  انسان  هاي عدم آشنایی نيروي انسانی و مسئولين از فرایندهاي توسعه قابليت

 رویکرد آمایش سرزمينی 

P6, P8, P11  هاي نيروي انسانی عدم بازشناسی قابليت 

P1, P2 سرزمينی  آمایش سند  از داشتن  ي أر به تفسير 

P7, P3, P10  تبليغات کم درراستاي ترغيب به توسعه 

P2, P7, P4  انداز روشن براي توسعه نبود چشم 

P7, P6, P1  هاي دولتی سازمان اعمال کنترل دولت بر عملکرد 

P2, P4, P16  شاخص وجود  قابليت عدم  توسعه  با  مرتبط  عملکردي  با  انسان  هاي هاي  ی 

 رویکرد آمایش سرزمينی 

P2, P7  شعارزدگی سازمانی 

P7, P10  هاي موجود هاي سياسی کشور و محدودیت چالش 

P8, P11  حق انتخاب در بستر آزادي 

 

 پدیده. 4

هاي انسانی با رویکرد  توسعه قابليت پدیده  مربوط به  مصاحبه  شونده در پاسخ به سؤالات  خبرگان مصاحبه 

 ي آورهاي دولتی استان اصفهان، مصادیق فراوانی را بيان کردند. طی فرایند جمع آمایش سرزمينی در سازمان

ها پالایش مهم خبرگان استخراج و در مرحله بعد این کد  هاي مستخرج از عباراتهاي مصاحبه، کدداده

و   ازشده  بهآن  نیترمهمبرخی  کدها  نهاییعنوان  قابليتپدیده    هاي  آمایش توسعه  رویکرد  با  انسانی  هاي 

 گرفته شد. نظر( در9)جدول هاي دولتی استان اصفهان در سرزمينی در سازمان
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 هاي نهايی مربوط به پديده )فرايندها و راهبردها( و منابع آنها . برخی کد 9  جدول

 هاي نهايی کد  منبع کد 

P13, P12  رشد صنایع استان 

P10, P1, P13  رشد دانشگاهی و علمی استان 

P2, P11, P13, P16  هاي نيروي انسانی افزایش توانمندي 

P1, P6, P7, P15  زندگی براي مردم استان افزایش تطابق شرایط کاري و 

P1, P12, P13  هاي موردنيازها و شایستگی شناسایی و تحليل وظایف، مسئوليت 

P1, P11, P5  هاي موردنياز براي هر شغل از شایستگی  فهرستی تعيين 

P3, P7, P11, P4  شده براي شغلهاي موردنياز و تعيين ارزیابی عملکرد کارکنان براساس شایستگی 

P3, P4, P16, P9 برنامهبرنامه اجراي  و  بهبود ریزي  براي  کارکنان  فردي  توسعه  و  آموزشی  هاي 

 هاي فردي آنها شایستگی 

P4, P7, P8, P6  هاي فنی کارکنانهاي آموزشی براي افزایش مهارت ارائه دوره 

P1, P8, P15  ارتقا ي راهکارهاارزیابی و بازخورد منظم به کارکنان درمورد عملکردشان و ارائه 

 

 هاراهبرد. 5

ارائه دادند. طی راهبرد  موردمصاحبه درشوندگان در پاسخ به سؤالات  مصاحبه   ها، توضيحات خود را 

 دست آمد و در مرحله بعد اینهاي مستخرج از عبارات مهم آنها بهکد هاي مصاحبه،داده يآورفرایند جمع 

  (10)نظر گرفته شد. در جدول  ها و اقدامات دراي نهایی راهبردهعنوان کدها بهآن  نیترها پالایش و مهمکد

 هاي مستخرج و نهایی ارائه شده است. کدبرخی از

 
 ها و منابع آنها مربوط به راهبرد   يینها يها کد . برخی 10  جدول 

 هاي نهايی کد  منبع کدها 

P6, P4 گذارانهاي جذاب براي سرمایه ارائه برنامه 

P2, P7, P11  جذب بودجه مناسب از دولت 

P4, P14, P15, P6, P12, P11, P1, P8, P5  توسعه قطب گردشگري استان 

P10, P12, P15, P1 تربيت نيروهاي متخصص طبق نيازهاي بازار 

P3, P7, P1  بر نيازهاي آموزشی دانشگاه مبتنی تغيير چارچوب 
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 ها و منابع آنها مربوط به راهبرد يینها يها کد . برخی 10 جدول  ادامه 

 هاي نهايی کد  منبع کدها 

P4 , P12, P6, P9, P2 ترغيب نيروهاي انسانی به جذب سازمانی در جهت انگيزه براي توسعه مهارت 

P2, P15, P16, P5, P6  بر شایستگی انتصاب مدیران مبتنی 

P2, P1, P8  هاي انسانی باقابليت هاي مدیریتی مرتبط وجود تخصص 

P7, P5, P8, P15, P17, P2  ها و اطلاعات مرتبط با نيازهاي آموزشیآوري داده جمع 

P13, P12, P15 برنامه و  راهکارها  توسعه ارائه  آمایش  قابليت   هاي  رویکرد  با  انسانی  هاي 

 سرزمينی 
 

 ها پيامد . 6

ها، توضيحات خود را ارائه دادند.  پيامد  موردمصاحبه دردر پاسخ به سؤالات    )خبرگان(  شوندگان مصاحبه 

ها استخراج و در مرحله بعد آمده از عبارات مهم آندستاي بهههاي مصاحبه، کد داده  يآورطی فرایند جمع 

برخی  نظر گرفته شد که  ها درهاي نهایی پيامدعنوان کدها بههاي مستخرج آنکد  نیترو مهم  ها پالایشاین کد

 شده است.  ارائه (11)  در جدولها از آن
 

 ها و منابع آنها هاي نهايی مربوط به پیامد . برخی کد 11جدول 

 هاي نهايی کد  منبع کدها 

P1, P10, P2 بهبود جایگاه علمی و توليد سوخت علمی براي کشور 

P4, P6, P10  در جامعه  افزایش مهارت و توانمندي 

P3, P13, P12  افزایش آرامش روحی و ذهنی مردم 

P2, P6, P3, P8, P1  ها و اطلاعات مربوط به مشتریان خدمات دولتی استان اصفهانآوري داده جمع 

P12, P15, P7, P4, P15  ها و مسائل موجود تحليل نيازهاي مشتریان و شناسایی چالش 

P2, P4, P5   خدمات و رضایت مشتریان ارائه راهکارهاي مناسب براي بهبود کيفيت 

P7, P10, P8 یندهاي عملياتی اتحليل و بهبود فر 

P9, P10, P8  ایجاد استانداردها و راهنماهاي بهبود کيفيت 

P7, P9, P10 هاي کارکنان در زمينه بهبود کيفيت مهارت ي آموزش و ارتقا 

P1, P9, P12, P14 اي هاي آموزشی و رشد حرفه طراحی برنامه 
 

بعد    6مقوله فرعی برگرفته از آن، در    32ثانویه ) نهایی( و  کد   181 مفهوم حاصل  72ادامه به تشریح  در

 پرداخته شده است. (هاها و پيامدراهبرد  ،هافرایندگر، پدیده )اي، مداخلهشرایط علی، زمينه
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 شده مرتبط با شرايط علی هاي شناسايی . مفاهیم و مقوله12جدول 

مقوله 

 اصلی 
 کدها  مفاهیم  مقوله فرعی 

عوامل  

 ی علّ

هاي موجود استان  پتانسيل 

 هاي جهت توسعه قابليت 

ی با رویکرد آمایش  انسان

 سرزمينی 

هاي دانش و توانمندي 

 موجود

 . وجود صنایع متعدد 2. توليد علم و تعدد دانشگاهی؛ 1

شرایط اقليمی و  

 توریستی موجود 

 گردشگري متعدد . اماکن 2هاي متعدد، . اقليم 1

و  ی منابع مال مشکلات

 ی در استان انسان

بودجه آموزش و توسعه  

ی با انسان هاي قابليت 

رویکرد آمایش  

 سرزمينی 

نياز 1 برنامه   .  براي  اختصاصی  توسعه  بودجه  و  آموزش  هاي 

سرزمينی،  انسان  هاي قابليت  آمایش  رویکرد  با  جلب  . 2ی 

ارزیابی و نظارت  . 3،  مالی بيشتر  جهت   مقامات بالاتر حمایت 

هزینه  بر  برنامهمنظم  عملکرد  و  بهها  آموزشی  منظور  هاي 

 وري بيشتر از بودجه بهره

 يروي جذب و حفظ ن

 کار مجرب و متخصص 

نيازهاي سازمان در حوزه .  1 هاي مختلف و شناسایی  تحليل 

لازم مهارت برنامه.  2،  هاي  اجراي  و  جذب  طراحی  هاي 

متخصص کار  نيروي  جذب  براي  ایجاد  .  3،  استراتژیک 

 بسترها و شرایط مناسب براي حفظ نيروي کار با ارزش 

از منابع   يري گبهره

به  باتوجه  ی داخل ی انسان

 سازمان يازهاي ن

،  حمایتی  هاي فرصت  توسعه.  2. بانک اطلاعاتی سازمانی،  1

تشویق و ترویج فرهنگ جستجوي استعدادهاي داخلی در  . 3

 سازمان

  ينو قوان هاياست س نقص

مرتبط با توسعه  

ی با انسان هاي قابليت 

 رویکرد آمایش سرزمينی 

و اصلاح   تدوین

  ينو قوان هاياست س

مرتبط با آموزش و  

 یانسان هاي قابليت توسعه 

طراحی و  .  2هاي بازار،  هاي متخصص طبق نياز . تربيت نيرو 1

برنامه  ارتقااجراي  و  توسعه  کارکنان  مهارت ي  هاي  هاي 

هاي اجرایی و  ها براي ارتقاي پست ایجاد فرصت .  3،  داخلی 

 مدیریتی از درون سازمان

و   ينقوان ي اجرا

  یکردبا رو هاياست س

ی انسان هاي يت توسعه قابل

 آمایش سرزمينی  و

سياست .  1 و  بررسی  آموزش  حوزه  در  موجود  قوانين  و  ها 

سرزمينی،انسان  هاي قابليت توسعه   آمایش  رویکرد  با                 ی 

هاي قبلی براي هاي جدید و اصلاح سياست تدوین سياست .  2

قابليت  انسانی توسعه  سرزمينی،  هاي  آمایش  رویکرد                 با 

فر.  3 جمع اایجاد  براي  مشارکتی  نظرات یندهاي  آوري 

 نفعانکارکنان و سایر ذي 
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 شده مرتبط با شرايط علیهاي شناسايی . مفاهیم و مقوله 12جدول  ادامه 

مقوله 

 اصلی 
 کدها  مفاهیم  مقوله فرعی 

عوامل  

 ی علّ

و   ی سازمان فرهنگ 

 یران نگرش مد

 ی وسعه فرهنگ سازمان ت

و   یادگيري بر  ی مبتن

 ينوآور

به1 و  انسانی  عناصر  ميان  تعادل  برقراري  نيروي  .  کارگيري 

فعاليت و چيدمان آنها،   هاي برگزاري دوره .  2انسانی، فضا، 

 نامتناسب توزیع .  3،  آموزشی براي کادر مدیریت و کارکنان

 هازیرساخت  و امکانات

در   یرانآموزش مد

 ي خصوص ارتقاء رهبر 

 هاي قابليت موثر و توسعه 

رویکرد آمایش  ی با انسان

 سرزمينی 

ی  انسان  هاي قابليت یندهایی براي ارزیابی و پيگيري توسعه  افر

هاي کاري براي  تشکيل گروه.  2با رویکرد آمایش سرزمينی،  

ی با رویکرد آمایش  انسان   هاي قابليت هاي توسعه  اجراي برنامه

هاي فرهنگ سازمانی و تغيير مفاهيم در  آموزش .  3سرزمينی،  

 هاسازمان

مند و نظام ریزي برنامه

توسعه  ي برا راهبردي 

 هايت قابل

  ي هابرنامه تدوین

توسعه  ي برا راهبردي 

 ی انسان هاي يت قابل

محيط .  1 شبکه ایجاد  و  یادگيري  در هاي  آموزشی  هاي 

پاداش .  2،  سازمان و  جوایز  ارائه  و  نوآوري  به  هاي تشویق 

تشخيص نيازهاي آموزشی .  3،  مناسب براي کارکنان نوآور

توسعه   و  رهبري  حوزه  در  با  انسان  هاي قابليت مدیران  ی 

 رویکرد آمایش سرزمينی 

مؤثر   ی ارتباط و هماهنگ

  توسعه ي هابرنامه ينب

و  ی انسان هاي قابليت 

  ياتی عمل ي هابرنامه

 سازمان

دوره.  1 کارگاهبرگزاري  و  آموزشی  براي  هاي  عملی  هاي 

رهبري مهارت توسعه   فرصت .  2،  هاي  شخصی  ایجاد  هاي 

مدیران براي  توسعه  و  آموزش  بررسی  .  3،  سازي  و  تحليل 

قابليت  فعلی  سازمانوضعيت  در  انسانی  تعيين  .  4،  هاهاي 

ی انسان  هاي قابليت هاي موردنياز براي توسعه راهبرد اهداف و  

سرزمينی،   آمایش  رویکرد  برنامه.  5با  عملياتی  تدوین  هاي 

توسعه   با  آمایش  انسان  هاي قابليت مرتبط  رویکرد  با  ی 

ارتباطی قوي بين واحدهاي مختلف    سامانهایجاد  .  6سرزمينی،  

هاي کننده براي برنامه هاي هماهنگ تشکيل کميته .   7،  سازمان

 انسانی و عملياتی سازمانهاي قابليت  توسعه
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 )بستر حاکم(   ايهاي شناسايی شده مرتبط با شرايط زمینه مفاهیم و مقوله  .13 جدول

مقوله 

 اصلی 
 کدها  مفاهیم  مقوله فرعی 

شرایط  

 ايزمينه 

مشکلات  

 مدیریتی 

تخصيص بودجه و  

 سرمایه

. ناتوانی در مدیریت منابع  2  عدم توانایی در جذب سرمایه گذار، .  1

 موجود

 . مشکلات اجرایی وعملياتی 2 برنامه مدون جهت توسعه، . 1 ریزي مدیریت و برنامه 

 هایرساخت ز

افزاري امکانات سخت 

 موردنياز

قابليت .  1 توسعه  براي  موردنياز  رویکرد  انسان  هاي تجهيزات  با  ی 

. وجود  3  . امکانات مکانی مناسب جهت توسعه،2  آمایش سرزمينی،

 هاي مناسب جهت توسعه دهندهآموزش

افزاري نرم امکانات 

 موردنياز

  ، هاو ارتباطات در سازمان  ی اطلاعات  ي فناور  هاي ارتقاي زیرساخت .  1

 و ارتباطات مؤثر  یننو  هاي ي آموزش کارکنان در استفاده از فناور.  2

  یطشرا

 ي اقتصاد

 هاوضعيت مالی سازمان
موجود، .  1 مالی  منابع  سازمان2  مشکلات  زیاد  درگيري  با  .  ها 

 دليل نوسانات بازاربههاي مالی چالش 

شرایط حقوق و  

 دستمزد 

. ارزش افزوده مالی براي 2  نارضایتی کارکنان از حقوق دریافتی، .  1

 کارکنان رشدیافته 

  عوامل سازمانی،

 یو حقوق ی قانون

 هاي دانشی ضعف 
اداري انعطاف.  1 ساختار  بيشتر   هايشاخص  ارتقاي .  2  ، پذیري 

 محيطی یست ز

هاي قانونی و  چارچوب 

 مقرراتی 

چارچوب .  1 شایستگی،نبود  بر  مبتنی  شغلی  ارتقاي  مشخص              هاي 

  . دانش مدیریتی پایين در زمينه توسعه نيروي انسانی 2

 مدیریت دانش 

و  هانظام

  ایندهاي فر

 یسازمان

  ایندهاي و فر هانظام

 يازهاي به نباتوجه ی سازمان

 یانسان هاي يت توسعه قابل

. نبود قوانين مدون 2  هاي انسانی با یکدیگر، ارتباط معنی دار قابليت .  1

 ی با رویکرد آمایش سرزمينی در سازمان انسان  هاي براي توسعه قابليت 

 یابی و ارز يتورینگمان

  يشرفتجهت بهبود و پ

 هايت توسعه قابل

فرنظام.  1 و  سازمانی اها  توسعه  باتوجه   موجود   یندهاي  نيازهاي  به 

سرزمينی، انسان  هاي قابليت  آمایش  رویکرد  با  وجود  2  ی  به  نياز   .

راستاي   در  بهينه  رویکرد  انسان  هاي قابليت توسعه  فرایندهاي  با  ی 

 هايقابليت بررسی و مانيتورینگ پيشرفت توسعه  .  3  آمایش سرزمينی، 

سرزمينی انسان آمایش  رویکرد  با  سازمان  ی  نظام  4  ،هادر  ارزیابی . 

توانمندي دوره و  عملکرد  پيشرفت  اي  و  بهبود  جهت  کارکنان  هاي 

 مستمر 
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 گرشده مرتبط با شرايط مداخلههاي شناسايی مفاهیم و مقوله  .14 جدول

مقوله 

 اصلی 
 کدها  مفاهیم  مقوله فرعی 

شرایط  

 گرمداخله 

عوامل دانشی  

 و علمی 

شناخت ناکافی از  

 هاي توسعه قابليت 

. وجود فضاي 2  ،رزمينی ایش س آم سند  از  داشتن ي أر به تفسير .  1

 پردازي و توسعه در سازمانمناسب براي ایده

 انگيزه ناکافی 

توسعه    .1 فرایندهاي  از  مسئولين  و  انسانی  نيروي  آشنایی  عدم 

سرزمينی،انسان  هاي قابليت  آمایش  رویکرد  با  فرهنگ 2  ی   .

 گذاري دانش در سازمان اشتراک 

  ی عوامل دولت

 ياسی و س

 تصميمات دولتی 
. تبليغات کم در 2  هاي نيروي انسانی،عدم بازشناسی قابليت .  1

 راستاي ترغيب به توسعه

اثرات تصميمات  

 سياسی 

. اعمال کنترل دولت بر  2  انداز روشن براي توسعه، نبود چشم .  1

 هاي دولتی عملکرد سازمان 

 يطی مح عوامل

رشد روزافزون  

 هافناوري 

هاي   هاي عملکردي مرتبط با توسعه قابليت وجود شاخص عدم  

 انسانی با رویکرد آمایش سرزمينی 

 هاي موجود  هاي سياسی کشور و محدودیت چالش 

هاي عدم پویایی سازمان

 دولتی 

 هاي دولت بر سياست هاي سازمانی مبتنی سياست 

 ها در عصر حاضر پویایی بالاي فناوري 

 ي فرد عوامل

 عوامل اجتماعی 
هاي . چارچوب 2  ها،ها با رشد فناوري عدم همراهی سازمان.  1

 هاي دولتی سنتی در سازمان 

 شرایط کاري 
سازمان.  1 در  رشد  و  توسعه  ندادن  قرار  دولتی، اولویت             هاي 

 . شرایط مالی جامعه 2

عوامل  

 فرهنگی 

 هاانجام کارهاي روتين در سازمان . 2 ، مثبت اختيار  به اقدام. 1 فرهنگ جامعه 

 فرهنگ سازمانی 

  . حق انتخاب در بستر آزادي، 2  شرایط روحی و ذهنی جامعه،.  1

جامعه،3 در  مشارکت  فرهنگ  وجود  براي 4  .  ناکافی  انگيزه   .

. وجود فرهنگ رشد و 6  گيري،. مشارکت در تصميم 5  توسعه،

جامعه، در  فرهنگ  7  توسعه  سازمان، خلاقيت .  در                   محور 

 . شعارزدگی سازمانی 8
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 )فرايندها واستراتژيها(   هاي شناسايی شده مرتبط با پديدهمفاهیم و مقوله.  15جدول 

مقوله 

 اصلی 
 کدها  مفاهیم  مقوله فرعی 

مقوله 

 محوري

رشد و توسعه  

 استان 

 توسعه اقتصادي و علمی 
 رشد صنایع استان 

 دانشگاهی و علمی استان رشد 

 بهبود رفاه مردم استان
 و اقوام ادیان  و امن جویانهمسالمت  همزیستی 

 هاي نيروي انسانی افزایش توانمندي 

  یستگی توسعه شا

 و مهارت 

 هاي یستگی شا شناسایی 

 هر شغل ي برا يازموردن

 افزایش تطابق شرایط کاري و زندگی براي مردم استان 

 هاي موردنيازها، و شایستگی شناسایی و تحليل وظایف، مسئوليت 

و توسعه   یابی ارز

  ي فرد هاي یستگی شا

 کارکنان 

 هاي موردنياز براي هر شغل از شایستگی  فهرستی تعيين 

شایستگی  براساس  کارکنان  عملکرد  و  ارزیابی  موردنياز  هاي 

 شده براي شغلتعيين 

و  ی فن ي هامهارت  ي ارتقا

 کارکنان  ي عملکرد

هاي آموزشی و توسعه فردي کارکنان  ریزي و اجراي برنامهبرنامه

 هاي فردي آنهابراي بهبود شایستگی 

 هاي فنی کارکنانهاي آموزشی براي افزایش مهارت ارائه دوره 

فرهنگ   ارتقاي 

 یسازمان

ها  ارزش يين و تع شناسایی 

 ی و اصول سازمان

بازخورد منظم به کارکنان در مورد عملکردشان و ارائه  ارزیابی و  

 ارتقا ي راهکارها

 جویی  وانصاف خواهی عدالت 

ها و ارزش سازي یگاه جا

و   ایندهااصول در فر

 هاگيري يم تصم

 هاي دولتی وجود نظام تاراج در سازمان

 هاهاي سازمانی براي شناسایی ارزش یندها و فعاليت اتحليل فر

و   ي رهبر توسعه

 یریتمد

 ي رهبر يازهاي ن شناسایی 

 ی عال  یریتو مد

 ها و اصول موردنظر سازمان تعيين ارزش 

 هاسازي ارزش تعيين راهکارها و الزامات براي جایگاه 

 ي هامهارت  ي ارتقا

در  یریتو مد ي رهبر

 سطوح مختلف سازمان

ها و اصول سازي ارزش جایگاه یندها براي  اروزرسانی فرتدوین و به 

 سازمانی

 هاي لازم براي رهبران ها و مهارت تعيين شایستگی 

و بازخورد به  یابی ارز

 یران رهبران و مد

 بازخورد به رهبران و مدیران

 شناسایی نيازهاي سازمان براي مدیریت عالی 
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 )فرايندها واستراتژيها(  پديدههاي شناسايی شده مرتبط با  مفاهیم و مقوله .  15جدول  ادامه 

مقوله 

 اصلی 
 کدها  مفاهیم  مقوله فرعی 

مقوله 

 محوري

  يتشفاف افزایش

 يت و امن

و  هاتوسعه سياست 

  یش افزا ي راهکارها

 يت شفاف

دوره  مهارت ارائه  تقویت  براي  آموزشی  و هاي  رهبري  هاي 

 مدیریت

افرادي که در  هاي توسعه فردي براي  ریزي و اجراي برنامهبرنامه

 کنند سطوح مختلف سازمان فعاليت می 

آموزش کارکنان درباره 

و حفاظت   يتی مسائل امن

 اطلاعات 

شایستگی  براساس  عملکرد  مهارت ارزیابی  و  براي ها  لازم  هاي 

 رهبري 

 لازم براي افزایش شفافيت در سازمان  ي هاتدوین سياست 

منظور آشنایی با مفهوم و کارکنان بههاي آموزشی براي  ارائه دوره

 اهميت شفافيت و نحوه عملکرد در سازمان

آموزشی  منابع  و  محتوا  امن  تدوین  مسائل  حفاظت    يتی درباره  و 

 اطلاعات 

و   يتی درباره مسائل امن  هاي آموزشی روزرسانی دورهارزیابی و به

 حفاظت اطلاعات 

 

 شده مرتبط با راهبردها هاي شناسايی مفاهیم و مقوله  .16 جدول

 کدها  مفاهیم مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 راهبردها

تخصيص بودجه  

 مناسب 

 جذب سرمایه
 گذارانهاي جذاب براي سرمایهارائه برنامه

 جذب بودجه مناسب از دولت 

 هاي افزایش درآمدراهبرد
 توسعه قطب گردشگري استان

 تربيت نيروهاي متخصص طبق نيازهاي بازار

کارگيري  به

نيروهاي 

 متخصص 

تمرکز بر آموزش درست و 

هاي استفاده از خروجی

 دانشگاه 

 بر نيازهاي آموزشی دانشگاه مبتنیتغيير چارچوب

توسعه  براي  انگيزه  درجهت  سازمانی  جذب  به  انسانی  نيروهاي  ترغيب 

 مهارت

 مدیران متخصصاستفاده از 
 بر شایستگی انتصاب مدیران مبتنی

 انسانی هايهاي مدیریتی مرتبط با قابليتوجود تخصص
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 شده مرتبط با راهبردها هاي شناسايی مفاهیم و مقوله   .16  جدولادامه 

 کدها  مفاهیم مقوله فرعی  مقوله اصلی 

 راهبردها

 يو اجرا ینتدو

 يهابرنامه

 آموزش و توسعه

هاي انسانی  قابليت

با رویکرد آمایش  

 سرزمينی 

و   یآموزشيازهاي ن تحليل

 یانسان هايقابليتتوسعه 

 ها و اطلاعات مرتبط با نيازهاي آموزشی آوري دادهجمع

برنامه با رویکرد آمایش   انسانی   هاي قابليتهاي توسعه  ارائه راهکارها و 

 سرزمينی 

 یزيرو برنامه یطراح

 ی آموزش  يهابرنامه

 تعيين اهداف و محتواهاي آموزشی 

 هاي آموزشی ریزي جلسات و دورهبرنامه

 يها برنامه یابیاجرا و ارز

 ی آموزش 

 ها و جلسات آموزشی برگزاري دوره

 هاي آموزشی ارزیابی عملکرد و بهبود برنامه

 آوري بازخوردها و ارزیابی نتایج آموزشجمع

  يفناور  استفاده

 یندها در فرآ یننو

و انتخاب   شناسایی

 مناسب یننو هاييفناور

 هاي نوین موجودتحليل و ارزیابی فناوري

فناوري باتوجهانتخاب  مناسب  سازمانهاي  خصوصيات  و  نيازها  هاي به 

 دولتی استان اصفهان

 سازيينهبه يهاپروژه ياجرا

با استفاده از   ایندهافر

 هايفناور

 هاي دولتی استان اصفهانیندهاي موجود در سازماناتحليل فر

فرصت بهينهشناسایی  و  بهبود  براي  فرها  از اسازي  استفاده  با  یندها 

 هاي نوین فناوري

 یندهااسازي فرهاي بهينهطراحی و اجراي پروژه

 يهابرنامهي و اجرا یطراح

استفاده از   يبرا یآموزش 

 هايفناور

 انتخاب مدرسان متخصص

 بر نيازسنجی ها و مبتنیتدوین برنامه آموزشی مناسب براساس فناوري

 ارائه

 هاييزانندهانگ

  قابليت توسعه

 یانسان

 نظام سازييادهو پ طراحی

توسعه ي برا یقپاداش و تشو

 ی انسان هاييتقابل

 پاداش و تشویق براي انگيزش کارکنان  نظامشناسایی نيازهاي 

هاي دولتی  به نيازهاي سازمانپاداش و تشویق مناسب باتوجه نظامطراحی 

 استان اصفهان 

 پاداش و تشویق و مانيتورینگ عملکرد آن  نظامسازي پياده

ها و و اعتراض پاداش یابیارز

 هایقتشو

 پاداش و تشویق نظامارزیابی نتایج 

 ها درصورت لزومها و تشویقمرور و اعتراض به پاداش

و   مانيتورینگ

بهبود و   یابیارز

هاي قابليت توسعه

 انسانی

سامانه  يو اجرا طراحی

عملکرد توسعه  يتورینگمان

 هايتقابل

توسعه  شاخص  شناسایی با  مرتبط  عملکرد  با انسان   هايقابليتهاي  ی 

 رویکرد آمایش سرزمينی

 هاي لازمآوري دادهمانيتورینگ عملکرد و جمع سامانهسازي پياده

و بازخورد به   یابیانجام ارز

 هايتعملکرد توسعه قابل

 شدههاي تعيينیند ارزیابی عملکرد براساس شاخصااجراي فر

 ارائه بازخورد به کارکنان درباره عملکرد آنها و نتایج ارزیابی

براساس  يشرفتبهبود و پ

 یابیارز یجنتا

 هاي بهبود عملکرد تحليل نتایج ارزیابی و شناسایی فرصت

 بر نتایج ارزیابی تدوین راهبردهاي دقيق جهت توسعه مبتنی
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 مرتبط با پیامدها شده هاي شناسايی مفاهیم و مقوله.  17جدول 

مقوله 

 اصلی 
 کدها  مفاهیم  مقوله فرعی 

 پيامدها

افزایش توسعه و  

رشد نسبی استان با  

رویکرد آمایش  

 سرزمينی 

 علمی استان ـ  بهبود اقتصادي 
 وکارهاي استان توسعه صنعت و کسب 

 بهبود جایگاه علمی و توليد سوخت علمی براي کشور

 افزایش رفاه جامعه 
 در جامعه  مهارت و توانمندي افزایش 

 افزایش آرامش روحی و ذهنی مردم 

  يفيتک  یشافزا

 شده خدمات ارائه 

  یانمشتر يازهاي ن یی شناسا

 ی خدمات دولت

داده جمع  خدمات  آوري  مشتریان  به  مربوط  اطلاعات  و  ها 

 دولتی استان اصفهان 

 موجود ها و مسائل تحليل نيازهاي مشتریان و شناسایی چالش 

و   خدمات  کيفيت  بهبود  براي  مناسب  راهکارهاي  ارائه 

 رضایت مشتریان 

  ي برا هانظامو  ایندها بهبود فر

 خدمات   يفيتک  یشافزا

 یندهاي عملياتی اتحليل و بهبود فر

 ایجاد استانداردها و راهنماهاي بهبود کيفيت 

 هاي کارکنان در زمينه بهبود کيفيت مهارت   ي آموزش و ارتقا

کارکنان و    رضایت

با   مشارکت ي ارتقا

رویکرد آمایش  

 سرزمينی 

  یشافزا هاي يت فعال ي اجرا

 کارکنان  یتمندي رضا

 اي هاي آموزشی و رشد حرفه طراحی برنامه

 ایجاد انگيزه و حمایت سازمانی براي کارکنان 

 پيشرفت شغلی هاي ترقی و ایجاد فرصت 

 هاي تعامل و همکاري بهبود محيط کار و ارائه فرصت 

  يدنشن ي برا  هاسازوکارتوسعه 

 کارکنان و   ي صدا

 مشارکت آنان

 هاي گفتگوي باز در سازمانسامانهایجاد 

فرصت  تصميم ایجاد  در  کارکنان  مشارکت  هاي گيري هاي 

 سازمانی

 هاارائه پيشنهادات و ایدههاي قابليت سامانهایجاد 

و  ي وربهره  افزایش

با   بهبود عملکرد 

رویکرد آمایش  

 سرزمينی 

  ياتی عمل   ایندهاي بهبود فر

 هاسازمان

 یندهاي عملياتی موجود و شناسایی نقاط ضعف اتحليل فر

 استفاده از ابزارهاي مدیریت کيفيت جمعيتی 

 عملکرد هاي خوداصلاحی و پيگيري سامانهاجراي  

 ي ها و ابزارهااستفاده از روش 

 يوربهره  یریتمد

 سازي استفاده از منابع انسانی و مالی بهينه 

 هاي مدیریت عملکرد سامانهایجاد 

عملکرد   يگيري و پ یریتمد

 ها به منظور بهبود سازمان

 تعيين اهداف کيفيت و عملکرد سازمان 

 هاي بهبود برنامهپيشنهاد و اجراي 
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 شده مرتبط با پیامدها هاي شناسايی مفاهیم و مقوله .  17جدول  ادامه 

مقوله 

 اصلی 
 کدها  مفاهیم  مقوله فرعی 

 پيامدها

  ی شغل فرصت  ایجاد

يشرفت با  و پ

رویکرد آمایش  

 سرزمينی 

 ي هافرصت  یجادو ا شناسایی 

 داخل سازمان  ی شغل

 هاي شغلی سازمانتحليل نيازمندي 

 هاي انتخاب و جذب نيروي کارپروسه بهبود 

  يشرفتپ ي هاتوسعه برنامه 

 کارکنان   ی و ترق ي احرفه 

 اي تشخيص نيازهاي آموزشی و توسعه حرفه 

 هاي ترقی و پيشرفت شغلی نظام استقرار 

 تشویق کارکنان به یادگيري مداوم و توسعه خود 

 ارتقاي 

 هاي ي توانمند

رویکرد  ی با سازمان

 آمایش سرزمينی 

  يازهاي ن تشخيص

 ی سازمان هاي ي توانمند

 شناسایی نيازهاي توانمندي فعلی و آینده 

 هاتحليل شغلی و ارزیابی شناخت توانمندي 

 هاي سازمانیایجاد ماتریس توانمندي 

 سازمان  راهبرد تطابق نيازهاي توانمندي با 

هاي  يت ها و فعالتوسعه برنامه 

 ی سازمان هايي توانمند ي ارتقا

 هاي یادگيري سازمانی سامانهاندازي راه

 جهت توسعه استفاده از منابع خارجی 

  ينتعاملات ب یج و ترو يلتسه 

 هاسازمان

 هاهاي همکاري و تعامل بين سازمانایجاد فرصت 

 یندهاي همکاري و اشتراک دانش اساختاردهی فر

 هاآوري و تبادل بهترین عملکردها بين سازمانجمع 

 

دادهبه تحليل  رویه  خلاصه،  میطور  نظري  مدل  خلق  به  منجر  که  شرایط  ها  على  شرایط  شامل  شود 

هاي ها هستند که پدیده اصلی یعنی توسعه قابليتها و اقدامات و پيامد گر، راهبرداي، شرایط مداخلهزمينه 

با بررسی   ،بنابراین  .کنندرا تشریح می   هاي دولتی استان اصفهانآمایش سرزمينی در سازمانانسانی با رویکرد  

آمده دستبهمطالب پيشين بيان شده است، مدل    حاصل از مصاحبه با خبرگان که در جداول وهاي  مؤلفه

که شامل هاي دولتی استان اصفهان هاي انسانی با رویکرد آمایش سرزمينی در سازمانتوسعه قابليتزمينه در

 د: شوهاي شناسایی شده است، به شکل زیر ارائه میمؤلفه
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 هاي دولتی استان اصفهان هاي انسانی با رويکرد آمايش سرزمینی در سازمان توسعه قابلیت  . مدل1شکل 
 

ود، اساس مدل پارادایمی تدوین شده ب حبه با خبرگان، سؤالات مصاحبه براینکه در مرحله مصا   بهباتوجه

آن و  اساسبر ی ارائه دادند کهطورکلمدل را به دهندهلي مورد اجزاي تشکشوندگان نظرات خود درمصاحبه 

  و   ها و رفتبا تحليل  ،وجود بااین  است.  شده  کيتفکهاي مربوط به هر بعد  ل، سنجهبعد مد  مطابق با شش

تان و معيار این افراد انجام شد. لذا، خط داس  هاي اوليهکه صورت گرفت، تعدیلاتی در پاسخ  ییهابرگشت

آمده در دستههاي بهمچنين گزارهاست.    یک از ابعاد مدل، مطابق با توضيحات زیرانتخاب مفاهيم در هر

 ادامه بيان شده است. مدل پژوهش، در

مدل، این  عوامل  در  علی،  الزام  کنندهبيترغ  شرایط  یا  بو  براي  توسعه    هايمؤلفهکارگيري  هآور 
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با رویکرد آمایش سرزمينی در سازمانقابليت انسانی  استان اصفهان هاي  عواملی که   ؛اشندبمی  هاي دولتی 

 ي دولتیهااما در شرایط کنونی سازمانباشند،    قرار گرفته  هاي دولتیکمتر مورد توجه سازمانممکن است  

این پدیده روي آورند. لذا با این رویکرد، عواملی در این    توجه بيشتر دراند تا به  غيب/ مجبور کردهتر  را 

تأثير على داشته   بر پدیده اصلی  يآورنظر تقدم زمانی و نيز شرایط الزاماند که ازه بخش مورد توجه قرار گرفت

   باشند.

زمينه موجوداي،  شرایط  روساختی(  و  )زیرساختی  بستري  قابليت  شرایط  توسعه  با براي  انسانی  هاي 

براي موفقيت   دبایشرایطی که می  .اشندبمی  هاي دولتی استان اصفهانرویکرد آمایش سرزمينی در سازمان

هاي دولتی استان اصفهان، هاي انسانی با رویکرد آمایش سرزمينی در سازمانتوسعه قابليت  هايمؤلفهبهتر در  

ها ندارند،  بر اجراي فرایند هاي  کنند ن يياثرات مثبت یا منفی خاص و تع  مورد توجه قرار گيرند. این شرایط

   هاي مورد استفاده لحاظ شوند.ها و ابزاریندا هاي فرویژگی بلکه جزء عواملی هستند که باید در

هاي انسانی با رویکرد  ند از شرایطی که بر توسعه قابليت گر عبارتاي، شرایط مداخلهمينه خلاف شرایط ز بر

 و موفقيت   توانند اجرا مثبت یا منفی دارند و می  اثرات  هاي دولتی استان اصفهانآمایش سرزمينی در سازمان

مفاهيمی    ،باشند. به همين دليل  آناخلال در    هایی منجر بهعنوان محدودیتآن را تسهيل و تسریع نمایند یا به

 از این حيث متفاوت باشند.  ايزمينه  در این بعد مدل قرار گرفته است که نسبت به شرایط خنثی

قابليتدر بعد پدیده اصلی، فرایند با رویکرد آمایش سرزمينی در سازمانهاي توسعه  انسانی  هاي هاي 

است با توضيحات و جزئيات مرتبط   که موضوع اصلی و مورد سؤال این تحقيق بوده  دولتی استان اصفهان

   اند.در این بخش، تحليل شده

راهبرد بعد  کنش در  فعاليتها،  و  می ها  که  اصلی  در  هاي  قابليتموفقيت  تواند  با توسعه  انسانی  هاي 

راهگشا باشد مورد توجه قرار گرفت. فرق   هاي دولتی استان اصفهانرویکرد آمایش سرزمينی در سازمان

یندي نيستند، بلکه از نوع اقدام  ا هاي این بعد از نوع فراین بعد با پدیده اصلی در این است که مفاهيم و مقوله

هاي دولتی  هاي انسانی با رویکرد آمایش سرزمينی در سازمانتوسعه قابليتهاي راهبرد يساز ادهيبوده و به پ

  کنند.استان اصفهان، کمک می 

شرایط و نيز از جهت    رملموسيانتظار اعم از ملموس و غهاي موردها، نتایج و پيامديامدنهایت در بعد پ در

موردصنعت پيامد تو   ،  گرفت.  قرار  موردجه  میهاي  که  فرایندانتظاري  اجراي  اثر  در  اقداماتتواند  و   ها، 

   شود.  هاي دولتی استان اصفهانهاي انسانی با رویکرد آمایش سرزمينی در سازمانهاي توسعه قابليتراهبرد
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 گیري حث و نتیجهب
رفت جامعه، نيروهاي توانمند، فعالان اقتصادي، لازم است ها براي مقابله با عقبدر عصر حاضر، دولت

 کند یم  تی مشارکت را تقو  طرق مختلفبه    يتوانمندسازبه مقوله توانمندسازي توجه بيشتري داشته باشند.  

و آماده    کنندی م   دا يپ  يشتر ينفس بو کارمندان اعتمادبه  نيروي انسانیتنها  . نهدهدی م  ازيو به کارمندان حق امت

که طورهمان  . شوندیتوانمندتر م   ،یلينظر تحلتر و ازخلاق  تر،يبصر  تر،راهبرديبلکه متعهدتر،    شوند، یکار م

منظور رسيدن به قابليت انسانی متعالی، در شود، جوامع نيز بهع و متفاوت می محيط سازمان پيش از پيش متنو

ي نيروي انسانی بکوشند. قابليت انسانی متعالی مستلزم داشتن شایستگی و هاو شایستگی  هاتقویت توانمندي

ي هاتوسعه قابليتتوانمندي در ایجاد محصولات و خدمات بهتر و نرخ بازده بالاتر از بقيه جوامع می باشد.  

باید به جامعه کمک کند تا زودتر از دیگر کشورها به ایجاد ارزش افزوده در سرمایه، محصولات و   انسانی

بد، چنانچه منبع انسانی این ارزش را به موقع خلق کند در قابليت انسانی متعالی جامعه سهيم  خدمات دست یا

 (. 2020، 1د )تاکر و متيوشومی 

موجود، بودجه آموزش   یستیو تور   يمیاقل  یطموجود، شرا   هايي دانش و توانمنددر این پژوهش، مفاهيم  

انسان منابع  توسعه  ن  ی،و  حفظ  و  بهره  يرويجذب  متخصص،  و  مجرب  انسان  يريگکار  منابع    ی داخل  ی از 

 اياجر  ی،مرتبط با آموزش و توسعه منابع انسان  ينو قوان  هاياستو اصلاح س  ینسازمان، تدو  يازهاين  بهباتوجه

 ي، و نوآور  یادگيريبر  یمبتن   یتوسعه فرهنگ سازمان  ی،انسان  هاييتتوسعه قابل  یکردبا رو  هاياستو س  ينقوان

ارتقا در  یرانآموزش مد قابل  يرهبر  يخصوص  توسعه  و    راهبردي  يهابرنامه  ینتدو  ی،انسان  هاييتموثر 

قابل  يبرا  هماهنگ   ی،انسان  هاييتتوسعه  و  ب  یارتباط  انسان  هايمهبرنا  ينمؤثر  منابع  برنامه  یتوسعه   يهاو 

هاي هاي انسانی با رویکرد آمایش سرزمينی در سازمان توسعه قابليت عنوان مفاهيم علی  به  سازمان  ياتیعمل

آمده، شرایط علی در مدل دستههاي بارهزاساس گدست آمده است. درنهایت، برهبدولتی استان اصفهان  

از:   مال  هايظرفيتاین پژوهش عبارتند  منابع  استان جهت توسعه، مشکلات  انسان  ی موجود  استان،   یو  در 

  یزي ربرنامه  یران،و نگرش مد  یفرهنگ سازمان  ی،انسان  هاييتمرتبط با توسعه قابل  ينو قوان  هاياستنقص س

 ها.يتتوسعه قابل يبرا  راهبرديمند و نظام

مفاهيم پژوهش،  این  در  سرما  يصتخص  همچنين  و  برنامه  یریتمد  یه،بودجه  امکانات    یزي،رو 

نرم  ياز،موردن  يافزارسخت شرا سازمان  یمال  يتوضع  ياز،موردن  يافزارامکانات  دستمزد،    یطها،  و  حقوق 
 _________________________________________________________________________ 

1. Thakre, N., & Mathew, P. 
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توسعه    يازهاين  بهباتوجه  یسازمان  یندهايا و فر  هانظام  ی،و مقررات  یقانون  يهاچارچوب  ی،دانش  يهاضعف

اي عنوان مفاهيم زمينهها بهيت توسعه قابل  يشرفتجهت بهبود و پ  یابیو ارز   يتورینگمان  سانی،ان  هاييتقابل

قابليت سازمانتوسعه  در  سرزمينی  آمایش  رویکرد  با  انسانی  اصفهان  هاي  استان  دولتی  آمده   دست هبهاي 

مشکلات اي در مدل این پژوهش عبارتند از:  دست آمده، شرایط زمينهههاي بارهزاساس گاست. درنهایت، بر

 ی.سازمان یندهايا و فر هانظام ی،و حقوق یقانون ی،عوامل سازمان ي،اقتصاد یط شرا  ها،یرساختز یریتی،مد

  ی، دولت  يماتتصم  ی،ناکاف  يزهتوسعه، انگ  هاييتاز قابل  یشناخت ناکافهمچنين در این پژوهش، مفاهيم  

  یط شرا  ی،عوامل اجتماع  ی،دولت  يهاسازمان  یاییعدم پو  ها،يرشد روزافزون فناور  ياسی،س  يماتاثرات تصم

سازمان  ي،کار فرهنگ  جامعه،  مداخله فرهنگ  مفاهيم  عنوان  به  قابليتاي  ی  رویکرد توسعه  با  انسانی  هاي 

سازمان در  سرزمينی  اصفهان  آمایش  استان  دولتی  برهبهاي  درنهایت،  است.  آمده  هاي ارهزاساس گدست 

مداخلهدستهب از:  آمده، شرایط  عبارتند  پژوهش  این  مدل  دانشگر در  دولت   ی،و علم  یعوامل  و   یعوامل 

 ی.فرهنگ سازمان ي،عوامل فرد يطی،عوامل مح ياسی،س

 هايیستگی شا  ییبهبود رفاه مردم استان، شناسا  ی،و علم  ي توسعه اقتصادهمچنين در این پژوهش، مفاهيم  

 ي و عملکرد  یفن  يهامهارت  يکارکنان، ارتقا  يفرد  هايیستگی و توسعه شا  یابیهر شغل، ارز   يبرا   يازنمورد

شناسا تع  ییکارکنان،  سازمانارزش  يينو  اصول  و  فرارزش  سازيیگاهجا  ی،ها  در  اصول  و  و    یندهاا ها 

در سطوح    یریتو مد  يرهبر  يهامهارت  يارتقا  ی،عال  یریتو مد  يرهبر  يازهاين  ییشناسا  ها،يري گيم تصم

 يت، شفاف  یشافزا   يو راهکارها   هاياستتوسعه س  یران،و بازخورد به رهبران و مد   یابیمختلف سازمان، ارز 

انسانی با هاي  توسعه قابليتعنوان مفاهيم پدیده  به  و حفاظت اطلاعات  يتیآموزش کارکنان درباره مسائل امن

سازمان در  سرزمينی  آمایش  اصفهان  رویکرد  استان  دولتی  بر هبهاي  درنهایت،  است.  آمده  اساس  دست 

بارهزگ متغير دستههاي  از:  آمده،  عبارتند  پژوهش  این  مدل  در  پدیده  به  مربوط  توسعه هاي  استان،  رشد 

 يت.و امن يتشفاف  یشافزا  یریت،و مد يتوسعه رهبر ی،فرهنگ سازمان ي، ارتقاو مهارت یستگیشا

درآمد، تمرکز بر آموزش درست و   یش افزا   هايراهبرد   یه،جذب سرماهمچنين در این پژوهش، مفاهيم  

 ی، و توسعه منابع انسان  یآموزش  يازهاين  يلمتخصص، تحل  یراندانشگاه، استفاده از مد  هايیاستفاده از خروج 

برنامه  یطراح ارز   ی،آموزش  يهابرنامه  یزيرو  و  انتخاب   ییشناسا  ی،آموزش  يهابرنامه  یابیاجرا  و 

فناور  یندهاا فر  سازيينهبه  يهاپروژه  يمناسب، اجرا   ین نو  يهاي فناور از  استفاده   ي و اجرا  یطراح  ها،يبا 

فناور  يبرا   یآموزش  يهابرنامه از  پ  یطراح  ها،ياستفاده  تشو  نظام  سازيياده و  و  توسعه   يبرا   یقپاداش 
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پاداش  یابیارز  ی،انسان  هاييتقابل اعتراض  عملکرد   يتورینگمان  سامانه  يو اجرا   یطراح   ها،یقها و تشوو 

یابی ارز  یجبراساس نتا  يشرفتبهبود و پ  ها،يتو بازخورد به عملکرد توسعه قابل  یابیانجام ارز  ها،يتتوسعه قابل

هاي دولتی استان هاي انسانی با رویکرد آمایش سرزمينی در سازمانتوسعه قابليتهاي  عنوان مفاهيم راهبرد به

برهباصفهان   درنهایت،  است.  آمده  گ دست  بارهزاساس  راهبرد دستههاي  پژوهش آمده،  این  مدل  در  ها 

آموزش و    يهابرنامه  يو اجرا   ینمتخصص، تدو   يروهاين   يريکارگهبودجه مناسب، ب  يصتخصعبارتند از:  

بهبود و    یابیو ارز   يتورینگمان  ی،توسعه انسان  هاييزانندهگارائه ان  یندها،ا در فر  یننو  يتوسعه، استفاده فناور

 . توسعه

 يازهاين  ییرفاه جامعه، شناسا  یشاستان، افزا   یعلمي ـ  بهبود اقتصاددر این پژوهش، مفاهيم    آخردر  و

  یش افزا   هاييت فعال  يخدمات، اجرا   يفيتک  یشافزا   يبرا  هانظامو    یندهاا بهبود فر  ی،خدمات دولت  یانمشتر

توسعه    یتمنديرضا فر  يصدا   يدنشن  يبرا   هاروشکارکنان،  بهبود  آنان،  مشارکت  و   یندهاي ا کارکنان 

ها عملکرد سازمان  يگيريو پ   یریتمد  ي،وربهره  یریتمد  يها و ابزارهااستفاده از روش  ها،سازمان   ياتیعمل

  ی و ترق  يا حرفه   يشرفتپ  يهاداخل سازمان، توسعه برنامه  یشغل  يهافرصت  یجادو ا   ییمنظور بهبود، شناسابه

تشخ برنامه  ی،سازمان  هايي توانمند  يازهاين  يصکارکنان،  فعالتوسعه  و    هاييتوانمند  يارتقا  يهاتيها 

هاي انسانی با رویکرد توسعه قابليتعنوان مفاهيم پيامدي  به  هاسازمان  ينتعاملات ب  یجو ترو  يلتسه  ی،سازمان

سازمان در  سرزمينی  اصفهان  آمایش  استان  دولتی  درهبهاي  است.  آمده  برنهدست  گایت،  هاي ارهزاساس 

 يفيت ک  یشاستان، افزا   یتوسعه و رشد نسب  یشافزا ها در مدل این پژوهش عبارتند از:  آمده، پيامددستهب

 فرصت   یجادو بهبود عملکرد، ا   يوربهره  یشمشارکت، افزا   يکارکنان و ارتقا  یتشده، رضاخدمات ارائه

 . رویکرد آمایش سرزمينیی با سازمان هاييتوانمند يارتقا يشرفت، و پ یشغل

 

 ها محدوديت
ست و براي بقيه عوامل لازم است با دانش  هاي دیگر سازمانهانتایج پژوهش فقط قابل تعميم به بخشـ  

 و اطلاعات کافی و با نهایت احتياط انجام گيرد. 

صورت استفاده از نتایج آن لازم است با بوده و در  استان اصفهانعلاوه نتایج پژوهش فقط متعلق به  هبـ  

انجام شود احتياط  نتایج   بهباتوجه  .نهایت  بر  به آن جامعه  متعلق  فرهنگ  بافت  از  ناشی  اینکه جو سازمانی 

 گذار است.  تأثير



 محمدي و همکاران( )  سرزمینیهاي دولتی باتأکیدبر آمايش هاي انسانی در سازمانمدل توسعه قابلیت 

103 

 

تواند در  شده در این پژوهش از نوع خوداظهاري بوده که این ابزار محدودیت دارد و میـ ابزار استفاده

 اغراق ایجاد کند. ،الاتؤ پاسخگویی به س

فراگيـ   پژوهش در دوران  بهاین  انجام گرفت که  انجام مصاحبه ري ویروس کرونا  سري ها یکلحاظ 

 یی ایجاد کرده بود. هامحدودیت

 

 پیشنهادها 
 هاي پژوهش پیشنهادهاي برخاسته از يافته

موجود استان    يها ظرفيتپژوهش عبارتند از:    نیدر مدل ا   یعل  ط یآمده، شرا دستهب  يها ارهزاساس گبرـ  

 ي هاتي مرتبط با توسعه قابل  نيو قوان  هااستيدر استان، نقص س  یو انسان  یمشکلات منابع مال  عه،جهت توس

لذاپيشنهاد ؛ هاتيتوسعه قابل يبرا  راهبرديمند و نظام يز یربرنامه ران،یو نگرش مد یفرهنگ سازمان ،یانسان

از  می استفاده بجا وصحيح  با  استان و رفع مشکلات مالیظرفيت شود  براي   فرهنگی،  سياسی،  ،هاي  راه را 

 ي دولتی فراهم نمود.هاي انسانی در سازمانهاتوسعه قابليت

 ،ی تیریپژوهش عبارتند از: مشکلات مد  نیدر مدل ا   يا نهيزم  طیآمده، شرا دست هب  يهاارهزاساس گبرـ  

پيشنهاد   ی؛ لذا سازمان  يندهایا و فر  هانظام  ،یو حقوق  یقانون  ،یعوامل سازمان  ،ياقتصاد  طیشرا  ها،رساختیز

بمی با  قانونی و   ي مدیریتی وهانظامکردن  روز هشود  توسعه ي  برا   تری مطلوبطیشرا حقوقی    حذف موانع 

 کرد. ایجاد دولتی استان اصفهان هاينهاي انسانی با رویکرد آمایش سرزمينی در سازماقابليت

و    یپژوهش عبارتند از: عوامل دانش  نیدر مدل ا   گرلهمداخ  طیآمده، شرا دستهب  يهاارهزاساس گبرـ  

شناخت   با  شودی؛ لذا پيشنهاد میفرهنگ سازمان  ،يعوامل فرد  ،یطيعوامل مح  ،یاس يو س  یعوامل دولت  ،یعلم

قابل  بهتري درهات ياز  انسانی  از  ،   یکافي  هازه يانگ  ایجادتوسعه،  راه  ي  ناشی  مشکلات   مات يتصم  حذف 

از  روزافزون  افزایش  ،یاسيس جهت  برنامه  ها،يفناور  استفاده  مثبت  هاسازمان  ییایپوریزي  اثرات  باعث   ،

 د. شي انسانی هاتوسعه قابليت

بودجه مناسب،   صي صپژوهش عبارتند از: تخ  نیها در مدل ا آمده، راهبرددستهب  يهاارهزاساس گبرـ  

تدو  يروهاين  يريکارگهب اجرا   نیمتخصص،  فناور  يهابرنامه  يو  استفاده  توسعه،  و  در   نینو  ي آموزش 

انگ  ندها،یا فر انسان  يهازانندهيارائه  ارز  نگیتوريمان  ،یتوسعه  توسع  ی ابیو  و  میبهبود  پيشنهاد  لذا   با   شوده؛ 

سرما سازمان  هیجذب  دردر  و  دولتی  گام هاي  استان  و رشد  توسعه  راه  در  آمایش سرزمينی  سند  راستاي 
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 متخصص   رانیاستفاده از مد  و  درآمد  شیافزا   يهاراهبرد  ،روزهاي بهسازوکارسازي  برداشت. همچنين با پياده 

 يهاي و انتخاب فناور  ییشناسا  ،بر نياز سازمانی مبتنی آموزشي  هابرنامه   ي، اجرا ي مختلف سازمانیهادر رده

 اعتراضرسيدگی به    ،یانسان  يهاتيتوسعه قابل  يبرا   قیپاداش و تشو   نظام  يسازادهيو پ  یطراح  ،مناسب  نینو

هاي انسانی با رویکرد آمایش توسعه قابليت  يهاراهبرد  يسازادهيبه پ  ،هاقیها و تشو پاداش  نظامکارکنان به  

 کرد.هاي دولتی استان اصفهان، کمک سرزمينی در سازمان

 یتوسعه و رشد نسب  شیپژوهش عبارتند از: افزا   نیدر مدل ا  هاامد يآمده، پدستهب  يهاارهزاساس گبرـ  

و بهبود   يوربهره  شیمشارکت، افزا   يکارکنان و ارتقا  تیشده، رضاخدمات ارائه  تيفي ک  شیاستان، افزا 

ا  پ   یشغل  فرصت  جادیعملکرد،  می  ی؛سازمان  يهايتوانمند  يارتقا  شرفت،يو  پيشنهاد  افزایش لذا  با  شود 

 ت ي فيک  شیافزا   يبرا   هانظامو    ندهایا بهبود فر  ،یی، شناساها و هم در جامعهي رفاه هم در سازمانهاشاخص

اجرا  با  کارکنان،    يمندتیرضا  شیافزا   يهات يفعال  يخدمات،  روشهمچنين  از  ابزارهااستفاده  و   ي ها 

  تواندیکه م   را   يانتظارمورد  يهاامديداخل سازمان، پ  یشغل  يهافرصت  جادی و ا   ییشناسا  ،يور بهره  تیریمد

اجرا  اثر  راهبرد  ها،ندیفرا  يدر  و  قابليت  يهااقدامات  در  توسعه  سرزمينی  آمایش  رویکرد  با  انسانی  هاي 

 فراهم کرد. ،دشوایجاد دولتی استان  هايسازمان

 هاي آتی پیشنهادهايی براي پژوهش

، ایجاد انگيزه مالی براي جلوگيري خروجی جوانان، ایجاد هاراهبردترین  مهم   ،آمدهدستهاساس نتایج ببر

ي هاصورت امکان انگيزه شود در . لذا پيشنهاد می باشدانگيزه براي نيروي انسانی و افزایش رضایت شغلی می 

انسانی  مالی را براي جوانان ایجاد کنند تا از خروج آنان جلوگيري نمایند و براي ایجاد انگيزه در نيروي 

 شود: راهکارهاي زیر پيشنهاد می 

له استثمار ئنمودن مسسازي که به برطرفئولوژي توانمندنمودن ایدـ جلب توجه نيروي انسانی و فراهم

 کند.از ذهنيت نيروي انسانی کمک می 

 ن و منزلت او. أهاي والاي انسانی و توجه به انسان و شتکيه بر ارزشـ 

 بودن.تگی، معناداري، خود کفائی و مؤثرمشارکت در اطلاعات، افزایش احساس شایسـ 

 هاي تشویقی. نظامبه کارگيري ـ 

 ي دولتی و خصوصی مورد بررسی تطبيقی قرار گيرد.هاهاي انسانی در سازمانمدل توسعه قابليتـ 

صورت یک  هو ب  ریزيحطر  انسانی  يهای براي قابليت کم  ها، مدلیپذیري یافتهبردن تعميم منظور بالاـ به  
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  تحقيق مورد بررسی قرار گيرد.

پژوهش ـ   مهادر  آتی عوامل  توانمند  را   ثر دیگريؤي  بر  انسانیکه  نيروي  قابليتغير)به   سازي  ي هااز 

تري دست یافت و نتایج را به جهان واقعی ينان نظر گرفت تا بتوان به نتایج قابل اطمدرثيرگذار باشد،  أانسانی( ت

 تر نمود. نزدیک
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