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Abstract 

In a competitive environment, employee behavior has been raised as one of the 
important concerns of organizations. Employee behavior can be classified into behaviors 
that benefit the organization and those that harm it. The first positively contributes to 
organizational performance, while the second is harmful for organizations. Various 
researchers have labeled these harmful or ineffective behaviors with different labels such as 
anger and violence in the workplace, deviance, retaliation, and sabotage. The analysis of 
these labels shows that all of them are counterproductive or reverse in nature. For this 
reason, they are called counterproductive or reverse work behaviors that can harm 
employees, organizations, and their stakeholders. Considering these issues and the 
importance of employee behavior, the aim of this study is to investigate reverse work 
behaviors in the petrochemical industry. This study was conducted to better understand the 
causes and factors influencing the occurrence of these behaviors and to provide solutions 
for their prevention and management. The research strategy was interpretive 
phenomenology, and the participants were petrochemical technologists. Sampling was done 
purposefully, and after interviewing 21 individuals, theoretical saturation was reached. The 
results of this study led to the development of a model with 6 main dimensions (individual 
reverse behavior, occupational reverse behavior, political reverse behavior, organizational 
reverse behavior, interpersonal reverse behavior, and self-serving reverse behavior) for 
inverse behaviors. 
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 چکیده 
کارکنان  است. رفتار شده مطرح هاسازمان مهم یهادغهدغ از  یکی  عنوانبه  کارکنان  رفتار  رقابتی، محیط  در

 بنادیطبقه رسااند،می آسای  آن باه کاه آنهاایی به و است سازمان نفع به که رفتارهایی از  دستهآن  به  توانمی  را
است. باه  مضر هاسازمان برای دوم مورد کهدرحالی کند؛می کمک سازمانی عملکرد به  مثبت  طوربه  اولی،  .کرد
کار،  محل در مانند خشم و خشونت متفاوتی هایبرچس  مختلف  محققان توسط ناکارآمد یا مضر رفتارهای  این

 ماهیات  آنهاا  هماه  کاه  دهادمی  نشاان  هابرچس   این  وتحلیلتجزیه.  است  شده  انحراف، تلافی و خرابکاری زده
 و سازمان کارکنان، به تواندکه میشوند می کاری معکوس نامیده رفتارهای  عنوانبه  دلیلهمینبه  دارند.  معکوس

 رفتارهاای  بررسای  به این مطال  و اهمیت رفتار کارکنان، هدف این مطالعاه،باتوجه  .برساند  آسی   آن  نفعانذی
 ناو   ایان  بروز  در  مؤثر  عوامل  و  علل  بهتر  درک  منظوربه  مطالعه  این.  پتروشیمی است  صنعت  در  معکوس  کاری
راهبرد پژوهش، پدیدارشناسای تفسایری و   .شد  انجام  آنها  مدیریت  و  پیشگیری  ایبر  راهکارهایی  ارائه  و  رفتارها

مناد صاورت گرفات و صورت هدفگیری بهی فناوران بودند. نمونهمیکنندگان در آن کارکنان پتروشمشارکت
 کوستار معلی )رفبعد اص 6. نتایج این مطالعه به ارائه یک مدل با حاصل شداشبا  نظری  نفر   21بعد از مصاحبه با 

فاردی و رفتاار ساازمانی، رفتاار معکاوس بین شغلی، رفتار معکوس سیاسی، رفتار معکوس  فردی، رفتار معکوس
 برای رفتارهای معکوس، منجر شد.طلبانه( منفعت معکوس

 

 رفتار کاری معکوس؛ پدیدارشناسی؛ شرکت پتروشیمی فناوران  کلیدواژه:
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 مقدمه
 خود شخصی و کاری زندگی بین را بیشتری تضاد کارکنان  ی،مانساز  یطمح  در  اطمینان  عدم  با افزایش

 ادیزاحتمالبااه  سااازمانی،  رساامی  قااوانین  و  غیررساامی  هنجارهااای  بااین  تضاااد  بااا  ترکی   در.  کنندمی  تجربه

 .(2023و همکاران،  1دهند )تیانمی انجام انحرافی رفتار و  گذارندمی پا زیر  را  سازمانی  هنجارهای  کارکنان

احساسااات منفاای  های ناعادلانه، منابع انسانی باید با احساسات خود مقابلااه کننااد.موقعیترد با م برخوهنگا

ثباااتی، مانند ناراحتی، عصبانیت، شکست، اندوه، ناامیدی، انزجار، دلسااردی، تلخاای، افسااردگی، تاارس، بی

 رفتارهااای  (.0232ران،  و همکا  2تواند به رفتارهای کاری معکوس منجر شود )بیسواستنهایی و استرس می

 را  مهاام  سااازمانی  هنجارهااای  کااه  شود  توصیف  اختیاری  رفتارهای  عنوانبه  تواندمی  کار  محل  در  ناسازگار

 یااا آگاهانااه زودهنگااام خاارو  و تاایخیر ماننااد) سازمان نسبت به  مندهدف  رفتارهای  ازجمله  کند،می  نقض

(. 2022و همکاااران،   3)زاپااالا  (تااوهین  و  دبیابی  ،تکبر  مانند)  نسبت به همکاران  و(  شرکت  منابع  از  استفاده 

 رسااانیآسی  بااودنتکراری معنایبااه مخاار  تاایثیرات. دارد مخرباای تاایثیرات کار محل در ناسازگار  رفتار

(. 2019و همکاااران،  4اساات )ر ااا شخصاای اهااداف بااه دستیابی منظوربه آن اعضای  و  سازمان  به  کارکنان

رو با آن روبااه  یامروز  یهاکه سازمان  یانهیپرهز  تشکلاو م  بودنریفراگ  علتمعکوس به  یکار  هایرفتار

و همکاران،   5دکلرک)  است  شده   تبدیل  یمحققان رفتار سازمان  انیم  داغ مطالعاتیبه مو و     اخیراً  هستند،

ها و اعضای آن، توجه بسیاری را بااه خااود جلاا  دلیل شیو  و پیامدهای منفی آن برای سازمانبه( و  2019

مخر  آن  تیو ماه نیسنگ یهانهیهز لیدلکار به طیرفتار معکوس در مح (.2023، 6وزکوساست )بکرده  

 اساات  شااده   مطاارح  هاسااازمان  رانیو مااد  پردازاننظریااهمحققااان،    ینگراناا   یاصل  یهانهیاز زم  یکی  عنوانبه

گرفتااه و  رارتوجه ق به رفتارهای مثبت کمتر مورد نسبت معکوس یرفتار کار ،وجودبااین. (2021، 7لبباده )

بااوده،  ارادی ایاان رفتارهااا (.2018و همکاااران،  8شده است )مائو تبدیل کارکنان بین مشکل اساسی یک به
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 سااازمان و زیرمجموعااه سلامت جدی برای تهدید دهد و باعثرساندن انجام میآسی  هدف فرد آن را با

 ،رشااد  جایبااهاز کارکنااان    یبرخاا   ،یماندر هر ساااز(.  2017و همکاران،    1کارکنان آن خواهد شد )باحروم

بااا  معکااوس یکااار یهااارفتااار دهااد.یسازمان را کاهش م یدهند که اثربخشیرا انجام م  یمضر  یرفتارها

رفتارهااا  نیکند. ایم فیرا تضع  وکارکس   کیاهداف و منافع    در تضاد بوده و  سازمان  کیمنافع مشرو   

و همکاااران،  2)بریتااانی رساند  یآس انیکارکنان و مشتر ملهازجها افراد در سازمان  ایها  تواند به سازمانیم

و   شوند  ختهیتوانند توسط عوامل مختلف برانگیم  ،رندیگیخود مبه  یکه اشکال مختلف  رفتارها  نیا  .(2018

لانه سااا  یباا یاثر ترک   ،معتبر  کارانهمحافظه  یهانیتخم  .ایجاد کنندها و اقتصادها  بر افراد، سازمان  یادیز  ریتیث

اشااکال محاادود  ریتاایث نیتخماا . داندیدلار م  اردهایلیم  متحده ایالات  یمختلف را تنها برا  رمولدیغ  یفتارهار

 اردیلیم 41 انیبه ز تنهاییبهکارکنان  یفروشخرده  یدهد. دزدیرا نشان م  هاآناثرات مضر   شتریرفتارها ب  نیا

 150000از کارکنااان  باارداریکلاهدثه هر حا   رر مربوط به  نیانگیو مشده    در سرتاسر جهان منجر  یدلار

خود کارکنااان را بااه  رفتار معکااوس  از  یتنها بخش کوچک  کننده ره یخ  یهانیتخم  نیاشده است.    بیاندلار  

کاااهش ، مثالعنوانبااهآشااکار اساات ) یفراتاار از ملاحظااات مااال  هاااآن  نااهیاثاارات پرهز  .دهناادیاختصاص م

 ریو سااا انیکارکنااان، همکاااران، مشااتر  یکاا یزیو ف  یناا اه رواباار رفاا   نی(، همچنرفتهازدستو منابع    یوربهره 

اساات نشااان داده    ،طورکلی نتایج بررسی مطالعااات(. به2015  ،و همکاران  3)ماکی  گذاردیم  ریتیث  نفعانیذ

این رفتارها .  آورندوجود میهای مختلف بهرگی را برای سازمانمشکلات بز  ،معکوس  یکار  هایرفتار که

 ثر است. ؤمشخصی و روحیه همکاری کارکنان بر روابط بین همها و سازمانهم بر عملکرد 

 و غیرنفتاای صادرات برای مهم  گزینه  یک  عنوانبه  که  بوده   ما  کشور  در  حیاتی  صنعت  یک  ،پتروشیمی

 بااه دسااتیابی  باارای  پتروشاایمی  هایشاارکت  ،منظورباادین.  شااودشناخته می  کشور  اقتصادی  توسعه  به  کمک

 توجهی قابل تیثیر فردی رفتارهای. کنند حاصل اطمینان خود هایفعالیت صحیح ایاجر از باید خود  اهداف

 و  اسااتعلاجی  مرخصاای  از قااانون  سوءاسااتفاده   دزدی،  ماننااد  غیرمولااد  رفتارهای  و  دارد  شرکت  وریبهره   بر

 کدر اقاادف موجود ادبیات .منجر شود توجهیقابل هایهزینه به تواندقبیل میو ازاین  کار  محل  در  خشونت

 هایتکنسااین  کارکنااان و  میااان  معکااوس  کاااری  شااناخت رفتارهااای  بااه  که  است  ایزمینه  عوامل  از  جامعی
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 کاااری رفتارهااای کاااهش منظوربااه بنااابراین، .کند کمک  هاآن  زیسته  تجربیات  بر  تمرکز  ویژه به  پتروشیمی،

 و مناس  کاری محیط دجاای با تا کنند سعی و کرده  توجه کارکنان زیسته تجربه به باید هاسازمان معکوس،

 کااه ایلهئمساا . دهند کاهش را رفتارها  این  دهد،می  افزایش  را  کارکنان  ر ایت  و  اعتماد  که  شرایطی  تیمین

 کاااری  رفتارهااای  پیرامااون  مختلااف  هایزمینه  درک  و  کشف  به  نیاز  شود،می  پرداخته  آن  به  تحقیق  این  در

 مطالعااه ایاان هاادف. هاسااتآن  زیسته  تجربیات  بر  یدتیک   با  پتروشیمی،  هایتکنسین  کارکنان و  میان  معکوس

 باارای شااناختی پدیاادار رویکاارد و کیفاای روش از اسااتفاده  بااا فعلاای دانااش در موجااود شااکاف پرکااردن

حا اار بااا روش   پژوهش  ،روازاین  .است  رفتارها  این  بر  تیثیرگذار  خاص  هایزمینه  در  بینش  آوردندستبه

 یهااارفتارهای که زمینهخگویی به این سؤال اصلی است دد پاسسی درصکیفی و استفاده از نگاه پدیدارشنا

 ی فناوران چگونه است؟میکارکنان پتروش ستهیبر تجربه زدیک یتبا معکوس یکار

 

 مبانی نظری 
 رفتارهای کاری معکوس

 اخیراً توجااه  آن،  اعضای  و  هاسازمان  برای  آن  منفی  پیامدهای  و  شیو   دلیلبهمعکوس    کاری  رفتارهای

 و  داشااته  مغااایرت  هاسازمان  مشرو   منافع  با  کارکنان  عمدی  رفتارهای.  است  کرده   جل   خود  به  را  سیاریب

 محاال  معکااوس  رفتارهااای  انحرافاای،  رفتارهای  اشکال  عنوانبه.  دارد  همراه   سازمان  رفاه   برای  زیانباری  آثار

 نقااض را وجهیتلقاباا  نیسااازما  هنجارهای  که  هستند  سازمان  اعضای  توسط  عمدی  و  داوطلبانه  کار، اعمال

 اقاادامات کاااری معکااوس رفتارهااای درواقااع،. کنندمی تهدید را دو هر یا آن اعضای سازمان، رفاه   کرده و

 نظاار طبااق. (2021و همکاااران،  1رسااانند )کااارپنترمی  آساای   آن  اعضااای  یااا  سااازمان  بااه  که  هستند  عمدی

 مثال،عنوانبااه)  هاااآن  نفعااانذی  و  هامانساز  به  که  ارادی  اعمال»   عنوانبه  رفتارها  (،2005)2فاکس  و  اسپکتور

 طوربه بلکه نبوده  تصادفی منفی اعمال. شوندمی  تعریف  «رسانندمی  آسی (  سرپرستان  همکاران و  مشتریان،

 ساارقت، ،کلاهباارداری اشااکال بااه رفتارها این. شوندمی انجام سازمان  شهرت  به  رساندنآسی   برای  خاص

 اذیاات، و آزار طااولانی، وقفااه کااار، محاال در تاایخیر و غیباات اری،خرابکاا  اینترنتاای، ساارقت خرابکاااری،
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 قبیل  ایناز  رفتارهایی  درواقع،  می باشند.  غیره   و  عمدی  کندی  شلختگی،  مصرف موادمخدر،  پراکنی،شایعه

 آساای   سااازمان  رفاااه   بااه  و  کاارده   نقااض  را  سااازمانی  مهاام  هنجارهااای  زیاارا  بااوده   ناکارآمد  هاسازمان  برای

 .(2023، 1اچینووبرسانند )می

 در  هاسازمان  که  هستند  مشکلاتی  ترینمهم  از  یکی  ناسازگار  رفتارهای  که  دهدمی  نشان  تجربی  شواهد

 به  همچنین منجر معکوس رفتارهای است که داده  نشان مطالعات. باشندمی  روهروب  آن  با کشورها  از  بسیاری

همکاااران  و 2دینااین مثال،نوانعبااه. ندشااومی هاسااازمان باارای اجتماااعی و اقتصااادی شاادید تهدیاادات

 دلار  میلیارد  50  از  بیش  به  هاسازمان  برای  فقط  سرقت  و  تقل   هزینه  مریکا،ا  در  که  اندداده   (گزارش2006)

 بزرگ بسیار می باشند، معکوس رفتارهای اشکال سایر از ناشی که کلی خسارات و شده  زده  تخمین سالانه

( ٪33-75) کارکنااان از زیااادی تعااداد که است کرده  مشخص  (،1990)  3رپربینی، هاپیشقابل  طوربه.  است

 وکارهاکس  جهانی، طوربه. اندکرده  خود شرکت رفتارهای معکوس در محل کار از شکل  یک  در  زمانی

و  5اوگااوو  (2012و همکاااران،    4)مور  بینندمی  خسارت  تقلبی  هایفعالیت  از  دلار  تریلیون  2.9  حدود  سالانه

 ناادارد، وجااود ایداده  کااه نیجریااه  ماننااد  توسااعهدرحال  کشااورهای  در  کااه  کنندمی  ادعا  (،2022همکاران)

 باارعلاوه .  باشااد  زننااده گول  و  بزرگ  بسیار  است  ممکن  کار  محل  در  ناسازگار  رفتارهای  از  ناشی  هایهزینه

 تاایثیر زمان نیاا ساااز انسانی سرمایه بر رفتارهای معکوس در محل کار در شرکت ها،سازمان به مالی  خسارات

پیامااد آن  درنتیجااه کااه شااود اسااترس و نار ایتی احساس  به  منجر  است  ممکن  رفتارها  این  زیرا  ؛گذاردمی

 باارای  را  زیااادی  بساایار  هزینااه  تنهانااه  رفتارهااای معکااوس در محاال کااار  بنابراین،  باشد.  سازمان  ترک  قصد

تسااریع   سااازمان،  اعضای  برای  حتیرانا  جادای  همچنین  و  وریبهره   کاهش  به  بلکه  دارند،  همراه   به  هاسازمان

 شوند.سازمان منجر می ها و شهرت برنددارایی به خسارت سازمان، عمر در افول

 

 کاری معکوس انواع رفتارهای

 مند نساابتهدف معکوس  رفتارهای(  الف:  دهدمی  تشخیص  را  معکوس  رفتار  نو   دو  ادبیات این حوزه 

 

1. Callistus Chinwuba 
2. Dineen 

3. Harper 

4. Moore 
5. Ugwu 
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 (.1995و همکاااران،    3سازمان )رابینسااون  در  2افراد  به  بتمند نسهدف  معکوس  رفتارهای(     و  1سازمان  به

 گیرینساابت بااه سااازمان هاادف  کااه  دارد  اشاره   رفتارهایی  به  سازمان  نسبت به  مندهدف  معکوس  رفتارهای

انااوا   از زیاااد اسااتفاده  زودهنگااام، کااار تاارک کااار، در  تاایخیر  تقلاا ،  و  سرقت  خرابکاری،  مانند  اند،شده 

 معکااوس  رفتارهااای  دیگر،ازسااوی.  غیااره   و  منابع  کردنتلف  عمدی،  کندی  با  رکردنکا  ساعات استراحت،

 ؛کنناادمی کااار سازمان  در  کهاست    افرادی  متوجه  که  دارند  اشاره   اعمالی  به  عمدتاً  افراد  به  مند نسبتهدف

  ااروری درمااوردو کنجکاااوی غیر وجااوپرس  همکاااران،  از  دزدی  کلامی،  سوءاستفاده   جنسی،  آزار  مانند

 متغیرهایی با رابطه در اما دارند، یکدیگر با توجهیقابل هایرابطه رفتار نو  دو این بااینکه. غیره  و ارانهمک

 متفاااوت غیااره  و شخصاای هااایویژگی  موقعیتی،  هایمحدودیت  شده،درک  عدالت  شهروندی،  رفتار  مانند

 .(2007و همکاران،  4هستند )هرشکوویس

 

 کاری سمعکو  تاریخچه و سیر تطور رفتارهای

آساای    سااازمان  ساالامت  بااه  کااه  کارکنااانی  رفتااار  بااا  کارفرمایااان  امااروز،  تا بااه  صنعتی  انقلا   آغاز  از

 گذشااته قاارون  در  خلافکارانه  رفتار  تغییر  برای  کلی  اندازه   هیچ  اگرچه.  کنندمی  نرم  وپنجهدست  رسانند،می

 در رایج پدیده  یک  عنوان سازمان  به  مند نسبتهدف معکوس  رفتارهای که رسدمی نظر  به  اما  ندارد،  وجود

 سااازمان بااه آساای  باعااث کارمندان  که  ایشیوه .  ماند  خواهد  باقی  بینیپیش  قابل  آینده نیز  برای  کار  محیط

 وظایف پیش، صدسال. اندشده  ترپیچیده  کاری هایمحیط زیرا ،  شده   ترپیچیده   مرورزمانبه  شوند،می  خود

 توقااف کااار،ماننااد ساارقت و  سااازمان نسبت به مندهدف سکومع هایرفتار  تنها  که  بودند  ایگونهبه  شغلی

( 1903) 6تیلااور اولیه آزمایشات ،نمونهعنوانبه .(2013و همکاران،    5)کلوتز  بودند  ساده   و  آشکار  صورتبه

 در او. نشااان داد را اپراتورهااا شکساات تجربااه ،1890 تا 1878 سال از فیلادلفیا در میدویل  فولاد  شرکت  در

 رن ؛1996 ،7اوکانر) داد کاهش را کاری قطعه  پرداخت  نرخ  تولید،  افزایش  به  اپراتورها  ی ترغ  ایبر  تلاش

 

1. CBWs-O 

2. CWBs-P 

3. Robinson 
4. Hershcovis 

5. Klotz 

6. Taylor 
7. O’Connor 
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 کااردنخرا   بااا  کاارده و  درک  ناعادلانااه  عنوان یااک رفتاااربااه  را  تغییاار  ، ایاان  (. اپراتورها2009  ،1بیدیان  و

 کنااد، خرا  را ماشین یک که کارگری هر برای جریمه تحمیل با  تیلور.  دادند  پاسخ  آن  به  تولید  تجهیزات

 مشااابه ازآن،پااس کااه شااد  اپراتورهااا  و  تیلااور  بین  سالهسه  جنگ  یک  به  منجر  مو و   این.  داد  پاسخ  آن  به

 از دیگاار، بنااابراین .بااود محتااوابی پیروزی تیلور یک  برای  این.  شدند  تیلور  فنون  میتسل  اپراتورها  لودیتیسم،

 عاالاوه   (.2009بیاادیان،    و  رن)  نکاارد  تفاده ساا ا  گرانکااار  خروجاای  افاازایش  برای  هاجریمه  یا  حقوق  کاهش

 ماشین، شکستن  مانند شرکت،  هایدارایی  کردنخرا   برای  متعددی اقدامات بررسی  به  پژوهشگران  این،بر

 مطالعااه  حااال،بااین(.  2002و همکاااران،    2آمبااروز)  دادنااد  ادامااه  "کارکنااان  خرابکاااری"  کلی  نو   عنوانبه

 نزدیااک کااار محاال معکااوس رفتارهااای کلی تعریف به بیشتر که بود  یتارهایرف  شامل  اغل   نیز  خرابکاری

 طوربااه  را  کارکنااان  خرابکاااری(  1987)  3روزنفلااد  و  جیاکااالون  مثال،عنوانبه.  ماشین  شکستن  مشابه  بودند،

را هاادف گرفتااه  سازمان کاهش سود یا به تولید   رر  که  کارمند  یک  توسط  رفتار  هر"  عنوانبه  ایگسترده 

 قحطاای  خاطربااه  کااه  بااود  رفتارهایی  شامل  خرابکاری  دلایل  از  آنان  بررسی  بنابراین،.  دندرک   عریفت  "است

 کردنمحاادود  ماننااد  مخاار   کمتر  هایفعالیت  حال،بااین  .کردندمی  وارد  خودرو  سوخت  مخازن  در  فولاد

 بودکردناناا (  9941)  4کرینااو  مشااابه،  طوربااه  .شاادمی  گرفته  درنظر  خرابکارانه  اقدامات  عنوانبه  نیز  خروجی

 یااک در.  اساات  کاارده   بیااان  خرابکاااری  از  خااود  تعریااف  در  را  مشااتریان  یا  کارکنان  به  زدنآسی   و  روابط

 ساامت  به  شده هدایت  خرابکاری  از  سنجه  یک  مشتری،  تماس  مرکز  یک  در  کارکنان  خرابکاری  از  بررسی

ا کااار باا   طیدر محاا   کهیهنگام  هاآن  که  هاییراه   توصیف  کارکنان برای  از  پرسش  با  شد.  داده   توسعه  مشتری

 و "مشااتری بااا تماااس قطااع" ماننااد هاییپاسااخ ."زنندمی  ربه"  به اصطلاح  ،دشویناعادلانه برخورد م  آنها

 شناسایی زمینه این در خرابکاری اشکال تریناصلی  عنوانبه  "کردنمنتقل  اشتباه   بخش  به  را  مشتری  عمدبه"

 و سااازمان بین روابط نابودی خدماتی،  محیط  یک  در  ،وا ح  رطوبه(.  2008  همکاران،  و  5اسکارلیکی)شد  

 مدرن های کار محل در خرابکاری مرزهای بنابراین،. شودمی تفسیر کارکنان خرابکاری عنوانبه ،  مشتریان

  (.2023دهند )بیسواس و همکاران، می ادامه تغییرپذیری به
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 باارای هاااآن  اخلاقاای  توجیااه  نگیچگو  انعنوبه  کارمندان  سرقت  مو و   ،1مارس  جرالد  ،1964  سال  در

 اجناساای شااامل کااه کرد فهرست را سرقت حادثه چهار او. دانست را جذا   کارفرمایان  از  اجناس  دزدیدن

 توجه نکته نیبه ا وی موردی، مطالعات این ثبت در. بود  ویسکی  و  ترانزیستور  رادیو  مردانه،  هایلباس  نظیر

 کااه  کارکنااان  ایاان  از  هریااک  داشت.  فشرده   اجتماعی  هایوه گر  همکاری  به  نیاز  سرقت  چگونگی  که  کرد

کارکنااان   امروزی،  های کارمحیط  طورکلی دربه  .داشت  نیز  "سارق"  نقش  داشت،  روشن  روزانه  کار  نقش

 آسی   خود  سازمان  به  تریپنهان  طرق  بتوانند به  که  هستند  استقلالی  همچنین  و  فناوری  دارای  طورمعمولبه

 کننده توصاایف ساااختارهای تعااداد افاازایش کارکنااان، بااا غیرمناساا  رفتااار ارهااایابز در رشااد ایاان. بزننااد

 پیچیاادگی  بااه  هاسااازمان  اینکااه  بااهباتوجه  .(1974)مااارس،    اساات  بااوده   همراه   کار  محل  معکوس  رفتارهای

 از  جدیاادتری  هایشااکل  ماادیریت  پژوهشگران  و  مدیران  آینده   هایدهه  در  احتمالاً  رسید،  خواهند  بیشتری

 .کرد خواهند کشف ان راکارکن خلافکاری

 

 پژوهش  پیشینه تحلیل
 کافشاا ، پس از مطالعه پیشینة پژوهش، با رویکرد تحلیاال و ااعیت موجااود و حا رنویسندگان مقاله 

 ادامااه درآن  هاییافتااهکااه  قراردادند بررسی موردرا  کاری معکوس  رفتارهاینظری، پیشینة مفهوم  ت  ادبیا

 .است شده  ارائه

اردیبهشاات داده داخلاای در  هااایپایگاه در  رفتارهای معکوس کاااریبا    بطمرت  هایژه کلیدواجستجوی  

هااایی کااه در حااوزه علااوم رفتاااری، در تعدادی از پژوهشنشان داد. به شرح زیر را بط مرت هاییافته 1402

دهی و طااولاز پور)حسین شده است  دتولیدی استفاده  شده از واژه رفتارهایو سازمانی انجام شناسیروان

(. همچنین واژه رفتارهای انحرافی کارکنان برای این مو و  1401و فرهادی و همکاران،  1400ن، همکارا

هش کیفاای از های تولیاادی پااژو(. ولاای تاااکنون در شاارکت1401پور و همکاران،  )عباس  رفته است  کاربه

 نشده است. خصوص بررسی رفتارهای معکوس انجامتجربه زیسته افراد در

پیشینه مطالعات خارجی نیز نشان داد که عناوین پژوهش خااارجی ایاان مو ااو ،   گان ازنویسندبررسی  

تنو  بیشتری نسبت به مطالعات داخلی دارد. یکی از دلایل آن پیشینه و قدمت رفتارهای معکااوس از آغاااز 

 

1. Gerald Mars 
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 و انیسااازم رمطالعات رفتااا . در بسیاری ازاستالمللی (، در مطالعات بین2023صنعت تا به امروز )بوزکوس

سااازمانی   رفتااار  سااوء  کااار و  محاال  در  کار، انحااراف  محل  در   دتولیدی  های رفتارهایشناسی، واژه روان
: ازجملااه  مختلااف  هایزمینااه  در  معکااوس  کاااری  رفتار  پدیده   درمورد  المللیبین  رفته است. مطالعات  کاربه

 خاااص،  هایسااازمان  یااا  صاانایع  در  مطالعااات  مختلااف،  مناااطق  و  کشااورها  مقایسااه  بااا  فرهنگیبین  مطالعات
 و  سااازمانی  عاادالت  شااغلی،  ر ااایت  ماننااد  متغیرهااا  سااایر  و  تولیااد   ااد  رفتارکاری  بین  رابطه  که  مطالعاتی

 و خرابکاااری ساارقت، ماننااد غیرمولااد، کاااری رفتارهااای  از  خاصاای  انااوا   باار  تمرکااز  بااا  رهبری، مطالعاتی

 اسااترس، ماننااد غیرمولد، کاری رفتار امدهایپی و سوابق بررسی به که کار و مطالعاتی محل  در  پرخاشگری
است که باار کاااهش ایاان   هایی پرداخته  راهبردپردازد، یا بر تدوین  می  شغل  ترک  قصد  و  شغلی  فرسودگی

  .رفتارها متمرکز است
 کشورهای  در  پدیده   این  بررسی  با هدف  معمولاً  معکوس،  کاری  رفتارهای  درمورد  المللیبین  مطالعات

 دیاادگاه  اغلاا  مطالعات  این.  است  آن  بالقوه   مداخلات  و  پیامدها  علل،  بررسی  خاص،  عصنای  در  یا  مختلف
 .شوندمی تعمیمقابل هاییافته ایجاد برای تربزرگ نمونه حجم شامل و کنندمی اتخاذ را تریگسترده 

 یکننااده بااراین ی بش ی پ یرهااای مناساا  متغ یسااازحااوزه باار شفاف ن یاا از مطالعااات در ا یبخشاا 
اساات  متمرکااز بااوده معکااوس یکااار یدر براباار رفتارهااا یامقابلااه یبردهاااتاار راهبه یکربناادی پ

 (.2021،یشیخواه و درو)وطن 
معکااوس  یکااار یکننااده رفتارهاااینیبشیعواماال پ نیترقیاا از دق یکاا یعنوان بااه  یتیشخص  یهایژگیو

 یتیشخصاا  یهااایژگیمثال، ، وعنوان( مطرح بااوده اساات. بااه2011،  2؛ اسپکتور2006و همکاران،    1یتزک ی)ل

کااوهن، ;2015  ،ی)مااثلاً باااد  اباادییم  یتجل  یشیپرو روان  سمیاولیماک   ،یفتگیکه با خودشطورهمان  کیتار

( و 2013گاارا )ژائااو و همکاااران، کنش تی(، شخص2005و اشتون،   یل  ;2006،    3گانیو ا  تزیاکوبوی  ;2016

در برابر تجربه  یگشودگ ،یاسنشفهیظبودن، وموافق  ،ییگرا»پنج بزرگ« شامل برون  یتیشخص  یها یژگیو

( 2015 ،5ومنیاا و ن جااالوایگر ؛2010، 4و اشاالمن نااگیبول ؛2010 )مانند بولتون و همکاران،  یرنجورو روان

 اند.شده  افتیمعکوس  یکار یمهم رفتارها یندهایشایعنوان پبه
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 ،یعوامل سازمان جین نتاعنواتوان بهیمعکوس را م یکار ینشان داد که رفتارها  شتریب  تحقیقات  یبررس

 یعاادالتیب  ،ینظاار عواماال سااازمان(. از2019  ،1یکاارد )لوگوساا   یناا یبشیپ  ی نیاازو اجتماااع  یفردنیعوامل ب

و رفتار   ی، رهبر  واآ  و ه  ،یکنترل، فرهنگ سازمان  یها  سامانهمتمرکز،    یسازمان  یشده، ساختارهادرک

معکااوس هسااتند )وطاان   یکااار  یرهااارفتا  وقو   یبرا  یقو  یهاکننده ینیبشیبد، پ  یکار  طیو شرا  ینظارت

مهم   یکار  یدادهایرو  ری( تیث2014و همکاران )  2ماتا  ،یفرداز لنز درون  یبا نگاه  (.2021،یشیخواه و درو

معکااوس  یکااار یکردنااد کااه رفتارهااا لمعکوس را مورد مطالعه قرار دادنااد و اسااتدلا  یکار  هایبر رفتار

شااده اساات. درک  یعاادالتیزا و باسااترس  یکااار  طیشااراخت به  و شنا  بر احساسیمبتن  یهاپاسخ   یترتبه

شااده (؛ تناساا  درک2004و همکاااران،  3کااالن ،مثالعنوان)بااه یفرهنگاا  یهااا یژگاا یجملااه واز یعااوامل

)ماننااد  یگروهاا   ی( و هنجارهااا2013و همکاااران،    4یکاوشااار  ؛2016هارولااد و همکاااران،    ،مثالعنوان)به

 یشده رفتارهاشناخته  یاجتماع  یسازهاشیپ  زی( ن2020و همکاران،    6ناکوبسوج  ;5،2016نگزیبولمان و کر

 .باشندمیمعکوس  یکار

 کارکنااان و زیسااته تجربیااات باار خاااص  طوربااه  ذکرشااده و  ولی این مطالعه با رویکاارد پدیدارشناسااانه

 بااا کیفی رویکرد مطالعه یک این. دارد  تمرکز  معکوس  کاری  رفتارهای  با  رابطه  در  پتروشیمی  هایتکنسین

 پتروشاایمی صاانعت در رفتارهااایی  چنااین  در  درگیر  افراد  هایدیدگاه   و  معانی  ذهنی،  تجربیات  درک  هدف

 .است کنندگانشرکت فردمنحصربه تجربیات و زمینه در عمیق بینش  ارائه  ،مطالعه  این  هدف  .کندمی  اتخاذ

 باارای  ترگسااترده   رویکااردی  وسمعکاا   ریکااا  رفتار  درمورد  المللیبین  مطالعات  کهدرحالی  خلاصه،  طوربه

 کشااف  باارای  را  خااود  تمرکااز  پدیدارشناساای  ایاان مطالعااه  دارنااد،  مختلااف  هایزمینه  در  پدیده   این  بررسی

 .کندمی محدود معکوس کاری رفتارهای درمورد پتروشیمی هایتکنسین و کارکنان زندگی تجربیات

 

1. Lugosi 

2. Matta 
3. Cullen 

4. Sharkawi 

5. Bollmann & Krings 
6. Jacobson 
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 شناسی پژوهش روش 

بر دیاا ک یتمعکااوس با یکااار یهااارفتار مطالعههدف  باکه است    پدیدارشناسیپژوهشی    ،ژوهش حا رپ

کارکنااان  ،شااده اساات. جامعااه آماااری پااژوهش حا اار  ی فناااوران انجاااممیکارکنااان پتروشاا   سااتهیتجربه ز

نفاار در ایاان پااژوهش مشااارکت داشااتند.   21اساس قاعده اشبا  نظری تعااداد  . برباشدمیی فناوران  میپتروش

طریااق مصاااحبه از هاااداده   آوریمند بوده و جمعدفگیری هنمونهروش  پژوهش  این  در    گیرینمونهروش  

دقیقه متغیر بوده است. محتوای هر مصاحبه پس  45تا  30هر مصاحبه از   زمان مدتو   ساختاریافتهعمیق نیمه

 یهااانااهیشااده از زمدرک هااایواقعیت دنبالبااهشااد. محقااق  سااازیپیاده اتمام، با دقاات و ذکاار جزییااات  از

، 1فینالیسااتون)  کلایاازی  ایمرحلااه، از روش هفتی فناااورانمیکارکنااان پتروشاا   کااوسمع  یارکاا   یرفتارها

دستیابی به فهم کاملی   منظوربه  شده استخرا ابتدا به مطالعه کامل متن    ،روازایناستفاده کرده است.  (  2019

و  مطالعااهردمویااده جملات مرتبط بااه پد پرداخته شد. در مرحله دوم و سوم به واکاوی عبارات و هاداده از 

ماارتبط قاارار داده شااد. در  هااایتمذیاال  آمده دسااتبه اقدام و در مرحله چهارم، معانی هاآناستخرا  معانی 

توصیف  براساسچهار مرحله قبل اقدام و در مرحله ششم  هاییافتهمرحله پنجم به تدوین توصیفی کامل از 

و ارائه تفساایر و تحلیاال نهااایی پرداختااه شااد.  هدمطالعمورشناسایی ساختار پدیده  در مرحله قبل به شده ارائه

 اابط و    شوندگان را ثبتهای مصاحبهبرای حفظ روایی تحقیق و ابزار مورداستفاده در آن، محقق صحبت

ها خبرگان و اساتید را از تفسیرهای اولیااه خااود باااخبر کاارده و در نموده است. همچنین طی انجام مصاحبه

 درد.  شوتر  ها، برای محقق روشنآوری داده است تا ادامه مسیر جمع ت کرده ها صحبا نتایج کار با آنرابطه ب

 .است شده ارائه  کنندگانمشارکت شناختیجمعیت های( ویژگی1جدول )
 

 کنندگان شناختی مشارکتهای جمعیت. ویژگی1جدول  

 درصد فراوانی  فراوانی  معیارها عامل

 جنسیت
 90.5 19 مرد 

 9.5 2 زن

 سابقه
 23.8 5 سال 30تا  40

 57.1 12 سال 40تا  50

 

1. Finlayson 
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 درصد فراوانی  فراوانی  معیارها عامل

 0.19 4 سال و بیشتر  50

 تحصیلات 

 9.5 2 دیپلم

 47.6 10 لیسانس 

 42.9 9 لیسانس فوق

 سابقه

 23.8 5 سال 10  تا 5

 47.6 10 سال 20 تا  15

 28.6 6 سال 20ی بالا

 سمت

 9.5 2 یس تعمیرات رئ

 23.8 5 مسئول ایمنی 

 28.6 6 یزیربرنامه

 4.8 1 کارمند

 4.8 1 تدارکات 

 0.19 4 سرپرست 

 4.8 1 کارشناس

 4.8 1 برقکار 

 

نفاار حاصاال  21شده از مصاااحبه بااا وتحلیل اطلاعات کس آمده در این پژوهش با تجزیهدستنتایج به

 50 تااا 40کنندگان دارای جنساایت ماارد و بااین درصااد از مصاااحبه 90.5کنندگان شااد. از میااان مشااارکت

درصااد( و   47.6سااال)  20تااا    15سابقه کار    درصد(، با  47.6درصد(، در مقطع تحصیلی لیسانس)  57.1ل)سا

 درصد( بودند. 28.6ریزی)سمت شغلی برنامه

 
 . فرایند اجرای مصاحبه تحقیق 2جدول  

 گام اول 
 معرفی عنوان تحقیق و چرایی تحقیق؛  

 ندگان در مصاحبه.کنرکتای مشابر  معکوس یکار  یهارفتارتعریف دقیق و مشخص مفهوم  

 شونده )نام، سن ، تحصیلات و ...( درصورت تمایل.شناختی مصاحبهثبت اطلاعات جمعیت گام دوم

 های مو و  و مفاهیم آن.گفتگو کوتاه درخصوص پیشینه گام سوم

   کنندگان جهت مطالعه.پرسش به مشارکت  7سؤالات اصلی مصاحبه به تعداد   ارائه گام چهارم
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 ای دارید؟چه تجربه رفتار کاری معکوسدرمورد الات:  ه سؤ نمون

 شده است؟  رفتار کاری معکوس باعث بروز  عوامیچه 

 شده است؟  رفتار کاری معکوس آیا عوامل محیطی ازقبیل اقتصادی و اجتما  و ... باعث بروز

 گام پنجم

 یر:الات زکنندگان؛ با سؤ اطمینان از درک صحیح سؤالات مصاحبه توسط مشارکت

ایااد )نیااازی بااه تو اایح خوبی درک کرده آیا نکته مبهمی در سؤالات وجااود دارد؟ آیااا مفهااوم سااؤال را بااه

 دارید(؟

 کنندگان حین مصاحبه و پاسخ به سؤالات.های مشارکتبرداری و ثبت پاسخیادداشت گام ششم

 کنندگان.تشکر و قدردانی از مشارکت گام پایانی

 

شااده  ( طراحاای1987ها، با روشی که توسط کلایزی )حاصل از مصاحبه کیفی هایده دا وتحلیلتجزیه

هااای مهاام، اساات، انجااام گرفاات کااه شااامل هفاات مرحلااه خواناادن پروتکاال مطلااو ، اسااتخرا  گزاره 

ای از شااده درقالاا  خوشااهبندیدهی معااانی صورتبندی معااانی باارای هاار گاازاره مهاام، سااازمانصااورت

هایی باارای شناسااایی ی جامع از پدیده، توصیف جامع درقال  گزاره توصیف  درقال ها، ادغام نتایج  مو و 

هااای نیاز افاازودن داده ها درصااورتکنندگان برای اعتباربخشی به یافتااهساختار بنیادین آن، ارجا  مشارکت

یااا کنندگان، عبارت های هریک از مشارکتمصاحبه از رونویسی از جدید مرتبط با نتیجه نهایی است. پس

یا عبارت مهم، یک توصاایف کوتاااه  جمله هر (. برای3استخرا  شد )جدول  های مهم انتخا  واگرافپار

کنااد کااه معااانی ( تیکید می1987ها، کلایزی )شده است. در طی این مرحله از تحلیل داده   از معنی آن بیان

حااال اتاار رود و درعینده، فرصلی بوهای اوابسته به بافتار حاصل شوند. بنابراین، محقق باید ازآنچه در داده 

ای است. در این مرحلااه شده درقال  خوشهبندیدهی معانی صورتنیاز مرحله بعد، سازمانجدا شود. پیش

 روایتاای توصاایف بااا مرحله شوند. اینها ادغام میآمده درقال  توصیفی جامعه از پدیده دستتمام نتایج به

صورت خلاصه که ساختار اصاالی پدیااده را مشااخص و بهایهام بدون  ها درقال  جملاتبیان یافته منظوربه

 یابد.کند، ادامه میمی

 



 1402(، زمستان 48پیاپی شماره ) 4شماره ، ازدهمدومطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

82 

 ها مصاحبه  از شده استخرا  مهم هایگزاره  از . برخی3جدول  

 مهم هایگزاره  ردیف 

1 
د، مظلااوم نمااایی ناا یگو یدروغ م ،ثباات نشااود انااهماهسااامانه در  بااتیغ ایاا  ریتاایخ نکهیا  یبرا  از کارکنان  یبرخ
 گیرند.جان  به خود میبهی آرام و حقو ظاهرکنند  می

2 
کننااد، در کااار ندادن کااار ماایدهند.، دیگران را هم تشویق به انجامتنها وظایفشان را عمداً درست انجام نمینه

 پردازند. دیگران خلل ایجاد کرده و به تخری  دیگران می

3 
 –ازحااد معمااول در تااایم اداری ی بیشای شخصاا پاارداختن بااه کارهاا   –کاری  کم  -عدم رعایت ساعت کاری

 سازی برای تمام سازمانای مانند انتخابات مدیریتی و.... شایعهورود به مسائل حاشیه

4 
کاری کارکنان در بهینااه استفاده از وسایل حفاظت فردی، کم  حوادث ساختگی، دلایل غیرواقعی کارکنان در

 دادن کارها ازجمله نص  داربست.انجام

5 
اند، با بررسی اسناد مربوطه مشخص شد که اصلاً به ایاان رکنانی که اعلام ابتلا به بیماری نموده از کا%20دود  ح

 اند.بیماری مبتلا نشده 

 پردازد.تفریح می کند و زمان تعمیرات اساسی در اماکن تفریحی به گردش واز انجام کار شانه خالی می 6

7 
وحقااوق برحساا  کااار ایاان شااود حقسااطح بااالا دیااده می   وح دروه بههای شغلی کترین تجربهیکی از مهم

 زند.متیسفانه پارتی حرف اول را می  بینیم کهشود و زیاد مینفرات داده نمی

8 

که به دوستان صمیمی خود گفتااه نیروی آشپزخانه شرکت به دروغ ادعای پختن غذای رژیمی داشت درحالی
د، آ  بیشتری ا افه کرده تا حالت آبپااز و رژیماای بااه خااود ه بودنده کردبود به همان غذایی که برای بقیه آما

 بگیرد.  

 

 ها یافته اعتماد قابلیت

سااازند کااه  متقاعد را خوانندگان و خود قادرند پژوهشگران که است هاییراه  از یکی اعتمادبودنقابل

تییید  برای مهم گام (. یک1985، 1گوبا و است )لینکلن اعتمادشایسته توجه و قابل  آنها پژوهش هاییافته

(. 2020، 2گیری و تفسیر است )ساایلورمنکنندگان درباره نتیجهقابلیت اعتماد دریافت بازخورد از مشارکت

کنندگان مشارکت صدای  بط همچنین و دقیق طوربه پژوهش در صحنه مشارکت و مشاهده  این،بره علاو

 

1. Lincoln & Guba 
2. Silverman 
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مطالعااه،  ایاان (. در2016، 1اهد شد )کرسااول و پااوثوخ کیفی مطالعه یک در اعتماد قابلیت افزایش باعث

( این چهار مرحله 3شد که در جدول ) اتخاذ اعتمادپذیری از قبولیقابل سطح به رسیدن چهار راهبرد برای

 .شده است و اقدامات محقق ارائه

 
 ها و نتایج اعتبارسنجی . معیارها، تکنیک4جدول  

 حاضر وضعیت در پژوهش  هاتکنیک معیارها

قابلیت اعتبار  

 )اعتبار درونی( 

مشاهده و مصاحبه، نظر  

خبرگان، تییید مطال   

شده توسط افراد  مکتو 

 شوندهمصاحبه

ها استفاده شد. در آوری داده در این مطالعه از مصاحبه جهت جمع

صااورت دقیااق مااورد بااازبینی هر مصاحبه اطلاعات مصاحبه قبلی به

 گرفت.قرار می

شااده توسااط ی از مفاااهیم یافتگزارشاا  هاحبهبعااد از انجااام مصااا

 شوندگان مورد تییید گرفته شد.مصاحبه

 شونده قرارگرفته شد.محتوای نهایی نیز مورد تییید افراد مصاحبه

قابلیت انتقال  

 )اعتبار بیرونی( 
 توصیف و بیان دقیق مراحل

 صورت دقیق تشریح شد.تمامی مراحل انجام این مطالعه به

 .اری شدا کدگذهتمامی مصاحبه

 برداری شد.ها یادداشتتمامی مصاحبه

 قابلیت اطمینان

بازبینی و بررسی دقیق مراحل 

)این فعالیت توسط پژوهشگر و  

کننده انجام  سایر افراد شرکت

 شد(

تمامی مراحل انجام مصاااحبه و اسااتخرا  مفاااهیم توسااط محقااق و 

د و صورت جداگانااه مااورد بااازبینی قرارگرفتااه شاا محقق همکار به

 یکدیگر تطبیق داده شد.    ایج بانت

 قابلیت تییید 
پژوهش   ی هاتفسیر و پیشنهاد

 براساس شواهد 

شااده برداری شااد و محتااوای استخرا ها یادداشااتتمامی مصاااحبه

 مورد بحث و اجما  قرارگرفت.  

 

 پژوهش  هاییافته 
 این کار درک شود. هاآن کلی محتوای تا شد مطالعه بار چندین هامصاحبه به مربوط مکتو  اطلاعات

 پژوهشااگر کااه موردعلاقااه و مطالاا  ماارتبط و گرفت انجام شده  بط هایمصاحبه به دادنگوش با همراه 

 بااه مربااوط جملاتاای کااه عبااارات و د. سااپسشاا مشااخص  اساات، پااژوهش اصلی سؤال به پاسخ حقیقتدر

 

1. Creswell & Poth 
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 از شدند. پژوهشگر یدارنگه یاجداگانه هایفایل در و شده   جدا ،هستند مصاحبه در شده پرسیده  سؤالات

مشااخص  مصاااحبه هاار کدهای ها، ابتدامصاحبه تایپ از پس .کرد استفاده  هاداده  کدگذاری برای آیتم دو

 هااایعبااارت ایاان از هرکاادام ( باارای مااردان بااهM( باارای زنااان و )Fشااد و سااپس یااک کااد بااا حااروف )

 شااد نوشااته آن در پنهااان یامعناا  از کوتاه  توصیف یک مهم، جمله هر برای .یافت اختصاص شده مشخص

دساات به مشااترک معناای یک تا شده  ترکی  هم با جملات از شده کشیده بیرون معانی )کدگذاری(. سپس

 .است شده  ارائه مهم هایگزاره  از برخی برای معانی بندیصورت از هایینمونه (5)در جدول  آید.

 
 های مهم زارهبندی معنایی برخی از گهایی از صورت. نمونه5جدول  

 شده اولیهمایه استخراجدرون مهم هایگزاره  ردیف 

1 

و ااوح در سااطح بااالا دیااده های شااغلی کااه بهترین تجربااهیکی از مهم

وحقوق براساس میزان کار افااراد داده شود این است که متیسفانه حقمی

 (.M8زند )بینیم که متیسفانه پارتی حرف اول را میزیاد می  شود ونمی
 یبازیپارت

2 

های فردی کااه دارای ظاااهری پاااک و مااؤمن بااود را در یکاای از پساات

پتروشیمی قراردادیم متیسفانه بعد از مدتی رفتارهای غیراخلاقی از خود 

 (.M5نشان داد )

 رفتار غیراخلاقی 

 ظاهرسازی 

3 

کااار شااانه خااالی  زیااراز  های مختلاافاکثاار مواقااع کارکنااان بااه بهانااه

 (.M14کنند)می

 (.M12موقع وظایف محوله)م بهانجا  و عدمکاری کم

 کردنشانه خالی

 کاریکم

4 

شااده،   آنچه در نظااام کاااری فعلاای بااه آفتاای باارای ایاان سااازمان تباادیل

تشااکیلات غیررساامی اساات و زد و بناادهایی کااه ازطریااق آن صااورت 

 (. M20گیرد )می

 طلبی قدرت

 زد و بند 

 سوءاستفاده تشکلات غیررسمی 

5 

کااه رده درحالیه همکاااران هاامانی باا سااازم اعطااای پساات ماادیریت

عنوان صاالاحیت دریافاات ایاان پساات را ندارنااد و ایاان ادراک را هیچبه

 (.M19شده است ) جا و ناحق داده کند که این پست نابهایجاد می

 تبعیض 

 عدم صلاحیت 

6 

لاینفااک   رسااد الان جاازازجمله رفتارهای کاری معکوس که به نظر می

، لابی است که براساس منافع مشااترک ا شده مان مها و همچنین سازنظام

 (.M18آید )وجود مییک گروه حداقلی به

 گریلابی
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 شده اولیهمایه استخراجدرون مهم هایگزاره  ردیف 

7 
اند و مرتاا  درحااال ای شااده های آن حرفااهکاری و روشبرخی در کم

 (.M9زدن هستند)ایجاد وقفه در کار و یا خود را به مریضی

 کاریکم

 تمارض 

8 

ت برای انجااام   شرکو ذهاهای ایا   استفاده شخصی ازجمله سرویس

 کارها  

 پراکنیشایعه

 ایجاد اعتصابات کارگری 

اسااتفاده از اینترناات شاارکت باارای کارهااای شخصاای نظیاار بااورس و  

 (4Mارزهای دیجیتال.)

 استفاده شخصی از وسایل 

 شایعه پراکنی

 اعتصابات

 منافع شخصی 

9 
باااً بعضی از همکاااران بااه اینترناات و فضااای مجااازی اعتیاااد دارنااد و مرت

 (14Mفضای مجازی هستند.)رگیر د

 عدم توجه به کار 

 اعتیاد به فضای مجازی 

 

شااده در دو جاادول بااالا( پااس از ها )نتااایج ارائهشده از مااتن مصاااحبهدر مرحله نهایی، معنای استخرا 

مایااه فرعاای درون  17مایااه اصاالی و  درون  6چندین بار مطالعه و بررسی دقیق توسط پژوهشگر درنهایت بااه  

 شده است.ارائه  فرعی و اصلی هایمایهدرون( 6)تقسیم شد. در جدول دی و بنشهخو

 
 و اصلی  فرعی هایمایه. درون6جدول  

 شده اولیهاستخراج هایمایه درون فرعی  هایمایه درون اصلی هایمایه درون

 فردی  رفتار معکوس

 موقعکردن، زودتررفتن، عدم حضور بهخالیشانه غیبت 

 انگاری، اخذ دیه، بیماری ساختگیمظلوم ری بیما تظاهر به

 دروغگویی
غیر ااروری،   کار، عدم صداقت، مرخصی  ساعات  دروغ درمورد

 پذیری با دلایل غیرواقعیعدم مسئولیت

 انگیزگی بی
انضباطی، نو  پوشش، اعتیاااد، انگیاازه پااایین ، عاادم عدم تعهد، بی

 ه رشدایل بمیلی، عدم تماعتمادی به آینده، بیتلاش، بی

 شغلی  رفتار معکوس

 کاریکم
کارکردن، فرار از   کندتر  ازحد، عمداًبیش  هایانگاری، وقفهسهل

 انجام کار، کاهش سرعت

 اختلال در کار
منااابع، ساارقت، ناکارآماادی، مرخصاای   عدم انجام کار، هدردادن

 نمودن وظایف به دیگران، واگذاری کارغیرقانونی، محول 
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 شده اولیهاستخراج هایمایه درون فرعی  هایمایه درون اصلی هایمایه درون

 کارشکنی 
انگاری، ضااباط، عاادم رعایاات قااوانین، سااهلو ان  ت نظمعدم رعای

 موقعکردن، عدم حضور بهخالیشانه

 رفتار معکوس سیاسی 

 سازیشایعه

ای، بودن، تخری  دیگران، مسائل حاشیهجان بهکاری، حقفری 

کردن، آسی  واردکردن به جایگاااه ، متهم  کردن، رشوه طرفداری

 رساندن به دیگراندیگران، آسی 

 ناامنی ات و عتصابا

کردن، ایجاد تنش و اسااترس، ایجاد اعتصابات کارگری، اعتراض

محیط کار ناامن، جلوگیری از حصول یااک محاایط اماان کاااری، 

 های روانیمحیط پرتنش، آسی 

 رابطه و پارتی 

سااازی، غیرمنصاافانه، مدرک  کردن، رقابااتبازی، طرفداریرابطه

ن نااالایق، ماادیراتصااا  کشی، انسالاری، تبعیض، حقعدم شایسته

خواری، عاادم تناساا  و ساانخیت، لاباای، رویااه و اسااتاندارد رانت

 دوگانه، تبعیض و تمایز

 سازمانی  رفتار معکوس

 تولید  انحراف
آوردن راناادمان تولیااد، کاهش راندمان، کاااهش پیشاارفت، پااایین

 خرابی تجهیزات تولید، رفتارهای غیرشغلی

 تجهیزات، صدمه به سازمان   دن بهزدمهخسارت به سازمان، ص تخری  تجهیزات 

 تخری  سازمان

پذیری، عاادم تعهااد نساابت بااه بدگویی از سازمان، عدم مساائولیت

نداشتن اهداف سازمانی، اهمیت  سازمان، بدبینی، نقض هنجارهای

 سازمان

 فردی رفتار معکوس بین

 احترامی و پرخاشگریبی
 دنکرنشتضعیف روحیه کارکنااان، بااداخلاقی سرپرسااتان، ساارز

 های پوشالیهمکاران، وعده 

 عدم تعامل و ارتباطات 

رفتاااار ناااامطلو  مااادیران، تنااادخویی، برخاااورد نادرسااات و 

احتراماای، عاادم همکاااری و مشااارکت، رفتااار پرخاشااگری و بی

دوگانااه ماادیران، عاادم تسااهیم دانااش، نبااود ارتباااط و تعاماال، 

 رفتارهای دوگانه

  رفتار معکوس

 طلبانه منفعت

 ی منافع شخص
باارداری شخصاای، های غیرقااانونی، بهره ه شخصی، اسااتفاده فاداست

 همکاران از دزدی

 طلبی قدرت
خواهی، حفظ قدرت به هر قیماات، زد و بنااد، خودخااواهی، زیاده 

 عدم بازخورد، عدم ارزیابی، عدم شایستگی
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 فردی رفتار معکوس

 کرد. رفتااار معکااوسشاره ردی اف  توان به رفتار معکوساز اولین رفتارهای معکوس کاری کارکنان می

مضر فرد بااوده  فردی رفتارهای شده است. رفتار معکوس بیان ها،مصاحبه در مختلف هایصورت بهفردی 

 است.  زیانبار سازمان که برای

ها شااونده یکاای از مصاحبهدر ایاان زمینااه    .از محل کار اشاره کاارد  توان به غیبتازجمله این رفتارها می

اطلاعااات ،  ماهانااه ثباات نشااود  سااامانه  ثر موارد باارای اینکااه تاایخیر یااا غیباات دردر اک کنان  کار"گوید:  می

 کااهاز رفتارهااای انحرافاای فااردی بااوده  دیگاار گویی نیااز یکاایتظاهر به بیماری و دروغ "دهندنادرست می

ین کارترگااویی یکاای از آشاا اند. تظاهر به بیماری و دروغداشته اشاره  آن به خود زیسته تجربه در کارکنان

گاارفتن  تارهای غیاار کاااری در محاال بااوده کااه کارکنااان بااا ارائااه شااواهد و ماادارک پزشااکی سااعی دررف

کارمندی در "شده است:    های افراد در این زمینه ارائهای از صحبتکنند. نمونهازحد میهای بیشمرخصی
با بیماری نیست، ناس   متمحیط کار در مواقع تعمیرات اساسی و او  کار با ارائه مدارک پزشکی که اصلاً

 ."تفااریح دارد کند و درساات در زمااان تعمیاارات اساساای مسااافرت و گااردش واز انجام کار شانه خالی می

یکی از همکاران برای انتقال محل کار همسرش به مرکز، ادعای جعلاای "  گوید:شونده دیگری میمصاحبه

ه باارای ایاان ادعااا هاام توانساات ماادارک انساافیمتآورد، کرد و  بیماری خاصی که امکان انتقال را فراهم می

 . "پزشکی جور کند

 

 شغلی  رفتار معکوس

. منظااور از اسااتیکی دیگر از رفتارهای معکوس کاری کارکنان، رفتارهای مربوط به شااغل کارکنااان  

قبااال وظااایف مربوطااه کوتاااهی کاارده اساات. س شااغلی، رفتارهااایی اساات کااه فاارد دررفتارهااای معکااو

کاری، اختلال در کار و کارشکنی اشاره کرد. این رفتارهااا توان به کمارها مین رفتله ایازجم  ،مثالعنوانبه

 رایااج بساایار نااو  . یااکاسااتقبال وظایف محوله خااود فرد در  پذیریدهنده کوتاهی و عدم مسئولیتنشان

 تهداش یمختلف اشکال تواندمی کار محل در انحرافی رفتار نو  است. این "کاریکم"رفتار معکوس شغلی، 

ای از مااتن زنااد. نمونااهباااز می ساار ،دادن کااارکه فرد از انجام  دارد  اشاره   رفتاری  هر  به  طورکلیبه  اما  باشد،

پذیری کشی حین کار و عدم مساائولیتانگاری، وقتکاری کارکنان، سهلکم" :استمصاحبه به شرح زیر  
 ."بودم تحویلی و.....را در این محیط کاری شاهد اقلام درقبال ابزار و
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باشااند. ایاان نااو  رفتارهااای اختلال در کار و کارشکنی نیز دو نو  دیگر رفتارهای معکوس شااغلی ماای

 دهد که فرد سعی دارد درروند انجام کار مشکلی درست کند.زمانی رخ می

تنها کااار بعضاای از همکاااران نااه"شااده اساات:  ادامااه بیااانافراد در این زمینه در  هایای از مصاحبهنمونه
کنند و یااا در کااار دیگااران ندادن وظایف میدهند، بلکه دیگران را هم تشویق به انجامنمی  انجامت را  درس

ها عادلانااه کاریهاایچ چیااز عادلانااه نیساات. ا ااافه"گوید  شونده دیگری میمصاحبه  ."کنندخلل ایجاد می
ریاازیم، امااا یمااا م قش راکشاایم، عااربازی است، زحمااتش را مااا میشوند، ارتقاها اکثراً پارتیپرداخت نمی

 ."کنمرود، بنابراین، من هم مثل قبل کار نمیسودش به جی  دیگران می

 

 رفتار معکوس سیاسی 

 ویژه بااه  به رفتارهای سیاسی افااراد  توجه  ،دارد  وجود  که  رقابتی  فضای  بهباتوجه  امروزی  هایسازمان  در

سازی یااا ساارزنش حسن نیت، شایعه دنداانرفتار معکوس سیاسی نیز شامل نشسازی بسیار مهم است.  شایعه

 بلکه دیگران  ،تنها خود فعالیتی انجام ندهنددیگران است. رفتارهای سیاسی باعث خواهد شد تا کارکنان نه

اعتصابات و   ،بردن نظم و قوانین سازند. یکی از انوا  رفتارهای سیاسی افرادرا نیز تشویق به اعتصا  و ازبین

کنند تا محیط کار را ناامن ساخته و دساات بااه اعتصااا  و ی افراد سعی میتارهاو  رف. در این ناستناامنی  

کاااری معکااوس کااه  ازجمله رفتارهااای "شده است:  این رفتارها در مصاحبه زیر ارائه. نمونه  اعتراض بزنند
ترک فع مشلابی است که در محیط کاری وجود دارد و برمبنای منا، باشدها نظاملاینفک  رسد جزنظر میبه
 ."آیدوجود میبه هارخی افراد و یا گروه ب

کشاای، انتصااا  ماادیران نااالایق و خواری، تبعاایض بااین نفاارات، حقبااازی رانااتتااا زمااانی کااه پارتی"
چون آشنای یک آدم مهم "  ."باشدشده برقرار باشد، متیسفانه بهبود شرایط کاری مقدور نمیسفارش

های ترقاای را طاای آمده و توانسته در ماادت کاام، پلااهشرکت این  ربط بهبوده، با سابقه بسیارکم و بی
 ."کند

 

 سازمانی  رفتار معکوس

رساااندن بااه سااازمان را شااود کااه قصااد آسی سازمانی به رفتار عمدی کارکنان گفته می  رفتار معکوس

 ان یاااها یااا مااردم و مشااتریداشته باشند. این رفتار برخلاف منافع قانونی یک سااازمان اساات کااه بااه سااازمان



 )مسیحی و همکاران(  ی فناوران م یکارکنان پتروش ستهیبر تجربه زدیکأمعکوس بات یکار ی شناسانه رفتارها داری مطالعه پد

89 

رساند. رفتار کاری غیرسازنده سااازمانی شااامل رفتارهااایی ماننااد انحااراف در تولیااد، یان آن آسی  میهمتا

ممکاان اساات بااه سرقت اموال است. اثر تجمعی همه مااوارد بااالا   و  تخری  تجهیزات، خرابکاری تجهیزات

ققااان رفتارهااای مح  هااایهشود. طبق گفت  منجروری  کاهش بهره   سازنده سازمانی و درنتیجهرفتار کاری غیر

تولیاادی هسااتند کااه عمااداً توسااط این رفتارها، رفتارهای کاااری غیر  معکوس سازمانی بسیار پرهزینه است.

افااراد  هایای از مصاااحبهرساااند. نمونااهشود و به یک سازمان و اعضای آن آساای  ماایکارمندان انجام می

ها بااا خشاام کاریعد از کاهش ا ااافهنان بکارک  کی ازمن خودم شاهد بودم که ی"شده است:    ادامه ارائهدر
مواظ  ابزار کار نباشم و یااا  توانم حین کار... من هم میچه کنم.دانم گفت که از این به بعد من هم میمی

عمل از بااه ساارعت روری استفاده کنم. هنگام نیاا غیرصورت  نگهداری و تعمیرات به  از برخی مواد و اقلام
 ."ددهم تااا سااازمان آساای  ببیناا کنم، کاااری انجااام نماایماایتراشاای ل دلیعمااداً اقاادام فااوری باارای یااک

کنیااد چگونااه های صنعتی فکر میوزیسن نیستم اما مگر این آتشمطمئ"  گوید:شونده دیگری میمصاحبه
 "اند؟؟؟اتفاق افتاده 

 

 فردی رفتار معکوس بین

هااای رساامی بلکااه تنها جنبااهنهکه یکنند، جایکارکنان در چارچوبی با روابط با کارکنان دیگر کار می

کننااد. ازآنجاکااه کارکنااان در یااک زمینااه اجتماااعی عماال های اجتماعی رفتااار در کااار را تعیااین ماایجنبه

کنند، رفتار فردی به هنجارهااای اجتماااعی بسااتگی دارد کااه الگوهااایی را باارای رفتااار هنجاااری فااراهم می

دی توسااط شخصاای کااه در موقعیاات فاارنوس بیکننااد. رفتااار معکاا کننااد و تعاااملات را هاادایت ماایمی

رفتار معکوس  منظور کاهش اختلاف بین او و فرد برتر انجام شود.تواند بهمی  ،مراتبی پایین قرار داردسلسله

فااردی بینشااده اساات. رفتااار معکااوس  عنوان یک رفتار عمدی مضر برای منافع سازمان تعریففردی بهبین

 تااوان بااهاحتراماای اساات. ازجملااه ایاان نااو  رفتارهااا مییااا بی  کم و  کیفیتمربوط به مبادلات و تعاملات با

ای از ادامااه نمونااهکااه در احترامی و و عدم تعامل و برقراری ارتباطات اثربخش اشاره کردبی ی وپرخاشگر

 شده است: شوندگان بیانهای مصاحبهصحبت

ای داشتم، اما موقعی که با آشفتهروحی بردم و او ا  دلیل بیماری فرزندم در شرایط بدی به سر میبه"
برخی از ماادیران   "،"گویمای برخورد کرد که انگار دروغ میمافوقم درمیان گذاشتم، با من به گونه

موقعی کااه هااوا گرمااه "،"آورند جا نمیما نگاه از بالا به پایینی دارند و احترام حداقلی  روری را به
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کنن، ودتر عصبانی میشاان و بااه هاام پرخاااش ماایها زبعضی خصوصاً تو تابستون با کمترین مو وعی
توانااد بااه رفتااار مناساا  ماادیران حتاای اگاار ظاااهری باشااه می  "،  "چون آستانه تحملشون میاااد پااایین

ای باشااه کااه موجاا  سوءاسااتفاده وری کاری کمک کنه، البته این رفتار کاری خو  باید حرفهبهره 
 . "بالعکس  ها نشه وبعضی

 

 نهطلبامنفعت   رفتار معکوس

 کااه  دارد  اشاااره   رفتاااری  هر  بهمقوله    طلبانه است. اینرفتار منفعت  ،دیگر رفتارهای معکوس کاری  نو 

 شاارکت ماشین از استفاده  شامل اموال از سوءاستفاده  از هایینمونه .باشد شرکت اموال  از  سوءاستفاده   شامل

 از  باشااد. سوءاسااتفاده می  قبیاالینازاو    صاایشخ  اسااتفاده   باارای  خانه  به  اداری  لوازم  بردن  شخصی،  دلایل  به

 کارکنانی  .کند  ایجاد  ناامن  کاری  محیط  یک  تواندمی  همچنین  و  باشد  برهزینه  سازمان  برای  تواندمی  اموال

طلبانااه اعمااال رفتارهااای معکااوس منفعت  کننااد، مرتکاا شرکت به نفع شخصاای اسااتفاده ماای  اموال  از  که

 توان اشاره کرد:میرد ن موابه ای های مربوطاند. ازجمله مصاحبهشده 

عنوان رفتار معکوس تلقی شود، از اینترنت برای تحقیق اگر استفاده از اینترنت در زمان وقت آزاد به  " 
 ."امکرده  استفاده  و اطلاعات شخصی زیاد

هااا و کننااد ، هتلشناسم که از خودرو سازمانی باارای مسااائل شخصاای اسااتفاده میافراد زیادی را می  "
وهااوا مثاال شاامال ساااخته شااده، کاال سااال دراختیااار ی تفریحی که در مناااطق خااوش آ هااه قامتگا

های که خیلی از افراد که قدرتی ندارند و یا پساات مهماای ندارنااد، ممکنااه سااالهاست درحالیبعضی
 ."بهره باشند سال از این اماکن تفریحی بی

طلبانه افااراد بااوده کااه در منفعت  وسی معکطلبی و حفظ موقعیت خود نیز یکی دیگر از رفتارهاقدرت

آن برخی مدیران یا کارکنان سعی دارند تا موقعیت خود را برخلاف قوانین و مقررات ارتقااا دهنااد و یااا بااا 

افااراد در ایاان زمینااه هااای ای از مصاااحبهدساات بگیرنااد. نمونااهقدرت را در  های غیررسمیروشاستفاده از  

 شده است: ادامه ارائهدر

گیره بعد از یه مدتی دوستان و رفقا و آشااناهای خااودش رو میاااره. ایاان ا پست میاینج  میاد  هر کسی  "
  "دونن..شده از ارتقا دیگه جا افتاده...همه هم میعنوان یک الگوی شناختهبه
آنچه در نظام کاری فعلی، به آفتی برای سازمان تبدیل شده، تشکیلات غیررسمی اساات کااه ازطریااق "
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شااود کااه سااازمان و گونااه میدهنااد و اینکننااد و ارتفااا میدرت خود را حفظ میند، قد و بای با زآن عده 
 ."شوندها میخواهی این گروه زیاده  طلبی ونیروهای آن بازیچه قدرت

 

 گیری بحث و نتیجه 
 مورد رفتارهااای معکااوس کاااری مااوردرا درکارکنان شرکت پتروشیمی فناوران  تجربیات ،مطالعه این

هااا و شاارکت از بساایاری کننااده درمعضاال گاااه فلج یااک بااه معکااوس کاااری رفتارهااای .داد قاارار بررسی

 ایاا  یصااورت نقااض عماادبه یمعکااوس کااار  یرفتارهااا  اساات.  شده   لیتبد  دولتی  و  خصوصی  هایسازمان

نظر از صاارف  .گااذاردیم  یمنفاا   ریآن تاایث  نفعااانیاست کااه باار سااازمان و ذ  یسازمان  یهنجارها  یرعمدیغ

(، 1997،    نباارگیو گر  اکااالونی)جی   ااد اجتماااع  یمانند رفتارها  این واژه،  یرالف بمخت  یهایسازمفهوم

(، 2016و همکاااران،   لپسااندیمحاال کااار )شدر    یادباا یب  ،(1998و همکاااران،    نیفیناکارآمد )گاار  یرفتارها

 نی(، چناا 2000 نسااون،ی)بناات و راب  یکااار  یانحرافاا   یرفتارهااا  ( و2003  تااز،یو و  ی)ورد  یسازمان  یبدرفتار

 طوربااهایاان رفتارهااا    کنااد.یم  لیرا تحم  یبر عملکرد سازمان  یمالریو غ  یمال  یاثرات منف  ی،مضر  یارهارفت

 آهسااته  ،(کلاماای  و  فیزیکی  از  اعم)  فردیبین  پرخاشگری  خرابکاری،  دزدی،  مانند  رفتارهایی  شامل  خاص

 نشان قبلی حقیقات. تشودیم ریتیخ یا غیبت مانند  یریگکناره   و  تدارکات  یا  وقت  اتلاف  عمدی،  کارکردن

 تاایثیرات  و  اقتصااادی  هااایزیااان  ماننااد  یتوجهقاباال  منفی  تیثیر  تواندمی  معکوس  کاری  رفتار  که  است  داده 

 مطالعه برای فراوانی مطالعات باشد. داشته سازمان  یک  کارکنان بر  سایر  و  سازمان  بر  اجتماعی  یشناختروان

ایاان نااو  رفتارهااا در   تاااکنوناساات، امااا  شااده    جااامنا  کااوسمع  یکااار  یهارفتار  از  شماریبی  هایدیدگاه 

تااا ایاان نااو   کنااد تاالاش سااازمانی  عاقلانه است که هر  ،ی پتروشیمی بررسی نشده است. بنابراینهاشرکت

اهمیاات و حساساایت   بهباتوجه  .کند  محدود  را  باریانز  رفتارهای  این  فراگیری  و  اثرات  رفتارها را شناسایی و

. اسااتاز منظرهای گوناگون، شناسایی این نو  رفتارها لازم و  روری  شیمی  پترو  یهاشرکتهای  یتفعال

 (، نشان داده شده است.1) مایه اصلی دارد که در شکلدرون 6 نتایج حاصله این پژوهش
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 ی معکوس براساس تجار  زیسته کارکنان پتروشیمی فناورانکار . مدل رفتارهای 1شکل 

 

 غیرمولااد  ها نشااان داد کااه رفتارهااای. یافتااهاست  فردی  معکوس  تاررف  ،ه شداولین مقوله اصلی شناسایی

 غیرمولااد کاااری رفتارهااای  در  مهماای  بعد  انگیزگی،بی  و  دروغگویی  بیماری،  به  تظاهر  غیبت،  مانند  فردی،

 اثربخشاای و کااار محاایط وریبهااره  باار فااردی رفتارهااای تاایثیر کااه قبلاای تحقیقات با  گیرینتیجه  این.  است

 کاااهش  برای  خاص  رفتارهای  این  به  پرداختن  اهمیت  بر  امر  این.  دارد  مطابقت  کرد،می  هبرجست  را  سازمانی

پور حسااینراستای مقایسه ایاان نتااایج ماای تااوان بااه نتااایج در .کندمی تیکید کلی عملکرد بر آنها  منفی  تیثیر

 .نمااود  بیااان  ( اشاره کرد کااه رفتارهااای  اادتولیدی را در بعااد رفتااار فااردی1400طولازدهی و همکاران )

رفتارهای 
معکوس 

کاری

رفتار معکوس فردی

غیبت

تظاهر به بیماری

دروغگویی

بی انگیزگی 

رفتار معکوس شغلی

اختلال در کار

کم کاری

کارشکنی

رفتار معکوس 
سیاسی

سازیشایعه

اامنیناعتصابات و 

رابطه و پارتی
رفتار معکوس سازمانی

انحراف تولید

تخریب تجهیزات

تخریب سازمان 

رفتار معکوس 
فردیبین

بی احترامی و 
پرخاشگری

عدم تعامل و ارتباطات

رفتار معکوس 
طلبانهمنفعت

منافع شخصی

طلبیقدرت
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 در اخااتلال و کاام کاااری ازجملااه معکااوس، شااغلی رفتارهای . شناساییاستبعد دوم رفتار معکوس شغلی 

 به  پرداختن  به  نیاز  بر  گیرینتیجه  این.  کندمی  برجسته  سازمانی  عملکرد  زمینه  در  را  ایکننده نگران  بعد  کار،

 باارای تاالاش. کناادمی کیاادیت کااار یطمحاا  باار  بالقوه   منفی  اثرات  کاهش  و  وریبهره   حفظ  برای  رفتارها  این

سااومین بعااد  .کنااد کمااک کارآماادتر و ترمثباات کااار محاایط یااک بااه تواناادمی مسااائل ایاان بااه رساایدگی

و  اعتصااا  سااازی،شایعه ازجمله  این گونه رفتارها  است.شده مربوط به رفتارهای معکوس سیاسی  اییشناس

 سااازمانی سیاساات از عناصااری کااه دهاادمی انشاا ن وه،حز  و گاار و  روابط  به  مربوط  مسائل  و  ناامنی  ایجاد

و  تعارض افزایش اعتماد، کاهش به تواندمی رفتارها این. گذاردمی منفی تیثیر کار محیط بر  که دارد  وجود

 و  مثباات  سااازمانی  جااو  تقویاات  باارای  مسااائل  ایاان  به  پرداختن.  منجر شود  کار  محل  در  سمی  فرهنگ  جو و

افشای اطلاعااات محرمانااه نیز در پژوهش خویش    (،1387)  نمکارار و هپروگل  .است  مهم  بسیار  مشارکتی

 کاااری رفتارهااای چهااارم ( را شناسایی کردند. بعاادهای متعلق به سازمان و همکاران)مشترک با دزدی پول

  تولید  انحراف  مانند  مواردی  تواندمی  این. رساندمی  آسی   سازمان کل  به  که است  اقداماتی شامل معکوس،

 کند.می مختل را تولید یندافر عمداً کارمند یک که زمانی یعنی  ؛شود شامل  را  زاتیتجه   یتخر  نیو همچن

و 1 عباادالرحمن  .باشااد  داشااته  شاارکت  کلاای  موفقیاات  و  عملیااات  باارای  جاادی  عواق   تواندمی  رفتارها  این

س ی معکااورفتااار کاااری معکااوس شااامل کار( نیز در مطالعه خویش سه نو  از رفتارهای 2012همکاران )

 کاااری (، نشان داد کااه رفتارهااای2015و همکاران) 2همچنین نتایج دی شونگ ا شناسایی کردند.یدی رتول

 بااه مربااوط منفاای کاااری رفتارهای پنجم بعد .شودمیمنجر   سازمانی  و  شخصی  مالی،  هایهزینه  به  معکوس

 باار بعااد نایاا . تاساا  ارتباااط و تعاماال عاادم  و  پرخاشااگری  احتراماای،بی  شااامل  که  است  فردیبین  رفتارهای

 عاادم احتاارام، ارتباطااات همااراه بااا ماننااد ؛کندمی تضعیف را مثبت کاری روابط  که  دارد  تمرکز  رفتارهایی

 ایاان. شااودمی  همکاااری  و  تیماای  کار  مانع  که  ارتباط  و  تعامل  فقدان  و  همکاران  به  نسبت  پرخاشگرانه  رفتار

 وریبهااره  و روحیااه باار ریضاا م  راتاثاا   و  کنااد  کمااک  ساامی  کاااری  محاایط  یک  ایجاد  به  تواندمی  رفتارها

 رفتار شکل  به  دارند تمایل کارکنان  رسد،می  نظربه   عیف  سازمانی حمایت  که زمانی  .باشد  داشته  کارکنان

 کندمی برآورده   را  ارتباط  و  پذیرش  احترام،  ازجمله  کارگران  عاطفی  -اجتماعی  نیازهای.  کنند  تلافی  منفی

 

1. Abdul Rahman 
2. DeShong 
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 رفتااار  عاااطفی  -اجتماااعی  ر ااایت  بااراین،علاوه .  شودیر ممنج  یاجتماع  هویت  و  سازمانی  دلبستگی  به  که

 (.2023 همکاااران، و 1ویریااا) بخشدمی بهبود را کارکنان رفاه   و  دهدمی  کاهش  را  کار  محل  در  غیراخلاقی

 کااه اساات خااورده  گره  ناامیدی و خشم مانند منفی احساسات با (، پرخاشگری2020)2سیپنیوسکا  طبق نتایج

 کاااری رفتارهااای بعد آخرین .باشد کار محل در  عدالتیبی  احساس  یا  کار  محل  طشرای  به  پاسخی  تواندمی

. چرخاادمی طلبیقاادرت و شخصی قئعلا حول که است شخصی منفعت معکوس رفتارهای شامل  معکوس

 الدنببااه و دهندمی ترجیح سازمان منافع بر را خود منافع افراد آن در  که  گیردمیدربر  را  رفتارهایی  ،بعد  این

 هاااموقعیت دسااتکاری به توانمی ،مثالعنوانبه. هستند دیگران دادنازدست قیمت به مزیت یا قدرت   کس

 رفاااه   بر  شخصی  منافع  به  دادناولویت  و  اخلاقی  ملاحظات  به  توجه  بدون  جوییقدرت  شخصی،  منافع  برای

 .منجر شود کار طمحی در انسجام و اعتماد عدم به تواندمی رفتارها این. کرد اشاره   سازمان

 آمااده  دسااتبهبخش اصلی  6در ی فناوران  میکارکنان پتروش  معکوس  یکار  یهارفتاردر این پژوهش  

 ی کاربردی ارائه شود:هاشنهادیپاست که سعی شده است، برای هر بخش، 

 

 فردی رفتار معکوس

ی جتماااعو ا یو رواناا   یرا کااه باار ساالامت جساام  یساالامت  یهابرنامااه  ،فناااوران  یمیشرکت پتروش −

ماننااد  یشااامل ابتکااارات تواناادیها مبرنامااه نیاا دهااد. ا جیکارکنااان تمرکااز دارد، توسااعه و تاارو

 تیریاسااترس و مااد تیریمااد یهاااسلامت، کارگاه  یگرغربال ،یو فن  یشناختروان  یتوانمندساز

 از کارکنان باشد. تیحما یکمک به کارکنان برا یهامهبرنا و نرم یهامهارت جانات،یه

 نماینااد  تعیین  را  روشنی  حضوروغیا   هایمشیی فناوران، خطمیپتروششود تا مدیران  د میپیشنها −

 غیباات پیاماادهای نمایااد و مشااخص حضوروغیا  و شناسیوقت درمورد را کارکنان انتظارات  که

 .شود بیان و وحبه صداقت عدم و تیخیر غیرموجه،

 

1. Veeriah 
2. Sypniewska 
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 کاااری  ساااعات  یااا  رکاااریود  نناادما  منعطااف  کاااری  ترتیبااات  ی فناوران، اجاارایمیپتروشمدیران   −

 هااایغیبت احتمااال و کنااد باارآورده  را کارکنااان شخصی نیازهای تا بگیرند  درنظر  را  پذیرانعطاف

 .دهد کاهش را صداقت عدم یا غیر روری

 و دفعات تکرار. شدت ارتکا ای، شرایط زمینه براساس یانضباط یهاهیروسازی پیاده  −

 دستاوردهایشااان و مشااارکت باارای را کارکنااان کااه قااوی عملکاارد بازخورد نظام سازی یکپیاده  −

 تواناادمی آنها هایتلاش از قدردانی و منظم بازخورد ارائه. دهدمی پاداش آنها به و کرده   شناسایی

 رفتارهااای انجااام وسوسااه و کنااد بیشااتر متعهدشاادن و بیشااتر مشااارکت باارای را کارکنااان انگیاازه 

 .دهد کاهش را غیرصادقانه

 

 شغلی  رفتار معکوس

 و وح به کارکنان منتقل نماینااد.باید انتظارات و اهداف عملکرد را بهی فناوران میپتروشمدیران  −

های خود و اهمیت مشارکت آنها در موفقیت کلی شرکت اطمینان حاصل کنند که آنها مسئولیت

 کنند.را درک می

 را عادلانااه و ادلمتعاا  بارکاااری  توزیااع  که  شود  اجرا  شفاف  و  منصفانه  وظایف  تخصیص  نظام  یک −

 کااار  در  اخااتلال  ایجاااد  یااا  کارکنان  عمدی  اجتنا   از  جلوگیری  به  تواندکار می  این.  کند  تضمین

 .کند کمک دیگران

های مربوط به شرایط کاااری، ماهیاات وظیفااه، الزامااات طراحی مناس  شغل با درنظرگرفتن مؤلفه −

 های فردی.قانونی و ویژگی

هااایی چااون استفاده از روش  منظم.  بازخورد  ارائه  و  نکناکار  دعملکر  بر  نظارت  ایجاد نظامی برای −

 درجه برای ارزیابی عملکرد جامع و مانع کارکنان و با کمترین خطا. 360بازخورد 

 

 رفتار معکوس سیاسی 

 تغییاارات  ها،روزرسانیرسانی بهاطلا   شفاف.  و  باز  ارتباطات  برتوسعه یک فرهنگ سازمانی مبتنی −

 فضای ایجاد و شایعات انتشار کاهش  به  تواند)چون می  موقعبه  و  ظمنم  طوربه  شرکت  تصمیمات  و

 .کند( کمک تفاهم و اعتماد
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هااای ارتباااطی شاافاف و باادون ایجاد کانال.  سازمان  در  مؤثر  تعارض  حل  سازی سازوکارهایپیاده  −

 محرمانه. و امن ایشیوه  به هانگرانی یا ها، شکایاتبرای انتقال پیاممزاحمت 

 و دانااش  هااا،مهارت  مثاال برنامااه توسااعه فااردی کااه باار افاازایش  کارکنان  توسعه  هایهاجرای برنام −

 امیاادواری و تااا کنااد کمااک کارکنااان بااه تواناادکااار می دارد. این تمرکز شغلی رشد  هایفرصت

 .دهد کاهش را مخر  رفتارهای در درگیرشدن احتمال آنان افزایش یابد و انگیزه 

 

 سازمانی  رفتار معکوس

 ی رفتارهااایاماادهایپ سازیو شفاف در سازمان یو رفتار کار یاخلاق یهاارزش جیو ترو  تیحما −

   ی.سازمان یراخلاقیغ

هااایی کااه هااا و فناوریجای تیکید بر نظامهای تقویت کنترل داخلی بهتشویق خودنظارتی و برنامه −

 سازد. پذیر میکنترل و پایش بیرونی را امکان

ای را تااا حاادود زیااادی تضاامین وزیعی و مااراوده ای، تاا رویااه  یی که عاادالتهاسازی زیرنظامپیاده  −

 کند.می

 شناسایی  کار به  این  شرکت.  هایرویه  و  هامشیخط  با  انطباق  ارزیابی  برای  منظم  هایانجام ممیزی −

 اصاالاحی اقاادامات  امکان  و  کندمی  کمک  اولیه  مراحل  در  مخر   رفتار  یا  بالقوه   انحراف  هرگونه

 .دکنمی فراهم را موقعبه

 

 فردی رفتار معکوس بین

و ااوح ی فناوران یک کد رفتاری جامع ایجاااد نماینااد کااه بهمیپتروششود که مدیران  پیشنهاد می −

 رفتارهای موردانتظار و عواق  اقدامات غیرمحترمانه و تهاجمی را مشخص کند.

ده شناسایی کر دهند،ان میای نسبت به همکاران خود نشطور مداوم رفتار محترمانهافرادی را که به −

 و به آنها پاداش دهند.

 .بر اعتمادیروابط مبتن یایاح ایحفظ  جاد،یا یبرا یارتباط تیشفاف یسازنهینهاد −

 بخشی، محیط کاری مشترک، تقویت شود.های بینبا ترویج کار تیمی و پروژه  −
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 طلبانهمنفعت   رفتار معکوس

ی و غیرماااالی )مثااال مااال یطاهاااامکاااان بااروز خکاااه ا ییهااایفناور ساااازوکارها و اسااتفاده از −

 دهد. های تجهیزاتی( را کاهش میسوءاستفاده 

هااای های سیاساای و تاارجیح منااافع گروه بندیگیری دسااتهتعهد مدیریت برای جلوگیری از شااکل −

 خاص بر منافع تمام افراد سازمان.

 .ودش منتقل کارکنان همه به و وحبه شرکت هایارزش و میموریت انداز،چشم −

 نفااع  بااه  تصمیمات  اتخاذ  از  اطمینان  برای  مختلف  هایدیدگاه   از  دعوت  و  آزاد  تگوهایفگ  تشویق −

 .شرکت کل

 .همکاری فرهنگ ترویج و الگوسازی برای لازم ابزارهای به مدیران تجهیز −
 



 1402(، زمستان 48پیاپی شماره ) 4شماره ، ازدهمدومطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

98 

 منابع 

(، 1400)فیروزجایی، فهیمااه  مردانی، اکرم و کردر ا؛ علیآبادی، حسنطولازدهی، شهره؛ زین پورحسین

 موجااود و ااع ارزیابی و ابعاد نشانگان، تدریس: واکاوی در معلمان  دتولیدی رفتارهای بر لیتیم

 .  144-117 :125شماره  ،وتربیتتعلیم فصلنامه تهران،  شهر مدارس در

 باار مااؤثر عواماال (، کنتاارل1401مراد، زهره؛ طاهری، مرتضاای و رحیمیااان، حمیااد )پور، عباس؛ نیکعباس

، دوره یااازدهم، فصلنامه مطالعات رفتااار سااازمانیها،  اداری دانشگاه   کنانکار  کاری  نحرافیا  رفتارهای

 .91-69: 4شماره 

پیشایندها و پسایندهای رفتارهااای  اادتولید (، 1401فرهادی، علی؛ جواشی جدید، سلمان و قرآنی، فرامز )

 .75-51: 2، شماره ، دوره پنجمهای دفاعیمدیریت نوآوری در سازمان، های دفاعیدر سازمان

رفتارهای  دتولید از دیدگاه سرپرسااتان و ماادیران صاانایع و (،  1387خاکسار، سروره )  و  پرور، محسنگل

 .26-18: 4دوره سوم، شماره  ،اخلاق در علوم و فناوری ،هاسازمان
Ambrose, M.L., Seabright, M.A. & Schminke, M. (2002). Sabotage in the workplace: the 

role of organizational injustice. Organizational Behavior and Human Decision 

Processes, 89(1), 947-65. 

Baharom, MN., Sharfuddin, M., Xin Iqbal, J. (2017). A Systematic Review on the Deviant 

Workplace Behaviour. Review Pub Administration Manag, 5: 231. 

Bennett, R. J., & Robinson, S. L. (2000). Development of a measure of workplace 

deviance. Journal of Applied Psychology, 85(3), 349–360. 

https://doi.org/10.1037/0021-9010.85.3.349 

Biswas, M., & Rahman, S. (2023). Emotional Intelligence and Counterproductive Work 

Behavior -An Empirical Investigation for Asia. The Journal of Management Theory 

and Practice (JMTP), 4(1), 1-22. 

Boddy, C. R. (2015). Organisational psychopaths: A ten year update. Management 

Decision, 53(10), 2407–2243. https://doi.org/10.1108/MD-04-2015-0114. 

Bollmann, G., & Krings, F. (2016). Workgroup climates and employees’ counterproductive 

work behaviours: A social-cognitive perspective. Journal of Management Studies, 

53(2), 184–209. https://doi.org/10.1111/joms.12167 

Bolton, L. R., Becker, L. K., & Barber, L. K. (2010). Big Five trait predictors of differential 

counterproductive work behavior dimensions. Personality and Individual 

Differences, 49(5), 537–541. https//:doi.org/10.1016/j.paid.2010.03.047. 

Bowling, N. A., & Eschleman, K. J. (2010). Employee personality as a moderator of the 

relationships between work stressors and counterproductive work behavior. Journal of 

Occupational Health Psychology, 15(1), 91–103. https://doi.org/10.1037/a0017326. 

Bozkus, k. (2023). Counterproductive Workplace Behavior (CWBs): Antecedents and 

Outcomes. Organizational Behavior, DOI: 10.5772/intechopen.1001827. 

https://www.sid.ir/journal/342/fa
https://doi.org/10.1108/MD-04-2015-0114
https://doi.org/10.1016/j.paid.2010.03.047


 )مسیحی و همکاران(  ی فناوران م یکارکنان پتروش ستهیبر تجربه زدیکأمعکوس بات یکار ی شناسانه رفتارها داری مطالعه پد

99 

Brittany, K., Mercado, S., & Deniz S., O. (2018). Counterproductive Work Behaviors. The 

SAGE Handbook of Industrial, Work, and Organizational Psychology ,109-211. 
Carpenter, NC., Whitman, DS., Amrhein, R..(2021). Uni-level CWBs: A conceptual review 

and quantitative summary.Journal of Management,47(6):1498-1527. 
Carpenter, NC., Whitman, DS.,(2022). Amrhein R. Uni-level CWBs: A conceptual review 

and quantitative summary. Journal of Management, 47(6):1498-1527. 
Chinwuba, U. C. (2023). Counterproductive Workplace Behaviors (CWBs): Antecedents 

and Outcomes. In Organizational Behavior-Negative Aspects, DOI: 
10.5772/intechopen.1001827. 

Cohen, A. (2016). Are they among us? A conceptual framework of the relationship between 
the dark triad personality and counterproductive work behaviors (CWBs). Human 

Resource Management Review, 26(1), 69–85. https://doi.org/10.1016/j.hrmr. 
2015.07.003 

Creswell, J. W., & Poth, C. N. (2016). Qualitative inquiry and research design: 

Choosing among five approaches,Sage publications. 
Crino, M.D. (1994). Employee sabotage: a random or preventable phenomenon?. Journal 

of Managerial Issues, 6 ( 3). 311-30. 
Cullen, J. B., Parboteeah, K. P., & Hoegl, M. (2004). Cross-national differences in 

managers’ willingness to justify ethically suspect behaviors: A test of institutional 
anomie theory. Academy of Management Journal, 47(3), 411–421.  

De Clercq, D., Haq, I. U., & Azeem, M. U. (2019). Time- related work stress and 
counterproductive work behavior: Invigorating roles of deviant personality traits. 
Personnel Review, 48(7), 1756–1781.  

DeShong H., Grant D., Mullins-Sweatt S. (2015). Comparing models of counterproductive 
workplace behaviors: The Five-Factor Model and the Dark Triad. Personality and 

Individual Differences, 74:55–60. 
Dineen, BR., Lewicki, RJ., & Tomlinson, EC. (2006). Supervisory guidance and behavioral 

integrity: Relationships with employee citizenship behavior and deviant behavior. 
Journal of Applied Psychology,91(3):622-635. 

Finlayson, C. S., Fu, M. R., Squires, A., Applebaum, A., Van Cleave, J., O’Cearbhaill, R., 
& DeRosa, A. P. (2019). The Experience of Being Aware of Disease Status in Women 
with Recurrent Ovarian Cancer: A Phenomenological Study. Journal of Palliative 

Medicine, 22(4), 377–384. doi:10.1089/jpm.2018.0127. 
Giacalone, R.A. & Knouse, S.B. (1990). Justifying wrongful employee behavior: the role of 

personality in organizational sabotage. Journal of Business Ethics, 9 (1), 55-61. 
Giacalone, R. A., & Greenberg, J. (Eds.). (1997). Antisocial behavior in organizations, 

Sage. 
Griffin, R. W., O’Leary-Kelly, A. E., & Collins, J. M. (1998). Dysfunctional behavior in 

organizations: 
Violent and deviant behavior. Elsevier Science/JAI Press. 
Grijalva, E., & Newman, D. A. (2015). Narcissism and counterproductive work behavior 

(CWB): Meta analysis and consideration of collectivist culture, Big Five personality, 
and narcissism’s facet structure. Applied Psychology, 64(1), 93–126. 
https://doi.org/10.1111/apps.12025. 

https://doi.org/10.1111/apps.12025


 1402(، زمستان 48پیاپی شماره ) 4شماره ، ازدهمدومطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

100 

Harold, C. M., Oh, I. S., Holtz, B. C., Han, S., & Giacalone, R. A. (2016). Fit and 

frustration as drivers of targeted counterproductive work behaviors: A multifoci 

perspective. Journal of Applied Psychology, 101(11), 1513–1535. 

https://doi.org/10.1037/apl0000150. 

Harper D. (1990). Spotlight abuse-save profits. Industrial Distribution, 1990;79:47-51. 

Hershcovis, MS., Turner, N., Barling, J., Arnold, KA., Dupre, KE., Innes, M., & et al. 

(2007). Predicting workplace aggression: A meta-analysis. Journal of Applied 

Psychology,92:228-238. 

Jacobson, R. P., Marchiondo, L. A., Jacobson, K. J., & Hood, J. N. (2020). The synergistic 

effect of descriptive and injunctive norm perceptions on counterproductive work 

behaviors. Journal of Business Ethics, 162(1), 191–209. https://doi.org/10.1007/ 

s10551-018-3968-1. 

Jakobwitz, S., & Egan, V. (2006). The dark triad and normal personality traits. Personality 

and Individual Differences, 40(2), 331–339. https://doi.org/10.1016/j.paid. 

2005.07.006. 

Klotz, A., & Buckley, R. (2013). A historical perspective of counterproductive work 

behavior targeting the organization. Journal of Management History, 19(1), 114-132. 

Lee, K., & Ashton, M. C. (2005). Psychopathy, machiavellianism, and narcissism in the 

five-factor model and the HEXACO model of personality structure. Personality and 

Individual Differences, 38(7), 1571–1582. https://doi.org/10.1016/j.paid.2004.09.016. 

Lincoln, Y.S., & Guba, E.G. (1985). Naturalistic Inquiry, Sage Publications, Beverly 

Hills, Calif. 

Litzky, B. E., Eddleston, K. A., & Kidder, D. L. (2006). The good, the bad, and the 

misguided: How managers inadvertently encourage deviant behaviors. Academy of 

Management Perspectives, 20(1), 91–103. https://doi.org/10.5465/amp.2006. 

19873411. 

LUBBADEH, T. (2021). Job Burnout and Counterproductive Work Behaviour of the 

Jordanian Bank Employees. Organizacija, Volume 54-48-62. 

Lugosi, P. (2019). Deviance, deviant behavior and hospitality management: Sources, forms 

and drivers. Tourism Management, 74, 81–98. https://doi.org/10.1016/j.tourman. 

2019.02.014. 

Mackey, J. D., Frieder, R. E., Brees, J. R., & Martinko, M. J. (2015). Abusive supervision: 

A meta-analysis and empirical review. Journal of Management, 43(6), 1940–1965. 

Mao, J., Zhang, Y., Chen, L. & Liu, X. (2018). Consequences of supervisor self- interested 

behavior:a moderated mediation. Journal of Managerial Psychology , 34 ( 3). 126-

13. 

Mars, G. (1974). Dock pilferage: a case study in occupational theft, in Rock, P. and 

McIntosh, M. (Eds). Deviance and Social Control, Tavistock Institute, London, 209-

28. 

Matta, F. K., Erol-Korkmaz, H. T., Johnson, R. E., & Biçaksiz, P. (2014). Significant work 

events and counterproductive work behavior: The role of fairness, emotions, and 

emotion regulation. Journal of Organizational Behavior, 35(7), 920–944. 

https://doi.org/10.1002/job.1934. 

https://doi.org/10.5465/amp.2006.19873411
https://doi.org/10.5465/amp.2006.19873411


 )مسیحی و همکاران(  ی فناوران م یکارکنان پتروش ستهیبر تجربه زدیکأمعکوس بات یکار ی شناسانه رفتارها داری مطالعه پد

101 

Meisler, G., Drory, A., & Vigoda-Gadot, E. (2020). Perceived organizational politics and 

counterproductive work behavior: The mediating role of hostility. Personnel 

Review,49(8):1506-1517. 

Moore, C., Detert, JR., Trevino, LK., Baker, VL., & Mayer DM. (2012). Why employees 

do bad things: Moral disengagement and unethical organizational behavior. Personal 

Psychology,65:1-48. 

O’Connor, E.S. (1996), Lines of authority: readings of foundational texts on the profession 

of management. Journal of Management History, 2 (3). 26-49. 

Raza, B.; Ahmed, A.; Zubair, S.; Moueed, A. (2019). Linking workplace deviance and 

abusive supervision: Moderating role of positive psychological capital. Int. J. Organ. 

Leadersh, 8(1), 95–111. 

Robinson, SL., & Benneth, RJ. (1995). A typology of deviant workplace behavior: A multi-

dimensional scale study. Academy of Management Journal,38:555-572. 

Schilpzand, P., De Pater, I. E., & Erez, A. (2016). Workplace incivility: A review of the 

literature and agenda for future research. Journal of Organizational Behavior, 37, 

S57–S88. https://doi.org/10.1002/job.1976 

Sharkawi, S., Rahim, A. R. A., & AzuraDahalan, N. (2013). Relationship between person 

organization fit, psychological contract violation on counterproductive work behavior. 

International Journal of Business and Social Science, 4(4), 173–183. 

https://doi.org/10.30845/ijbss 

Silverman, D. (Ed.). (2020). Qualitative research. Sage Publication. 

Skarlicki, D.P., van Jaarsveld, D.D. & Walker, D.D. (2008). Getting even for customer 

mistreatment: the role of moral identity in the relationship between customer 

interpersonal injustice and employee sabotage. Journal of Applied Psychology, 93( 

6). 1335-47. 

Spector, PE., & Fox, S. (2005). A model of counterproductive work behavior. In: Fox S, 

Spector PE, editors. Counterproductive Workplace Behavior: Investigations of 

Actors and Targets, Washington, DC: APA. 151-174. 

Spector, P. E., & Fox, S. (2005). The stressor-emotion model of counterproductive work 

behavior. In S.Fox & P. E. Spector (Eds.). Counterproductive work behavior: 

Investigations of actors and targets, (pp.151–174). American Psychological 

Association. 

Sypniewska, B. (2020). Counterproductive Work Behavior and Organizational Citizenship 

Behavior. Advances in Cognitive Psychology ,16(4): 321–328. 

Taylor, F.W. (1903). Shop Management, Harper & Brothers, New York, NY. 

Tian, X.; Guo, Y.(2023). The Effect of Deviant Workplace Behavior on Job Performance: 

The Mediating Role of Organizational Shame and Moderating Role of Perceived 

Organizational Support . Behav. Sci, 13, 561. https://doi.org/ 10.3390/bs13070561. 

Ugwu, CC., Nnamah, GN., & Ogbogu, UC. (2022). Job insecurity and deviant workplace 

behaviors: Buffering role of honesty-humility personality trait. International Journal 

of Advance Study and Research Work.5(4):1-12. 

Vardi, Y., & Weitz, E. (2003). Misbehavior in organizations: Theory, research, and 

management. Psychology Press. 



 1402(، زمستان 48پیاپی شماره ) 4شماره ، ازدهمدومطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

102 

Vatankhah, S., & Darvishi, M. (2021). Unpacking solutions to counterproductive work 

behavior using hybrid fuzzy MCDM.The Service Industries Journal, 42(3):1-28. 

DOI:10.1080/02642069.2021.2012164 

Veeriah, R., Aziz, K. A., & Aziz, N. A. A. (2023). The Influence of OrganizatBehav. 

Sciional Factors on Counterproductive Work Behaviour (CWB) in Malaysian SMEs. 

International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 

13(4), 1543 – 1558. 

Wren, D.A. & Bedeian, A.G. (2009). The Evolution of Management Thought, 6th ed., 

Wiley, Hoboken, NJ. 

Zappalà, S., Sbaa, M.Y., Kamneva, E.V., Zhigun, L.A., Korobanova, Z.V., & Chub, A.A. 

(2022). Current approaches, typologies and predictors of deviant work behaviors: A 

scoping review of reviews.Front. Psychol, 12, 674066. 

Zhao, H., Peng, Z., & Sheard G. (2022). Workplace ostracism and hospitality employees’ 

CWBs: The joint moderating effects of proactive personality and political skill. 

International Journal of Hospitality Management,33:219-227. 




