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Abstract 

Today, the importance of the concept of people's privacy in the organization has 
increased, and most employees will be annoyed if they face questions that have a nosy 
aspect. This study aims to identify the consequences of nosiness in the organization by 
emphasizing the dark side of curiosity. In the current research, the qualitative method and 
thematic analysis were used to identify the consequences of nosiness in the organization. 
The participants of this research included nurses of medical centers in Isfahan province. 
Data were collected through 38 semi-structured interviews. By analyzing the data, 4 main 
categories and 11 sub-categories were identified as the consequences of nosiness in the 
organization from the nurses' perspective. The main categories are individual negative 
consequences (mental disorders and their symptoms, the emergence of negative emotions, 
lost productivity and wasted time, and psychological break from work), interpersonal 
negative consequences (decrease in interpersonal interactions and unhealthy interpersonal 
relationships), organizational negative consequences (the emergence of deviant behavior in 
the organization and an unhealthy work environment), and individual positive 
consequences (better management of work shifts and people, benevolence and helping 
colleagues, and increasing personal information and learning). The findings of this research 
showed that in addition to the extensive negative consequences of nosiness in the 
organization, it will also have positive consequences in the individual context. Finally, this 
research advises managers to prioritize the protection of privacy and strengthen the culture 
of respecting employees' boundaries to reduce the negative consequences of nosiness in the 
organization. 
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 محمد شاکر اردکانی

 1402/ 31/06تاریخ دریافت: 

 10/12/1402تاریخ پذیرش نهایی: 

 چکیده 
جهه  بها امروزه اهمیت مفهوم حریم خصوصی افراد در سازمان، بالا رفته  و البهک راررنهان درصهورا موا

خاطر خواهند شهد  ههدا ایهط معال ه ، شناسهایی پیامهدهای فضهولی در سؤالاتی ر  جنبة فضولی دارند، آزرده
سازمان باتأریدبر نیم  تاریک رنجکاوی است  در پژوهش حاضر از روش ریفی و راهبرد تحبیل مضمون بهرای 

ایط پژوهش، پرسهتاران مرارهد درمهانی رنندگان در شناسایی پیامدهای فضولی در سازمان استفاده شد  مشاررت
هها، هههار ملوله  آوری شد  با تحبیهل دادهجمع  افت یساختارم ینمصاحب     38ها ازطریق  استان اصفهان بودند  داده

های پیامدهای فضولی در سهازمان از دیهدگاه پرسهتاران شناسهایی شهدند  ملوله  عنوانب ملول  فرعی    11اصبی و  
های آن، بروز هیجاناا منفی، راهش عمبکهرد دهای منفی فردی )اختلالاا روانی و نشان از: پیام  عبارتنداصبی  

فردی و فهردی )رهاهش ت هاملاا میهانشناختی از رار(، پیامدهای منفی بیطفردی و اتلاا وقت و گسست روان
رهاری ناسهالم( و فردی ناسالم(، پیامدهای منفی سازمانی )بهروز رفتهار انحرافهی در سهازمان و محهیط روابط میان

پیامدهای مثبت فردی )مدیریت بهتر شیفت راری و افراد، خیرخواهی و رمک ب  همکاران و افدایش اطلاعهاا 
ای ر  فضهولی در سهع  بر پیامدهای منفی گستردههای ایط پژوهش نشان داد ر  علاوهفردی و یادگیری(  یافت 

ردی خواهد داشهت  درنهایهت، پهژوهش حاضهر به  مهدیران دنبال دارد، پیامدهای مثبتی نید در سع  فسازمان ب 
ی شخصهی قهرار دهنهد و فرهنهح احتهرام به  مرزهها تیرا در اولو یخصوص میاز حر صیانت  رند ر توصی  می
 رنند  تیتلو ،در سازمان یفضول یمنف یامدهایراهش پ یرا برا راررنان

 

 ؛ پرستارانفضولی؛ کنجکاوی؛ نیمه تاریک کنجکاوی؛ حریم خصوصی کلیدواژه:
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 مقدمه
هههای اجتمههاعی   محههیطرننههدمی اجتماعی هایمحیط در ف الیت انجام صرا را توجهیقابل زمان افراد

(  1998، 2؛ رابینسههون و اولههری ربههی2002، 1گههذارد )بارسههادرفتههار آنههها تههأ یر مههی راررنان بههر شههناخت و

 خههود وقت بیشتر روزان  آنها، در اللش افراد ر  هستند اجتماعی هایمحیط تریطبدرگ از یکی هاسازمان

 بهها پیوسههت  در سههازمان، ف الیتشههان درراستای و ررده  سازمانی اهداا تحلق درجهت وظیف انجام  صرا را

شود، هیجههان اسههت  می افراد میان ت امل برقراری موجک ر  عوامبی از ت امبند  یکی و ارتباط در یکدیگر

 تجربهه  جدیههدی را هیجههان هههر روز هههاانسههان ر طوریب  هستند هاانسان زندگی روزمره  رانون هیجاناا،

رهه  جمب  تجارب هیجاناتی است رنجکاوی از گذارد  می تأ یر نید بر عمبکردشان هیجاناا ایط و رنندمی

گیرد  رنجکاوی یکههی از احساسههاتی اسههت در بُ د مثبت و گاهی اوقاا هم در بُ د منفی هیجاناا قرار می

ای در زنههدگی ال اده عنوان سائق درونی دارای اهمیت فوقرنجکاوی ب ها وجود دارد   انر  درون تمام انس

توانههد انگیههدش دیگر میعبارارند و ب انگیداند، هدایت و حفظ میبرمیرا  است و بسیاری از رفتارهای ما  

 ( 1394)جریحی و همکاران،  آورد فراوانی برای بروز رفتار پدید

 یزنههدگ یاساسهه   یژگههیو  یکعنوان  ب بوده و    راررنان یک سازمان  بیط  ناآش  احساس  یک  ،رنجکاوی

 درواقههع  رهه   دهدمی  نشان  را  خود  رنجکاوی  احساس،  ایط  دقیق  بررسی  محضب   اما  ؛رندیعمل م  یسازمان

عنوان یک قههدرا برتههر بههرای های اخیر، دنیای تجارا رنجکاوی را ب در سال   است  پیچیده   احساس  یک

ال مر، نوآوری، رارآفرینی، روابط اجتماعی، تغییر و درنهایت مدیت برای یادگیری مادام  هاافراد و شررت

اساس ب  رند و برایط(  رنجکاوی ب  تلویت رفتار ف الان  رمک می2018،  3رقابتی م رفی ررده است )گینو

 ربی بههرایطوربهه بهدیستی و راهش خستگی عاطفی رمک خواهد ررد  پرورش رنجکاوی ممکط اسههت  

ها برای شان مفید باشد  ایط یافت بهبود سلامت افراد و رمک ب  رضایت آنها و ب  طور خاص رضایت شغبی

ها و همچنیط راهش های مرتبط با بیماریها اهمیت بالایی دارند، هون ممکط است ب  راهش هدین سازمان

 ( 2022و همکاران،  4ها رمک رند )لایونسجایینرخ جاب 
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تاریههک(، نیههد دارد   مولد )نیمهه روشط(، ببک  ا راا لیر  ولد )نیم تنها ا راا منجکاوی ن ر   ،وجودباایط

ای تشبی  ررد ر  ب  باور لایههونس و (  شاید بتوان رنجکاوی را ب  شمشیر دولب 2022)لایونس و همکاران،  

گی و (، ممکط است یک لبههة آن محههیط رههاری را بههرای حههل مشههاررتی مسههائل و همههاهن2022همکاران )

جوی اطلاعههاتی باشههند رهه  ت راررنان را ترلیک رند در جسههتانسجام ایجاد رند و لبة دیگر آن ممکط اس

 اندازد مخاطره میسازمانی را ب  باا 

 و  1یدن )گنتدرهه رشیگارانگیده مصرا مواد، ازجمب  س  با  یاز رنجکاو  یاشکال خاصتاریک،  در نیم 

، 4؛ رحمههان2000و همکاران،    3؛ اسلام1992و همکاران،    2)فورگیس  مخدرموادمصرا    ،(2019همکاران،  

تاریک برایط در نیم  علاوه  وجود دارد  (،2016، 6ی )رادا و ایسپاسمشروباا الکبو  (1977، 5؛ رایت1992

، ارسال (2009و همکاران،  7)اودیمی پرخعر یرفتار جنس یمحرک برا یکعنوان ب   رنجکاوی، ایط پدیده 

)ربکو  زدنو آتش  (2007،  9ی )لیتمط و پدوو فضول  یجاسوس(،  2019و همکاران،    8ی )گاسوجنس  یمحتوا

تر برایط، آنچ  ب د منفی رنجکههاوی را در محههیط رههار برجسههت علاوه   است ظاهرشده (، 1989، 10و رازدیط

 ای است ر  در اینجا »فضولی« نامیده شده است بروز پدیده   ،سازدمی

شههاید بتههوان  مورد فضههولی در محههیط رههار انجههام شههده اسههت رهه های بسیار اندری درتارنون پژوهش

( دانست  روری در معال   خود 2021) 11را معال   روری مورد فضولی در محیط رارتریط معال   درجدی

فردی و نشر دانش را با متغیرهایی نظیر اعتماد بیطب  بررسی ادراک راررنان از فضولی پرداخت و رابع  آن  

 بههرای رهه  دانههدمی اطلاعههاا جسههتجوی ( رفتارهههای فضههولی را رفتارهههای2021بررسههی رههرد  رههوری )

 شود می انجام دیگران درمورد شخصی البک و نامربوط اطلاعاا آوردندستب 

( 1994) 12تواند ایط پدیده را تبیههیط رنههد »نظریهه  شههکاا دانههشی« لوونشههتایطهایی ر  مییکی از نظری 
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رههاهش دهههد و  را تیقع عههدم جوی اطلاعههاتی هسههتند رهه در جستاد  دهد ر  افرینشان م  ایط نظری   است 

جوی اطلاعههاا در محههیط رههار ایههط جسههت  نمههود   دهههد  شیآگاهانهه  افههدا  یریگمیتصم  یرا برا  شانییتوانا

 نشههانهمکارا  یشخصهه   یزنههدگ  ایهه مورد رفتار، عمبکههرد  در  یاطلاعات  تواند تمایل راررنان ب  دستیابی ب می

توانههد پیامههدهایی نظیههر ایط پدیده می  ؟نگیده راررنان از فضولی در محیط رار هیستباشد  فارغ از اینک  ا

مورد پیامدهای منفی فضولی در محیط رههار د عبمی بسیار رمی درشواه  داشت  باشد  یخصوص  مینلض حر

رارگیری  شود؛ لذا ایط پههژوهش بهها بهه بیاا نظری حوزه رنجکاوی احساس میآن در اد  وجود دارد و خلأ

 ال اسههت رهه ؤدنبال پاسخ ب  ایههط سهه  های استان اصفهان بیفی و با مشاررت پرستارانی از بیمارستانروش ر 

  رخداد پدیده فضولی در سازمان ه  پیامدهایی دارد؟

طورر  گفتهه  شههد همان  ؛تواند از دو جنب  سهم نظری و نوآوری داشت  باشد  اول اینک ایط پژوهش می

ده است اریک رنجکاوی و ب  طور خاص فضولی در محیط رار انجام شمورد نیم  تهای اندری درپژوهش

تواند نوری حتی اندک بر تاریکخانة ایههط مورد پیامدهای فضولی در سازمان میهای ایط پژوهش درو یافت 

ایههط پههژوهش رنندگانی بهه  اینکهه  مشههاررتدیگر، باتوج ازسههوی حوزه بتاباند و آگاهی ما را افدایش دهههد 

طور خههاص شههغل پرسههتاری نیازمنههد سههع  بههالایی از مشالل حوزه بهداشت و درمان بهه تند و  پرستاران هس

گیرنههد )سههبیمانی م ههرر رفتارهههای فضههولی قههرار میئیاا هسههتند، بیشههتر درهمدلی، شفلت و توج  ب  جد

و نلههش حسههاس و  دنهه رنیمهه  یفههادر جام هه  امهمههی  نلههش(  ایط در حالی است رهه  پرسههتاران 1402نائینی،  

شان شدن حریم خصوصیناسالم و مخدوشیتی در ارائ  خدماا درمانی ب  بیماران دارند و محیط رار اهمبا

رسانی آنها ب  بیماران داشت  خاطر خواهد ساخت و ممکط است ا راا منفی در فرایند خدمتده آنها را آزر

 باشد 
 

 مبانی نظری پژوهش 

 شناسی کنجکاوی مفهوم

رنههد )مههک مههی  توصههی «  هیجههان  تریطسههاده   و  اولههیط»   عنوانب   را  رنجکاوی  ،1برک  ادموند  فیبسوا،

ست )رابیند و جهها ، هابودن آنا، براساس مثبت یا منفیبندی هیجاناهای طبل یکی از روش(   2023  ،2ناری

 

1. Burke 
2. McNary 
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نظر گرفت عنوان یک تجرب  هیجانی مثبت در توان ب(  رنجکاوی را می1988،  1واتسون و همکاران؛  1399

ت ئمنههدی بهه  تجربیههاا جدیههد یهها رسههک اطلاعههاا جدیههد نشهه برای لذا ذاتههی از علاق   ر  انگیده راوش

صورا یک تجرب  هیجانی منفی ظاهر شههود رهه  یههک انگیههده گیرد  همچنیط رنجکاوی ممکط است ب می

رننههد از اطلاعههاا موردنیههاز محههروم تر، همراه با احساساا منفی است ر  در آن افههراد احسههاس مههیفوری

رردن اسههت رهه  باعهه  وی میههل بهه  دانسههتط، دیههدن یهها تجربهه (  رنجکا2022س و همکاران،  هستند )لایون

؛ 2005؛ لیههتمط، 1954، 2شههود )بههرلیطجوی اطلاعههاا و یههادگیری مههیشههافی، جسههتبرانگیختگههی رفتههار ارت

 ( 2013، 3؛ ماسل1994لوونشتایط، 

عنوان سائق درونی اوی ب رنجکها وجود دارد  رنجکاوی یکی از احساساتی است ر  درون تمام انسان

انگیدانههد، هههدایت و حفههظ برمیرا  ای در زندگی است و بسههیاری از رفتارهههای مهها  ال اده دارای اهمیت فوق

)جریحههی و همکههاران،   آورد  توانههد انگیههدش فراوانههی بههرای بههروز رفتههار پدیههددیگر میعبارارند و ب می

فههردی و عنوان یههک ویژگههی پویههاتر بیطک  ب دارد، ببتنها ا راا مولد در سع  فردی  رنجکاوی ن (   1394

رار رنجکههاوی را ورسههکاخیههر، دنیههای هههای در سههال ( 2022و همکاران،  رند )لایونسسازمانی عمل می

ال مر، نههوآوری، رههارآفرینی، منظور یههادگیری مههادامها ب عنوان یک نیروی پرقدرا برای افراد و شررتب 

 ( 2018هایت مدیت رقابتی م رفی ررده است )گینو، روابط اجتماعی، تغییر و درن

عنوان عامههل انگیدشههی بههرای ارتشههافاا های مربوط ب  رنجکاوی متفاوا است  برخی آن را ب دیدگاه 

داننههد )صههمدی، مخدر مربوط میارهای لیراخلاقی مانند مصرا مواددانند و دیگران آن را با رفتعبمی می

تههوان (، مههی2022و لایههونس و همکههاران ) (1392ل از پههژوهش صههمدی )های حاصهه ب  یافت باتوج   ( 1392

و دیگههری نیمهه   روشط )دیدگاه مثبت( نیم  است: یکی نیم  گون  نتیج  گرفت ر  رنجکاوی دارای دوایط

توانههد تاریههک رنجکههاوی بیههانگر ایههط موضههون اسههت رهه  رنجکههاوی مههی تاریههک )دیههدگاه منفههی(  نیمهه 

آور باشد )لایههونس و همکههاران، شد ر  برای سازمان و افراد ناخوشایند و دلهره رننده رفتارهایی باتحریک

تواند محرک رفتارهای انحرافی باشد  یکی از رفتارهههای انحرافههی رهه  بنابرایط رنجکاوی منفی می   (2022

ادام  ب  بررسی و تحبیل مبح  فضولی ر  یکی درفضولی است     ،گیردتاریک رنجکاوی قرار می  در نیم 

 شده است  تاریک رنجکاوی(، است پرداخت  از ا راا نارارآمد )نیم 
 

1. Watson 

2. Berlyne 
3. Mussel 
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 کار فضولی در محیط

های تاریک رنجکاوی و از مصادیق رفتار انحرافی است  فرهنح لغت آرسفورد فضولی، یکی از جنب 

یژه مسائل ورردن در موضوعاا، ب اندازه افراد ب  دانستط و دخالتازعنوان »علاق  بیشبا ت ری  فضولی ب 

دهههد مههورد وا ه فضههولی ارائهه  مههید ارتبههاطی نههدارد«، توصههی  خههوبی درشخصی دیگران ر  اساساً ب  فههر

عنوان (، فضههولی را بهه 2012) 1(  دیههو و دادز2021نلل از رههوری،  ، بهه 2020شاراا دانشگاه آرسفورد،  )انت

دوستان  رهه  ناشههی از نگرانههی واق ههی نوهای ناند ر  با انگیده روی  ب  اعمال دیگران توصی  ررده علاق  بی

(، در پههژوهش خههود بیههان داشههت  اسههت رهه  2014)  2برای رفاه دیگران است، راملاً در تضاد است  مورتون

گونهه  رفتههار ممکههط اسههت یسههت  ایطشود ر  بخواهیم هیدهایی را بدانیم ر  دلدلهه  مهها نفضولی باع  می

ما نباشد  در هر دو مورد، احساسی ر  ما را ترلیک ب  فضولی   دلیل م رفتی عملاً دلدلدلیل اخلاقی یا ب ب 

 هسههتند  اطلاعاا  جستجوی  فضولی، رفتارهای  (  رفتارهای2014رند، م عوا ب  دانش است )مورتون،  می

 ( 2021شود )روری،می انجام دیگران مورد در شخصی البک و نامربوط اطلاعاا آوردندستب  برای ر 

گیری ادراک افههراد سههازمان از دهد رهه  باعهه  شههکلو محیط رار نید رخ می  نرفتار فضولی در سازما

اطلاعههاا رهه  منجههر بهه  فضههول  هههای زیربنههاییی رفتارهههای جسههتجویگههردد  انگیده همکههاران فضههول مههی

اطلاعاتی را   ،شود، برای جویندگان اطلاعاا نامشخص است؛ زیرا همکاران فضولشدن همکار میشناخت 

فردی بههر دیگههران در محههل رههار ب طور منحصرب  شغل آنها مرتبط نیست و البک ب    رنند ر درخواست می

 شههودمههی همکار فضولی ادراک ما از  ب   منجر  ر   جویان اطلاعاا  رفتارهای(   2021متمررد است )روری،  

 وضهه یت  درمههورد  اطلاعههاا  ماننههد  دیگههران،  از  شخصههی  ازحدبیش  اطلاعاا  جستجوی  شامل  است  ممکط

 رار محل در شای اا و رار محل از خار  در دیگران اجتماعی  روابط درمورد  اطلاعاا ن،ارهمکا  سلامت

(، رارمنههدان فضههول در محههل رههار را 2000) 3و اینههدویک راسههتا، جانسههوندرهمیط(  2021باشد )روری، 

 دبایهه  انههد از حد م مول در امههور همکههاران خههود درگیههر شههده عنوان رارمندانی توصی  رردند ر  بیش  ب 

(، 2010) 4سههاتون ،مثههالشههود  براینظر داشت ر  فضولی، صرفاً ب  رارمندان سههع  پههاییط محههدود نمههیدر

پرسههند رهه  ایههط را مههی ربعههیاهمیت یهها بیعنوان رسانی توصی  ررده ر  سؤالاا رمرهبران فضول را ب 
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 )ال ( طرا همکارزاشده توان فضولی درکاساس، میبرایطشود  سؤالاا ازنظر پیروان، فضولی تبلی می

دنبال اطلاعاتی است ر  (، ب بیان دارد )ال  )ب(، ت ری  ررد ر  عنوان باور یا ارزیابی ذهنی رارمندرا ب 

ازحد شخصی دارد یهها داند، مانند اطلاعاتی ر  ماهیت بیش)ب(، ایط اطلاعاا را برای )ال (، نامربوط می

اینک  )ال (، هنههیط رفتارهههای جسههتجوی اطلاعههاا را بهه    و  وری یا عمبکرد دیگراناطلاعاتی درباره بهره 

 ( 2021دهد )روری، میدان بالاتر از حد م مول انجام می

 

 پیشینه پژوهش 

نویسندگان پژوهش حاضر، پس از معال   پیشین  پژوهش، با رویکرد تحبیل وض یت موجود و شههکاا 

های آن در ادام  ی قرار دادند ر  یافت سربر  موردادبیاا نظری، پیشین  مفهوم رنجکاوی منفی و فضولی را  

هههای داده داخبههی، های مرتبط با رنجکاوی منفههی و فضههولی در پایگاه است  جستجوی ربیدوا ه   شده   ارائ 

ادام  با جستجوی ربیدوا ه رنجکاوی، ههار یافت  مرتبط با با عنوان پژوهش را نشان نداد  درای مرتبط  یافت 

نظر ، ب بنابرایط   دشها بر فواید و ا راا مثبت رنجکاوی بوده، استخرا   آن  دینیم  روشط رنجکاوی ر  تأر 

 رامههونیپ ،یو ههه  رم هه  یفهه یر  یشناسهه ههه  بهها روش یپژوهش گون چیتارنون ه  ،یدر معال اا داخبرسد  می

های مههرتبط بهها چنیط، ربیدوا ه هم صورا نگرفت  است رنجکاوی و پدیده فضولی در سازمان   یا راا منف

هههای داده م تبههر خههارجی )گوگههل اسههکالر، اسههکوپوس و سههاینس منفی و فضولی در س  پایگاه   یورنجکا

دهنههد، جسههتجو شههد  ه را تحت پوشش قرار میشدتوجهی از ملالاا عبمی منتشرر  بخش قابل  (1دایررت

 درپههژوهش را نشههان داد   عنوانبهه یافتهه  مههرتبط و نددیههک  12هههای داده، جو در ایههط پایگاه نتههایج جسههت

 شتریآن پرداخت  و ب راایو تأ   یفضول  یب  بررس  یاندر   هایذررشده مرتبط با عنوان، پژوهش  هایپژوهش

اسههت رهه  باعهه   یاز مههوارد  یکهه ی  یر  فضول  اندپرداخت ی  خصوص  میا راا نلض حر  لیو تحب  یب  بررس

)فضههولی(   رضهای مرتبط با پدیده محوریی پژوهش حاادام  برخی از محدود پژوهشدر  د شوینلض آن م

 د شوم رفی می

بینههی در پیش یفههردیطهمکههاران و اعتمههاد ب  فضولینلش  (، در پژوهشی تحت عنوان » 2021روری )   1

رردن دانههش فضولی همکاران در ارائهه  یهها پنهههان«، ب  بررسی نلش  دانش در محل رار  ارائ (انتلال )

 

1. Google Scholar, Scopus & Science Direct 
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رننههده عنوان عامههل ت ییطار بهه کهه مه  های وی نشان داد ر  فضههولیاند  یافت توسط همکاران پرداخت 

 ،ترتیکایطرننههد  بهه یرردن دانههش عمههل مهه مانند اشتراک دانههش و پنهههانمهم ارائ  دانش   یامدهایپ

همکاران را ب  حههداقل  فضولیتلاش رنند تا ادراک از   یدرل با  یکعنوان  ها ب سرپرستان و سازمان

 دلیل آنک  یکو ب  رند یتراررنان را تلو طیروابط اعتماد ب  ر رنند    یجادا  یرار  یبرسانند و فضا

اطلاعاا  هایدرخواست بالاتر از حد م مول  یونهمکار مربوط ب  ش  فضولی  ی از ت ر  یبخش اصب

رننههد رهه  جسههتجو و  یجههادا یرههار  یهههایطمحهه   یههدرهبران با،  اطلاعاا است  ینده جو  یک  طرا  از

  رند یقرا تشو نراررنا یطگذاری انوان مختب  دانش و اطلاعاا باشتراکب 

های رئههیس خههوب و (، در پژوهشی با عنوان »رئیس خوب، رئیس بد«، ب  بررسی نشان 2010ساتون )   2

شده است ر  رئیس خوب بایههد بههر رارمنههدان رنتههرل داشههت    بد پرداخت  است  در ایط پژوهش بیان

، رهبران فضههولاست ر    ای نشود ر  ب  دخالت تبدیل شود و بیان داشتگون باشد، اما ایط رنترل ب 

 ند شویم یتبل آمیدعمبی مداحمت ،یروانپ ر  در نگاه پرسند یربط مر  سؤالاا بیرهبرانی هستند 

 یههایدر دن  یخصوصهه   یمدربههاره حههر  رنجکاوانهه   یهاپرسههش(، در پژوهشی با عنههوان » 1999)  1اسیط   3

هههای بهداشههتی و مانزاهههای سهه ی«، ب  بررسی موضون حریم خصوصی و ارتباط آن بهها ف الیههتفضول

مراقبههت  یطمحهه  یههکدر  یخصوصهه  یمبحهه  از حههر جنبهه  مههورد یشههتریطب درمانی پرداختهه  اسههت و

دهنههده ارائ  یههک یانمشههتر یا یمارانر  ببیان ررده است  یمورد افرادشامل اطلاعاا در  ی رابهداشت

 یخصوص یمحر  وی در ایط پژوهش ب  ایط نتیج  رسیده است ر   سازمان هستند یا  یمراقبت بهداشت

د افههرا  یخصوص  یمها حرآن  یقطراز  توانندیم  یگرانوجود دارد ر  د  یادیز  یهاراه   و  شکننده است

بههدرگ و   یهههابههدرگ، دولت  یهاسههازمان   تجاوز رننههد  آنها  یخصوص  یمب  حر  یارا راهش دهند  

سهههواً انجههام   ارار ر  یطاگر ا  یحت  اندازند،یخعر مرا ب   یخصوص  یمبدرگ، حر  ایرایان   هایسامان 

 یفتههد خعر بب  تواندیم یخصوص یمر  در آن حر  رنندیم  یجادرا ا  یمت دد  هاییتها موق دهند  آن

خعر را بهه  یگههراند یخصوصهه  یمبهها اقههداماا خههود، حههر تواننههدیر  م ییهاافراد و سازمان  یط،بنابرا

ههها خههدمت رهه  بهه  آن یدارافهه  یهاعمل رنند و بهه  خواسههت   یادیدارند ر  با دقت ز  وظیف   ،بیندازند

 احترام بگذارند  ،رنندیم

 

1. Essin 
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نویسندگان پس از معال   پیشین  پژوهش، با رویکرد تحبیل وض یت موجود و شههکاا ادبیههاا نظههری، 

های آن ب  شههرز زیههر تریط یافت بررسی قرار دادند ر  مهم  پیشین  مفهوم رنجکاوی منفی و فضولی را مورد

 است:

رسد روی سازمان خاصی ه  دولتی و نظر میب  جنب  سازمانی ندارند و یهای خارجنیمی از پژوهش   1

 ای انجام نگرفت  است ه  خصوصی معال  

 شده است، اما ت داد اندری از آنها بهه  نیمهه   های خارجی مت ددی در زمینة رنجکاوی انجامپژوهش   2

 اند بار آن برای سازمان توج  ررده تاریک رنجکاوی و مخاطراا زیان

شناسههی ریفههی و ههه  گون  پژوهشی ههه  بهها روشرسد، تارنون هیچنظر می  در معال اا داخبی نید ب 3

 رمی، پیرامون پدیده فضولی در بستر سازمان صورا نگرفت  است 

توان نتیج  گرفت ر  خلأ نظری ایط اسههت رهه  بررسههی پدیههده ب  آنچ  ذرر شد میطورربی، باتوج ب 

دنبال ار نگرفت  است، لذا ایههط پههژوهش بهه پژوهشگران سازمان و مدیریت قر   فضولی در سازمان مورد توج

 است  رردن ایط خلأ نظری بوده پر

 

 پژوهش  شناسیروش 
اسههت  عبههت  تحبیههل مضههمونلحاظ روش ریفی از نههون  پژوهش حاضر براساس نون هدا بنیادی و ب 

بههاب شناسههایی پیامههدهای ن پژوهشی درونتار رسد نظر میب ب  آنک  انتخاب ایط راهبرد ایط است ر  باتوج 

ههها و بهه  دیههدگاه شده است تا بتوان باتوج فضولی در سازمان انجام نگرفت  است، از تحبیل مضمون استفاده  

ب  هههدا پههژوهش، از توج بادست آورد   تجربیاا پرستاران، فهم صحیحی از ایط مفهوم و پیامدهای آن ب

رنندگان ایههط پههژوهش پرسههتاران د ارتشافی اسههتفاده شههد  مشههاررترکبا روی  افت یساختارم ینهای  مصاحب 

هههای مرارد درمانی استان اصفهان بودند  اگره  پدیده فضولی با شههدا و ضهه   متفههاوا در ارثههر محیط

رننده در ایط پژوهش ایط بود ر  عنوان مشاررتارد، ولی عبت انتخاب پرستاران ب راری در ایران وجود د

طور مدام ایط افراد از داد ر  ب از نویسندگان و ارتباط نددیک با دوستان پرستار نشان می  تجرب  زیست  یکی

خههاطر مند و آزرده مرارد درمانی گلای  شان توسط همکاران دروجود پدیده فضولی و نلض حریم شخصی

یی ادام  داشت  اجگیری تا مند و از نون نظری بود  نمون صورا هداگیری در ایط پژوهش، ب بودند  نمون 

های ب دی، اطلاعاا متمایدی را باشد و پژوهشگران دریابند ر  نمون  شده  انجامها ر  رفایت و اشبان داده 
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مصاحب ، ب  اشههبان نظههری رسههیدند  بههرای  38، پژوهشگران با ت داد تیدرنهااختیارشان قرار نخواهد داد   در

رنندگان شههامل گرفت  شد: اول اینکهه ، مشههاررت  رظنم یار اصبی در  رنندگان پژوهش دوانتخاب مشاررت

رنندگان، پدیههده فضههولی را رادر درمان )پرستار، سرپرستار، سوپروایدر و   ( باشند و دوم اینک ، مشههاررت

م یههار  ی بیان رنند  برای احدار وجودروشنب تجرب  ررده باشند و بتوانند تجارب خود را پیرامون ایط پدیده 

ررد با پرستاران برقرار می  مصاحب (گویی روتاه )پیشرننده، گفتعنوان مصاحب گان ب دندوم، یکی از نویس

ر  فرد مههوردنظر ررد  سپس درصورتیتبییط میطور مختصر پدیده فضولی در محیط رار را برای آنها  و ب 

خههاطر ده رزو آ  م رر افراد فضول در محیط رار قههرار گرفتهه ررد ایط پدیده را درک ررده و دراظهار می

رننده نهایی در پههژوهش انتخههاب عنوان مشاررت، ب ها و تجربیاتش داردشده است و تمایل ب  بیان دیدگاه 

 است  شده  داده رنندگان نشان شناختی مشاررتهای جم یت(، برخی از ویژگی1جدول )در شد  می

 
 رنندگان ی مشاررتشناختتیجم های   ویژگی1  جدول 

 درصد فراوانی  اوانی رف معیارها عامل ردیف 

 جنسیت 1
 5 81 31 زن

 5 18 7 مرد 

 سط 2

 9 57 22 30تا  20

 3 26 10 40تا  30

 8 15 6 50تا  40

 

ی روشههنب رنندگان  رننده مفهوم فضولی را بههرای هریههک از مشههاررتدر مرحب  اول مصاحب ، مصاحب 

شد ر  آیا نکت  مبهمی وجود   سؤالشونده   باز فرد مصاح  شده معرزی هر پرسش  ازا  درتوضی  داد  سپس  

رههرد رهه  ها اطمینههان لازم را ایجههاد میی درک ررده اسههت؟ ایههط سههؤالدرستب دارد؟ آیا فحوای سؤال را  

دقیلهه  و  35ها حههداقل انههد  مصههاحب ی درک ررده خوببهه شوندگان سؤال اولی  و سؤالاا ب دی را مصاحب 

آیا تارنون رفتارهایی را از جانک   1یند مصاحب  با دو سؤال آلاز شد: اردقیل  ب  طول انجامید  ف 60حدارثر 

رردن ههه  پیامههدی نظر شما فضههولی  ب 2رند؟  س رنید دارد فضولی میاید ر  احساهمکارتان تجرب  ررده 

ها، بهها روش تحبیههل مضههمون از مصههاحب  آمده دسههتب های ریفههی داده   لیوتحب یتجدتواند داشت  باشد؟  می

شههدن بهها مههتط، ایجههاد رههدهای اولیهه  و وصههی  مههتط )آشناگرفت ر  شامل سهه  مرحبهه  تجدیهه  و ت  اصور
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و شناخت مضامیط(، تشری  و تفسیر متط )ترسیم شبک  مضامیط، تحبیل شبک  مضامیط(   جوجستردگذاری،  

  استو ترریک و ادلام متط )تدویط گدارش( 

 رهه  گرفتنههد قههرار معال هه  مههورد افرادی ش،هوپژ هاییافت  روایی از اطمینان در پژوهش حاضر، برای

 شد ارسال شوندگانمصاحب  برای هارونوشت همچنیط، بودند  ررده  تجرب  را )فضولی( شده بررسی پدیده 

د  همچنههیط شههوشههده اسههت، اطمینههان حاصههل  تهها از صههحت آنکهه  اطلاعههاا مدنظرشههان صههحی  برداشههت

پههذیری« و »باورپههذیری«، »اتکاپههذیری«، »انتلههال راهبههردطریههق ههههار هههای پههژوهش ازاعتمادپههذیری یافتهه 

 قاببیههت افههدایش راستا، بههرای  درایط(1387فرد و مظفری، بررسی قرار گرفت )دانایی پذیری« مورد»تصدیق

 استلرایی یندافر مراحل تمامی در هاردگذاری و شد تبدیل متط ب  هامصاحب  هم  پژوهش، اطمینان و اتکا

 ممکههط را پژوهشههگر توسههط هاداده  مکرر بازبینی تنهان  ها،داده  مستندسازی شد  یزمستندسا هاداده  تحبیل

 رشههت  در اسههتادیار یههک و شناسههیروان رشههت  در استادیار دو تا آورد فراهم نید را امکان ایط ببک  ررد،می

 میههان سههکانت و آمده دسههتب  هههایملولهه  هیجاناا منفی داشتند، ملول  با نسبی آشنایی ر  دولتی مدیریت

 ب  زیادی رمک راهبرد یطر  ا دادند ارائ  را خود نظراانلع  و ررده  بررسی را اصبی و فرعی هایملول 

 طوربهه  هههایافت  پژوهش، پذیریانتلال قاببیت افدایش برای  نمود پژوهش ایط اعتمادپذیری و دقت افدایش

 رهه را  ایزمینهه  از تفصههیبی تصههویری رههرد ی س پژوهشگر و شدند داده  تعبیق نظری متون با و ارائ  رامل

 تکمیههل از پههس پذیری،تصدیق قاببیت افدایش برای درنهایت،  دهد ارائ  ،است شده  انجام آن در پژوهش

 قههرار یههدأیت مههورد و شههد گذاشههت  میههان در رنندگانمشاررت با آنها هایخلاص  تفسیر، و توس   ها،ملول 

اسههت   رننههدگانشههررت تجربیاا و نظراا ها،دیدگاه  بازتاب یج،اتن ر  شد حاصل اطمینان ایط و گرفت

 رننههده گمههراه  اطلاعههاا هرگونهه  حههذا و هاداده  تفسیر بهبود برای رنندگانمشاررت بازخورد همچنیط،

  شد استفاده 

 

 های پژوهش یافته 
از  شههده، اطلاعههاا مفیههد دریههافتیهههای ضبطدادن بهه  مصههاحب گران پس از هندیط مرتب  گوشپژوهش

صههورا رامههل تایهه  رههرده و ب   ،حلیلت پاسخ ب  سؤالاا اصبی پژوهش استدرر   را    شوندگانمصاحب 

  بهها شههود درک آنههها ربههی محتوای تا شد خوانده  مرتب  هندیط هامصاحب  ب  مربوط مکتوب اطلاعااایط 

بهه  همههراه رههد  ایعدد گداره مهم اسههتخرا  شههد رهه  در فایههل جداگانهه   93گرفت   مصاحب  انجام  38تحبیل  
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ههها جهههت ردگههذاری شونده مربوط ب  هر گداره قرار داده شد تا در مراحل ب د بتوان از آن گههداره مصاحب 

 استفاده ررد 

 یهها جمبهه  هههر شده در مرحب  قبههل، بههرایهای مهم استخرا با هندیط مرتب  بررسی گداره  در مرحب  ب د

 م انی ردگذاری(، سپس یا زنیشد )برهسک ت شون آن در پنهان از م نی روتاه  توصی  یک مهم، عبارا

هایی از نمون  (،2شد  در جدول ) حاصل م نی مشترک یک تا شدند ترریک باهم جملاا شده ازاستخرا 

 است  شده  ارائ های مهم شده اولی  برای برخی از گداره ردهای استخرا 

 
 های مهم شده اولی  برای برخی از گداره   نمون  ردهای استخرا 2  جدول 

ف 
دی

ر
 

 ها قولها/ نـقل گزاره 

کد  

مصاحبه  

 شونده

فراوانی  

 تکرار 

کدهای  

شده استخراج

 اولیه 

1 

یراتی ر  داشت  همان لحظ  برخورد بوده ر  آدم فکری هست  تأ  بیشتریط 

 ر  هعوری با طرا برخورد رند ر  بتون  فاصب  بگیرد ازش  
P1 

6 

ی 
کر

ی ف
گیر

در
 

 P8 ریده  هم میر و زندگی آدم ب ارآدم فکرش مشغول تره و نظام 

آید  آورد؛ مثلاً یک فردی مییموجود هم ریختگی ب خک ببینید یک ب 

نفس  نفس و اعتمادب رند اگر مط عدادرمورد مط رنجکاوی یا فضولی می

شود ب  خودم شک رنم ر  هرا ایط طرا ایط  مختبی داشت  باشم باع  می

 رفتار را با مط ررده  

P9 

  را سؤالپرسم فلانی برای هی ایط ها پیش خودم میخک ببیط ب ضی وقت

   برام؟ نشپرسید؟ برای هی مط ایط جواب را بهش دادم؟ دردسر 
P24 

های درونی برای آدم پیش میاد ر  مثلاً پیش  سری درگیریخک یک

پرسم آن طرا میاد ازم  را نمی  سؤال گ  هرا بااینک  مط ایط خودش می

تونم مستلیم بهش برگردم و بهش بگم ن   ینم گم هرا رن ؟ یا مییسؤال م

 جوابت را نمیدم؟ 

P26 

 P32 شود تو محیط رار  ب دی هم اینک  فکر افراد خیبی درگیر می

2 

اا صرا ایط  یانر گیرد و بیشتر یمیا مثلاً انر ی راررردن آدم را 

و حلیلت   غ استوردشود ر  ا باا رنی ایط خبری ر  رسیده بهتان می

 ندارد 
P16 3 

 و  
ان
تو
ش 

راه

ام  
نج
ی ا

برا
ی 

ر 
ان

 رار
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ف 
دی

ر
 

 ها قولها/ نـقل گزاره 

کد  

مصاحبه  

 شونده

فراوانی  

 تکرار 

کدهای  

شده استخراج

 اولیه 

ررد و باع   مثلاً یک پرستار ر  تو دوران طرز مط خیبی فضولی می

 گرفت شد و دیگر جون راررردن را از مط میشد اعصابم خورد میمی
P18 

د  و شگیرد و درواقع باع  میرردن از آدم انر ی میخک ببینید ایط فضولی

 انر ی مفید هدر برود  
P32 

3 

و ب د آن اطلاعاا شخصی را   بکندممکط است یکی از یکی فضولی 

ید و باع  بشود روابط  بگو  جاهم و برود   بگذاردذره دیگر هم روش  یک

 وجود بیاورد  و تنش ب  بخوردهم ب 
P4 

5 

ی 
رد

ط ف
ط بی

واب
ر ر

ش د
د تن

جا
ای

 

و اینها ر  گفتم خک باع    شدن رئیس مثلاً خک تو همان بح  عور

 ها بیشتر بشود  شود تو آن بازه زمانی تغییراا، رنتاک بیط بچ می
P13 

باع  شده بود ایط فضولی ر  باهم درگیر   همکارانممثلاً خک برای یک  

هم ب د    الآنپیش رئیس رفتط و اینها رشیده شد و ب  رارشانبشوند و ب د 

 نیست و رلاً قعع رابع  رردند باهم   بباهم خو   شانرابع هلدر وقت هنوز 
P22 

ها ب  وجود  سری احساس ناخوشایند بیط آدمها یکرردنخک ایط فضولی

شود ب د یک مدا ممکط است درگیری ایجاد بشود  آورد ر  باع  مییم

 هم بدند  بینشان و روابط را ب 
P27 

 P38 دوست ندارم   ها ممکط درگیر بشوم با طرا بااینک  اصلاًخک ب ضی وقت

4 

 P6 شود یک سری شای اا زیاد می

2 

فدا
ا

ی
 ش

یشا
ا

 ا
 

اش
ن

 ی
حر

ز ت
ا

ی
  

ا 
لاعا

اط
 

آورده را  دست میخک مثلاً ممکط است یک نفر یک اطلاعاتی ر  نباید ب 

مثلاً   نداند بهش دست پیدا رند و اینک  طرا فبسف  و عبت آن رار را 

اند دلیل ایط زیاد بودنش هی   دینم خک  است  یشترببفهمد راران  فلانی 

گوید  رند و مینشیند و حرا پخش مییمرند تو بخش خک شرون می

شود  قدر رم  خک ایط باع  میراران  فلانی اونلدر، راران  تو هرا ایط

 یک بخش را دهار التشاش و اختلال رند 

P30 

5 

شیفت عصر یک سری   آن، مثلاً از داردولی خک یک مدایایی هم 

توانم ازش استفاده  رساند ر  مییمشخص فضول ب  مط  همان عاا را لااط

توانم جو را رنترل  رردن میو با ایط فضولی ی مدیریت بهتر بخشبرارنم 

 رنم و بتوانم مدیریت رنم شیفتم را  

P13 
 

2 

بر  
ی 

عات
طلا

ا ا
شرا

ا

رار 
ط 

حی
ی م

دها
دا
رخ
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ف 
دی

ر
 

 ها قولها/ نـقل گزاره 

کد  

مصاحبه  

 شونده

فراوانی  

 تکرار 

کدهای  

شده استخراج

 اولیه 

رعایت رنی و   احدش ر اگردهد، یمولی خک ب ضی موقع هم نتایج مثبتی 

اا داشت   های دیگ یفتشتا ایط حد رنجکاوی رند ر  یک خبری از 

 رنی   رنترلشانتسبط داشت  باشی و  بهشانباشی تا بتونی 
P21 

6 

-می دستب ر  یک سری اطلاعاا  است یطااش هم ولی خک یک فایده 

توانی برای ارتلا و پیشرفت خودا تو شغبت ازش استفاده  یمآوری ر  

  یرن
P26 

3 

بی 
شغ

ت 
شرف

و پی
ی 

گیر
یاد

 

یایی اطلاعاتی در حیع   بینک  امثلسری رنجکاوی و فضولی ولی خک یک

 شود یاوری خک باع  پیشرفت بیشترا میب دستب راریت 
P27 

بیند طرا یک راری ررده با مریض  یممثلاً  خوب استخک ب ضی مواقع 

یگر درسی هیکار ررده تا پروی ازش میر  نتیج  خوبی نداده و تو هم می

سازنده   واق اً باشدجوری یطا اگر ی با مریضت و نشوتو دهار اون اشتباه 

 هست 

P29 

 

بررسههی  و معال هه  بار هندیط از پس مورد بوده است، 37شده اولی  ر  در مرحب  آخر، م انی استخرا 

(، 3شههد  جههدول ) بنههدیخوشهه  یاصههب ملولهه و ههههار  فرعههی ملولهه  11بهه   پژوهشگران، توسط موشکافان 

 پیامدهای فضولی در سازمان است  های فرعی و اصبی مرتبط بادهنده ملول نشان

 
 های فرعی و اصبی پیامدهای فضولی در سازمان   ملول 3جدول  

 شده اولیهکدهای استخراج مقوله فرعی  مقوله اصلی

پیامدهای منفی  

 فردی

های  اختلالاا روانی و نشان 

 آن

 فکری  یدرگیر

 رفتط آرامش روانی ازدست

 رردنخودخوری

 ریختگی ذهنی و روانی همب 

 ایجاد استرس

 ناراحتی
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 شده اولیهکدهای استخراج مقوله فرعی  مقوله اصلی

 بروز هیجاناا منفی

 عصبانیت 

 ها میان راررنان تشدید حسادا

 ترس از تخبی  اطلاعاتی 

راهش عمبکرد فردی و  

 اتلاا وقت 

وظیف /  مجای متط رار )انجا پرداختط ب  حواشی ب 

 سازی(حاشی 

 راهش تمررد راری 

 اختلال در انجام وظای  راری 

 راهش زمان مفید انجام رار 

 راهش راندمان راری 

 راهش توان و انر ی برای انجام رار 

 شناختی از رار گسست روان

 دلسردی نسبت ب  رار 

 رفتط جذابیت شغل ازبیط

 احساس فرسودگی شغبی 

منفی بیط   پیامدهای

 فردی

 راهش ت املاا میان فردی

 راهش اعتماد میان فردی 

 خوردن روابط میان راررنان برهم

 ایجاد تفرق  و جدایی در روابط میان راررنان

 راهش ت املاا و گشودگی میان فردی 

 روابط میان فردی ناسالم 
 فردیایجاد تنش در روابط بیط

 راررنان  ن افدایش اختلافاا و تفرق  میا

پیامدهای منفی  

 سازمانی

بروز رفتارهای انحرافی در  

 سازمان

 ایجاد دشمنی و خصومت میان راررنان 

 افدایش شای اا ناشی از تحری  اطلاعاا

 پرارنی و تحری  اطلاعاا دروغ

 انتشار اخبار خصوصی در محیط رار 

 محیط راری ناسالم

 شدن جو محیط رار مسموم

 روانی در محیط رار  تیجو عدم امن

 رار ط یمح یوجه  اجتماع کیتخر
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 شده اولیهکدهای استخراج مقوله فرعی  مقوله اصلی

پیامدهای مثبت  

 فردی

مدیریت بهتر شیفت راری و  

 افراد

 اشراا اطلاعاتی بر رخدادهای محیط رار 

 های راررنان شناخت مدیران از توانمندی

خیرخواهی و رمک ب   

 همکاران 

 گشایی از یکدیگرمشکل

 اصلاز رفتار اشتباه همکار 

افدایش اطلاعاا فردی و  

 یادگیری

 رسک اطلاعاا و یادگیری

 یادگیری و پیشرفت شغبی 

 

 شده  داده رننده پیامدهای فضولی در سازمان، شرز ملول  فرعی تداعی 11ادام ، ههار ملول  اصبی و  در

 است 

 

 پیامدهای منفی فردی

روانههی   ادراری، روحههی، جسههمی و  ،یپیامدهای منفی فردی، ی نی پیامدها، ا راا و نتایج منفی احساس

دنبال داشت  است  در ایط پژوهش، پیامدهای منفی فردی فضولی در سازمان در ر  فضولی برای خود فرد ب 

های آن، بروز هیجاناا منفی، راهش اند ر  عبارتند از: اختلالاا روانی و نشان شده   بندیههار دست  طبل 

 ر  هرردام ب  شرز ذیل است: شناختی از رارناعمبکرد فردی و اتلاا وقت و گسست رو

 

 های آن اختلالات روانی و نشانه   •

رفتط آرامههش در سههازمان اسههت  درگیههری فکههری، ازدسههت اختلالاا روانی یکی از پیامدهای فضولی

تههریط اصههعلاحاتی شههایع  ،ریختگی ذهنی و روانی، ایجاد استرس و ناراحتیهمرردن، ب روانی، خودخوری

شههده اسههت    اند، اسههتفاده برای توصی  راررنان در سازمان ر  فضولی در سازمان را تجرب  ررده   است ر 

شههوندگان رهه  دربرگیرنههده اخههتلالاا روانههی هههای مصههاحب شههده از صههحبتهای استخرا برخی از گداره 

 است در ذیل آمده است:عنوان پیامدهای فضولی ب 

 { P8} دد«یریهم م آدم ب یگدرار و زن سامان»آدم فکرش مشغول تره و   1
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 یفضههول یفلانهه  قههدرطیر  هههرا ا ندیگومی خودشان با و هست آوراسترس  هااز بچ   یرو ب ض  »خک   2

 { P33} شود«یبهشان وارد م یدیو استرس شد رندیم

  {P37آدم برود تو خودش و ناراحت بشود« } شودیباع  م  یبل یها هم فضولوقت ی»ب ض  3

 

 ات منفینابروز هیج  •

هایی ماننههد ب  هیجانیکی دیگر از پیامدهای منفی فردی فضولی در سازمان، بروز هیجاناا منفی است  

  گوینههداضعراب، افسردگی، خشم، حسادا، ترس، احساس گناه، احساس نارامی و لم هیجان منفههی مههی

از فضولی در سازمان  لصها و ترس از تخبی  اطلاعاتی ازجمب  هیجاناا منفی حاعصبانیت، تشدید حسادا

اند ررده  شوندگان ب  بروز هیجاناا منفی در ا ر برخورد با فضولی در سازمان اشاره است  برخی از مصاحب 

 شده است: های آنها ارائ قولای از نللر  گدیده 

هیچی ب د ایط اعصاب خوردی را با خودم خان  هههم ببههرم و یههک   ،شودد میراعصابم سررار ر  خ»    1

د راعصاب سررار داشتم و یک جنح اعصاب هم تو خانهه  و اعصههاب یکههی دیگههر هههم خهه   حجن

 { P5رردم« }می

ر  شاید بخواهههد اطلاعههاتی  ترسیرردن هست اما خک میها واق اً هدا طرا رمکب ضی وقت»    2

گوید هیههدی و روابههط خیبههی بههد دست بیاورد ر  عبی  تو استفاده رند برای همیط خک نمیازا ب 

 { P29عصا برود جبو« }ب رند دسترند آدم س ی میو رلاً محیعی را درست می دوشمی
 

 کاهش عملکرد فردی و اتلاف وقت  •

د شوفضولی در سازمان ممکط است باع  راهش عمبکرد راررنان و اتلاا وقت آنها در زمان راری 

راررنههان، رههاهش زمههان و   درهه ر  برای افراد و سازمان زیانبار است  فضولی در سازمان باع  رههاهش تمر

آمدن اختلال در انجام وظای  محول  ب  وجود، راهش توان و انر ی راررنان، ب راری راررنان  وریبهره 

د رهه  ایههط عوامههل سههبک رههاهش شههووظیف   جای انجامراررنان و همچنیط پرداختط راررنان ب  حواشی ب 

دهنده ایههط پیامههد منفههی شده، نشان  در زیر ارائ    هایی ر شود  نمون  گداره عمبکرد فردی و اتلاا وقت می

 فضولی در سازمان است:

شههود تمررههدا تههو رههار رههاهش پیههدا رنههد« رند تو رارا باعهه  میمثلاً همکاری ر  فضولی می»    1

{P2 } 
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رنید و زمان رههار رردن میتی از زمان راری را صرا آن فضولیوقخک قاعدتاً شما و طرا، یک»    2

 { P12} «شودرند و راندمان رم میدا مییپمفیدتان راهش 

شود انر ی مفید هدر بههرود« گیرد و درواقع باع  میرردن از آدم انر ی میخک ببینید ایط فضولی»    3

{P32 } 

 

 شناختی از کارگسست روان    •

 رههار  بهه   مربههوط  مسائل  درمورد  تفکر  در  مک   ایجاد  رار،  از  ذهنی فرد  دوری  ب   شناختیروان  گسست

در ایط پیامد منفی، فرد هنگام مواجه  با فضولی در سازمان ممکط   (2006، 1دارد )سوننتح و رروئل  ه راشا

بیط برود و یا احساس فرسههودگی شههغبی رنههد  دلسرد شده، جذابیت شغل برایش از است نسبت ب  رار خود

بهها فضههولی در  های خود اشههاره بهه  ایههط پیامههد منفههی هنگههام مواجههه شوندگان در صحبتبرخی از مصاحب 

 اند، مانند:سازمان داشت 

 { P5شود آدم دلسرد بشود نسبت ب  رارش« }باع  می»   1

 { P10شود آن شغبت فرسایشی باشد« }رند و باع  میدرواقع یک فشار روانی ایجاد می»   2

 

 پیامدهای منفی بین فردی

ای ری، روحههی، جسههمی و روانههیارفردی، ی نی پیامدها، ا راا و نتایج منفی احساسی، ادپیامدهای بیط

 فردی ب  دوست  در ایط پژوهش، پیامدهای میانوجود آورده ار روابط و ت املاا بیط افراد، ب ر  فضولی د

ادام  ب  شرز آن دو شده است ر  در  بندیفردی ناسالم طبل فردی و روابط میانراهش ت املاا میان  دستة

 شده است: پرداخت 

 

 فردی ان یمکاهش تعاملات   •

هههای طریق پیههامفرد اطلاعاا و احساساا خود را ازیک  ،یندی است ر  در آنافر  فردیت املاا میان

رساند  ایط توانایی موجک تلویت رابع  گرم و صمیمی بهها رلامی و لیررلامی ب  یک فرد یا افراد دیگر می

کلاا خود بهها دیگههران و رفههع شمدیگران، حفظ و ارتلای سلامت روانی، قعع روابط ناسالم، حل مسائل و  

 

1. Sonnentag & Kruel 
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جا طور مداوم جابهه گون  روابط نلش گیرنده و فرستنده پیام ب شود  همچنیط در ایطها میرتضادها و ت ار

پیشرفت اسههت رهه  موجههک فرد و روب مند منحصرب یک ت امل گدینشی و نظام  فردیت املاا میانشود   می

هههای مهههم، فضههولی در شده از متط گههداره ب  ردهای استخرا باتوج    شودها میآن  طخبق م انی مشترک بی

خههوردن فردی، برهمت املاا میان دنبال داشتط پیامدهایی مانند راهش اعتماد بیط افراد، راهشسازمان با ب 

هههای قههولبرخههی از نلههل د شههوروابط و ایجاد تفرق  و جدایی روابط باع  راهش ت املاا میان فردی مههی

عنوان پیامدی برای فضولی در سازمان است در ذیههل فردی ب دهنده راهش ت املاا میاننمخاطبیط ر  نشا

 شده است: ارائ 

داریم حواسمان باشد، رارا را جوری انجام بههدیم رهه  مجبوریم هر حرفی را ندنیم، قدم از قدم برمی»    1

سههخت اسههت«  رگرردن بهه  همههدییک محههیط نیمهه  دوسههتان  رهه  اعتمههاد  آتو دست بلی  نیفتد و رلاً

{P21 } 

شههود و روابههط بههیط افههراد را بهه  هههم ولی خک نظرم ایط است ر  فضولی باع  تشنج بههیط افههراد می»    2

 { P33شوند« }زند و باع  دوری افراد از هم میمی

 

 فردی ناسالمروابط میان   •

توانههد رهه  می  وابستگی یا آشنایی قوی، عمیق، یا نددیک بیط دو یهها هنههد نفههر اسههتفردی،  روابط میان

تجاری منظم، یا  ت امل استنتا ، عشق، همبستگی، ایط وابستگی ممکط است بر پای    روتاه یا ببندمدا باشد

یی مانند ایجاد تنش در روابط   فضولی در سازمان با داشتط پیامدهاباشد اجتماعی برخی از انوان دیگر ت هد

دو  د شوفردی ناسالم در سازمان   ایجاد روابط میانعاط راررنان بفردی و افدایش اختلافاا و تفرق  بیبیط

شوندگان ر  دربرگیرنده ایط پیامد منفی بههرای فضههولی شده از سخنان مصاحب های استخرا نمون  از گداره 

 شده است: در زیر ارائ  ،در سازمان است

شود شاید درگیری یشود و ب د ایط باع  ممثلاً مط ازطریق یکی ر  فضولی ررده اعصابم خرد می»   1

 { P8شود« }ها بیشتر میبیط مط و بلی  هم ب  وجود بیاورد و ایط درگیری

شود تههو آن بههازه زمههانی شدن رئیس و اینها ر  گفتم خک باع  میمثلاً خک تو همان بح  عور»    2

 { P13ها بیشتر بشود« }تغییراا، رنتاک بیط بچ 
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 پیامدهای منفی سازمانی 

انی، ی نی پیامدها، ا راا و نتایج منفی احساسی، رفتاری، ادراری، روحی، جسمی مزپیامدهای منفی سا

دنبال داشههت  اسههت  در پههژوهش سههت، بهه رار ای سازمانی ر  فرد در آن مشههغول بهه ر  فضولی برا  و روانی

حاضر، پیامدهای منفی سازمانی فضولی در دو دست  بههروز رفتارهههای انحرافههی در سههازمان و محههیط رههاری 

 شده است: یک پرداخت اند ر  درادام  ب  شرز مختصری از هرشده  بندیالم طبل سان

 

 بروز رفتارهای انحرافی در سازمان    •

ی را نلههض سههازمانشود ر  هنجارهههای  گفت  می  یهایرفتار  ب  اقداماا و  در سازمان،  انحرافی  هایرفتار

 بههرخلاا رهه  رفتههار ارادی اسههت نههوعی رتوان گفت ر  رفتار انحرافههی در محههیط رهها  درواقع میرندمی

شههود  انههوان مههی واقع تهدید مورد آن یاعضا یا سازمان سلامت آن انجام با و بوده  سازمان مهم هنجارهای

گردند  رفتارهای انحرافی در سازمان ب  ههار دست  تولیدی، دارایی، سیاسی و پرخاشگری فردی تلسیم می

م ر  دربرگیرنده ایط پیامد منفی برای فضولی در سازمان اسههت همهای  شده از متط گداره ردهای استخرا 

گیرنههد رهه  عبارتنههد از: ایجههاد دشههمنی بههیط راررنههان، افههدایش در دست  سیاسی رفتارهای انحرافی جای می

شار اخبار خصوصی در محیط پرارنی و تحریک و اطلاعاا و انتشای اا ناشی از تحری  اطلاعاا، دروغ

 شده است: مرتبط با ایط رفتارهای انحرافی ارائ  شده های استخرا ه ن  از گدارومادام  هند نرار  در

 { P6شود« }ها زیاد می    دشمنی»   1

، رههذب محههض هسههت و یههک شههودها و اطلاعاتی ر  ردوبههدل میخک ببینید خیبی از ایط فضولی»    2

  {P16شود« }زدن روابط بیط همکاران میهمرلاغ و باع  ب رلاغ ههل

 

 محیط کاری ناسالم   •

ای و ارتباطاا نارارآمد و منفی افراد داخههل شههررت محیط رار ناسالم شامل برخی رفتارهای لیرحرف 

قدر منفههی شود ر  افراد، فرهنح و جو ربی شررت آنب  محیعی گفت  می  ناسالممحیط رار    درواقع  است

رنههان راا منفی بر زنههدگی شخصههی رار اگیرد و حتی و بد است ر  جبوی رشد و پیشرفت شررت را می

  گههذاردباقی می راررنانمدا بر روز و جسم محیط رار ناسالم مشکلاا زیادی را در طولانی   گذاردمی

شدن جو محیط رار، ایجاد جو عدم امنیت با داشتط پیامدهایی مانند مسموم  ظهور و بروز فضولی در سازمان
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برخههی از  د شههومحیط رار باع  ایجاد محیط راری ناسالم  یعروانی در محیط رار و تخریک وجه  اجتما

اند، اشههاره بهه  پیامههدهای فههوق داشههت   «پیامههدهای فضههولی در سههازمان هیسههت؟» مخاطبیط در جواب سههؤال  

 ب  شرز زیر است: 23و  6شوندگان رد های مصاحب از صحبت دو نمون  مثالعنوانب 

  {P6شود« }»    جو محیط رار هم خراب می  1

رویم شههود و ب ههد مههیرار یا اینک  دید ما نسبت ب  ایط محیط بد میآن حس امنیت را ندارد محیط  »    2

همشان سر ب  رههار   ،همشان فضول هستند  ،خوردگوییم ن  فلان جا ر  اصلاً ب  درد نمیبیرون هم می

همهه  مههردم  شود رلاً جو اجتماعی آن سازمان خراب بشود و دیههدهم دیگر دارند ر  خک باع  می

 { P23نسبت بهش خراب بشود« }

 

 پیامدهای مثبت فردی 

 پیامدهای مثبت فردی، ی نی پیامدها، ا راا و نتایج مثبت احساسی، ادراری، روحی، جسههمی و روانههی

دنبال داشت  است  در ایط پژوهش، پیامدهای مثبت فردی فضولی در سازمان در ر  فضولی برای خود فرد ب 

شههده رهه  عبارتنههد از: مههدیریت بهتههر شههیفت رههاری و افههراد، خیرخههواهی و رمههک بهه    یبندس  دست  طبل 

 ر  هرردام ب  شرز ذیل است: همکاران و افدایش اطلاعاا فردی و یادگیری؛

 

 مدیریت بهتر شیفت کاری و افراد    •

هنر   عبم و رارگیریب مدیریت  یکی از پیامدهای مثبت فضولی مدریت بهتر شیفت راری و افراد است  

  در ب  هههدا بهها حههدارثر رههارایی اسههت  رسیدن  دردر هماهنگی و هدایت منابع مالی یا انسانی و یا هر دو،  

انههد، های سرپرستی یا مدیریتی قرار داشههت شوندگان ر  ارثراً در سمتشده برخی از مصاحب پژوهش انجام

مثههال عنههوانبهتر مههدیریت رههرد  بهه  اتوان شیفت راری و رارمندان ررردن میاند ر  با فضولیاذعان داشت 

ر  دربرگیرنده ایط پیامد مثبههت حاصههل از   13شونده رد  های مصاحب شده از صحبتنمون  گداره استخرا 

 فضولی است، در زیر آورده شده است:

 ب  فضول شخص همان را اطلاعاا سرییک عصر شیفت از مثلاً  دارد،  هم  مدایایی  یک  خک  ولی» 

-مههی  رردنفضولی  ایط  با  و  بخش  بهتر  مدیریت  برای  رنم  استفاده   ازش  توانممی  ر   رساندمی  مط

 { P13را« } شیفتم رنم مدیریت بتوانم و رنم رنترل را جو توانم
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 خیرخواهی و کمک به دیگران   •

 هاآندادن ا نصیحت و موعظ  دیگران برای سوقخیرخواهی، ی نی تمایل ب  انجام عمل ب  نفع دیگران، ی

ببک  ب  مجموع  اعمالی   ،، فلط تمایل یا نصیحت نیستو رمک ب  دیگرانخیرخواهی    درواقع   ب  رار خیر

  در گیههردصههورا می  فرامههادینفع رسههاندن و رمههک بهه  دیگههران و البتهه  بهها نیتههی    هدا  بااشاره دارد ر   

و بیان داشتند  پیامد مثبت فضولی در سازمان اشاره نمودند  شده، برخی از پرستاران ب  ایطهای انجاممصاحب 

د  شههوگشایی از یکدیگر و یا اصلاز رفتههار اشههتباه همکههار  ر  فضولی در سازمان ممکط است سبک مشکل

 شده حاوی ایط پیامد مثبت فضولی در سازمان در ادام  آورده شده است:مثال دو گداره استخرا عنوانب 

م هعههور شههده، شههاید بتههونیم یسهه بههرویم ازش بپر هسههت، حههالش بههد و  مثلاً اگر یکی خیبی ناراحت»    1

 { P20ای از رار دیگران بازرنیم و حالش را بهتر رنیم« }مشکبش را حل رنیم و بتونیم یک گره 

رند ر  بینی همکارا دارد یک رار اشتباهی میها خوب است مثلاً داری میولی خک ب ضی وقت»   2

رسههی هههرا داری ایههط رههارا پروی و ازش میسههریع مههی  ،شود آسیبی ب  مریض وارد بشههودباع  می

ای را جوری بسههتم رهه  رنی و ایط خوب است، مثلاً خک بوده مط حواسم نبوده و بند یک وسیب می

آمده جوری بستی و ایط مشکل پیشایط  بدن مریض زخم شده ب د آمده همکارم بهم گفت  برای ه 

 { P31و منم از تشکر رردم« }

 

 افزایش اطلاعات فردی و یادگیری   •

یط پیامد مثبههت فههردی، افههدایش اطلاعههاا فههردی و یههادگیری اسههت  افههدایش اطلاعههاا فههردی و رآخ

هههای برخههی از گههداره   .هاسههتمهاراو    هههاارزش،  هایافت ، رفتار،  هانگرشم نای رسک دانش،  یادگیری ب 

 «؟پیامدهای فضههولی در سههازمان هیسههت» شوندگان در پاسخ ب  سؤال  های مصاحب شده از صحبتاستخرا 

شههوندگان در رهه  برخههی از مصاحب م ناایطاسههت  ب  دربرگیرنههده ایههط پیامههد مثبههت بههرای فضههولی بههوده 

اند ر  فضولی در سازمان باع  رسک اطلاعاا، یههادگیری و پیشههرفت شههغبی های خود بیان داشت صحبت

 د  برای نمون  دو گداره دربرگیرنده ایط پیامد مثبت در زیر آورده شده است:شومی

تههوانی بههرای آوری ر  میدست میسری اطلاعاا ب ر  یک  است  اش هم ایطولی خک یک فایده »    1

 { P26ارتلا و پیشرفت خودا تو شغبت ازش استفاده رنی« }

ههها را یههاد ها هم خوب است مثلاً خک مط خیبی فضولی رههردم و رههار بهها دسههتگاه خک ب ضی وقت»    2

  {P36گرفتم و الآن اطلاعاا مط زیاد شده« }
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 گیری بحث و نتیجه 
هدا ایط معال   ایط بود ر  ب  توس   درک ما از پدیده فضولی در سههازمان رمههک رنههد و پیامههدهای 

پیامدهای فضههولی در سههازمان ایط پدیده را در بستر سازمان شناسایی رند  نتایج پژوهش، منجر ب  شناسایی  

 قالک ههار ملول  اصبی شد:در

های آن، بروز هیجاناا منفی، راهش عمبکرد ختلالاا روانی و نشان اپیامدهای منفی فردی شامل:     1

 شناختی از رار فردی و اتلاا وقت و گسست روان

 فردی ناسالم فردی و روابط میانفردی شامل: راهش ت املاا میان  پیامدهای منفی بیط2

 ی ناسالم رپیامدهای منفی سازمانی شامل: بروز رفتار انحرافی در سازمان و محیط را  3

پیامدهای مثبت فردی شامل: مدیریت بهتر شیفت راری و افراد، خیرخواهی و رمک ب  همکاران و    4

 افدایش اطلاعاا فردی و یادگیری 

 دهنده شمای تصویری از پیامدهای فضولی در سازمان است:(، نشان1شکل )
 

 

   شمای تصویری پیامدهای فضولی در سازمان1 شکل

پیامدهای 
فضولی در 

سازمان

پیامدهای منفی فردی

اختلالاا روانی و نشان  های آن

بروز هیجاناا منفی

راهش عمبکرد فردی و اتلاا وقت 

گسست روان شناختی از رار

پیامدهای منفی بیط فردی
راهش ت املاا میان فردی 

روابط میان فردی ناسالم

پیامدهای منفی سازمانی
بروز رفتار انحرافی در سازمان 

محیط راری ناسالم

پیامدهای مثبت فردی

مدیریت بهتر شیفت راری و افراد

خیرخواهی و رمک ب  همکاران

افدایش اطلاعاا فردی و یادگیری
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تاریک رنجکاوی بیانگر ایط موضههون اسههت رهه   (، اذعان رردند ر  نیم 2022ش )نلایونس و همکارا

آور باشههد  رننده رفتارهایی باشد ر  برای سازمان و افههراد ناخوشههایند و دلهههره تواند تحریکرنجکاوی می

 های ایههطهههای آن اسههت  یافتهه یکی از پیامدهای منفی فردی فضولی در سازمان، اختلالاا روانههی و نشههان 

معال   نشان داد ر  افراد هنگام مواجه  با فضولی از جانک همکار خود و احساس اینک  همکارانشان سهه ی 

ر اختلالاا روانههی ممکط است دها  ،در دخالت در زندگی شخصی و حریم خصوصی آنان را داشت  باشند

های ررسههیبند  شههورفتط آرامههش روانههی، درگیههری فکههری، ایجههاد اسههترس، نههاراحتی و    ماننههد ازدسههت

ایط زمین  نشان نداد و ادبیههاا لنههی   ییدرننده و یا متناقضی درأهای پیشیط، شواهد تنویسندگان در پژوهش

برای تعبیق ایط یافت  لنای لازم را ندارد  یکی دیگر از پیامدهای منفی فردی، بروز هیجاناا منفی است ر  

مولههد مثههل برخههی رفتارهههای لیرسههازنده و لیر  داشت  است رهه   (، بیان2021راستا با پژوهش ما، روری )هم

توانههد پیامههد فضههولی باشههد  از دیگههر پیامههدهای منفههی فههردی گسسههت ندارتی و تض ی  اجتمههاعی مههیبی

شههدن رور  برخی از راررنان هنگام روب   دهدهای پژوهش حاضر نشان میشناختی از رار است  یافت روان

شان نسبت ب  آن شغل تلبیل رفت  ها در محیط رار، علاق لیوبا فضولی همکاران و تشدید ایط دخالت و فض

د اما ذهط فرد در رار شوو نسبت ب  رارشان دلسرد شوند  درواقع در ایط حالت فرد در شغل خود حاضر می

بیط رفت  و شغل برای فرد باعهه  احسههاس فرسههودگی آن شغل و محیط راری برای فرد از  نیست و جذابیت

 یبههرا(، ب  ایط نتیج  رسیده است رهه   1995)  1ی تا حدی مشاب  با پژوهش ما، هریسوناافت ی  درد   شوشغبی  

 شغل ییرمانند تغ ییهاین گد  یستند،ن  یرارفرما راض  یخصوص  یمحفظ حر  یاستر  از س  یآن دست  از افراد

-یافتهه  ،عقفردی است  دروافردی، راهش ت املاا میانیکی از انوان پیامدهای منفی بیط  رند بروز پیدا می

های پژوهش، بیانگر ایط موضون است ر  فضههولی همکههاران از یکههدیگر باعهه  رههاهش اعتمههاد افههراد بهه  

خوردن روابط و ارد باع  برهمیکدیگر شده و ت املاا میان افراد راهش پیداررده و حتی در برخی از مو

(، نید نشان داد رهه  ادراک 2021های روری )ب  طور مشاب ، یافت د   شوایجاد تفرق  و جدایی میان راررنان  

ر  لایههونس و طور  هماندشورردن اطلاعاا میفردی و پنهانلی همکاران باع  راهش اعتماد بیطاز فضو

بههر نیازهههای ازمانی اگر زمههانی یههک ت امههل مبتنیاند ر  در ت املاا س(، نید اذعان داشت 2022همکارانش )

 

1. Harrison 
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فردی، ایجاد روابط تماد شوند  از دیگر پیامدهای بیطاعر بیگابداری باشد، ممکط است افراد نسبت ب  یکدی

فردی ناسالم است  ایط پیامد منفههی بیههانگر آن اسههت رهه  فضههولی همکههاران در سههازمان و دخالههت در میان

-زندگی شخصی یکدیگر باع  تنش در روابط بیط همکاران شده و اختلافاا و تفرق  را نید افههدایش مههی

اند رهه  فضههولی راررنههان در سههازمان راستا با پژوهش ما، بیان داشت (، هم2000)  دهد  جانسون و ایندویک

م اسههت  شود  یکی از پیامدهای منفی سازمانی، ایجاد محههیط رههاری ناسههالباع  درگیری بیط رارمندان می

شههدن جههو حههارم بههر محههیط رههار شههده و ازحد همکاران باعهه  مسمومالت بیشر  فضولی و دخم ناایطب 

رند و حتی در برخی از مههوارد باعهه  تخریههک وجههه  جو عدم امنیت روانی را بر سازمان حارم می  درواقع

دهنههده ایههط شده اولی  ر  نشانر  بیان شد یکی از ردهای استخرا طورشود  همانمیاجتماعی محیط رار  

راسههتا بهها م(، نیههد ه2010ملول  فرعی است، ایجاد جو عدم امنیت روانی در محیط رههار اسههت رهه  سههاتون )

توسههط  وپرسههند یربط مهه رهه  سههؤالاا بههی، رهبرانی هسههتند  رهبران فضولپژوهش ما، بیان داشت  است ر   

توان از ایط گفت  ساتون نتیجهه  گرفههت رهه  پیههروان، رهبههر ند  درواقع میشویم  یعنوان مداحم تبلب   یروانپ

د  دست  دیگر از شودر محیط رار می دانند و ایط موضون باع  سبک امنیت روانی پیروانخود را مداحم می

پیامدهای فضولی در سازمان، پیامدهای مثبت فردی است  ایط دست  از پیامدها بیانگر ایط موضون است ر  

بر پیامدهای منفی یادشده، پیامدهای مثبت در سع  فههردی را نیههد همههراه وه تواند علافضولی در سازمان می

م نارهه  ایط؛ ب ردی، افههدایش اطلاعههاا فههردی و یههادگیری اسههتفهه داشههت  باشههد  ازجمبهه  پیامههدهای مثبههت 

رردن افراد در سازمان ممکط است باعهه  رسههک اطلاعههاا بیشههتر توسههط آنههها، یههادگیری بیشههتر و فضولی

ب  ایط موضون ر  فضولی نید یههک نههون رنجکههاوی منفههی توج پیشرفت شغبی آنها را همراه داشت  باشد  با

بر اینکهه  اند ر  شواهد فراوانی مبنی(، بیان داشت 2022، لایونس و همکارانش )اراستا با پژوهش ماست، هم

رند، وجود دارد و افراد رنجکههاو مایههل های عبمی و راری رمک میرنجکاوی ب  رسک دانش در محیط

صرا زمان و تلاش اضافی برای ب  حدارثرسازی فهمشان هستند، اهداا یادگیری را رهه  شههامل علاقهه    ب 

بنابرایط، افههراد رنجکههاو ممکههط اسههت از   رنندرنند و برای رضایت شخصی تلاش میست دنبال میاذاتی  

(، 2013و همکههاران )  2و ریچههاردز  (2009و همکاران )  1های یادگیری استفاده بیشتری رنند  آرتچ فرصت

 

1. Arteche 
2. Richards 
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، در پههژوهش طرابعهه  مثبههت دارد  همچنههی  ،هههای یههادگیری عمیههقراهبرداند ر  رنجکاوی با  نید بیان داشت 

انههد رهه  رابعهه  راستا با پژوهش مهها بیههان داشههت (، نید هم1394شده توسط جریحی و همکاران )داخبی انجام

 مثبت و م ناداری بیط رنجکاوی و میدان یادگیری افراد وجود دارد 

ستند هتوان گفت ر  پیامدهای فضولی در سازمان، تنها ایط موارد  طور حتم نمیب  نتایج فوق، ب باتوج 

عنوان شههوندگان، بهه اسههاس دیههدگاه مصههاحب ببکهه  ایههط عوامههل بر و ایط پژوهش قع ا هنیط ادعایی نههدارد،

ای پدیههده اند  اگره  رفتارهههای فضههولی آمده دستدنبال داشت  است، ب پیامدهایی ر  فضولی در سازمان ب 

  گی و سههازمانی دارددطور آنههی شههکل گرفتهه  باشههد و ریشهه  در فرهنههح اجتمههاعی، خههانوانیسههت رهه  بهه 

 شود:های ایط پژوهش پیشنهادهایی برای مدیران مرارد درمانی ارائ  میبر یافت مبتنی وجود،باایط

 ،حریم خصوصی راررنههانتواند ب  نلض یم  شدن آن در محیط رارراگیرب  اینک  فضولی و ف  باتوج 1

 نکهه یاز ا  نههانیبهها اطمشود مدیران  ی، پیشنهاد ممنجر شود  یورو راهش بهره   یفردطیروابط ب  یرگیت

وضههوز ابههلاغ شههده و از آنههها ب   یاو رفتار حرفهه   یخصوص  میمربوط ب  حر  یها یو رو  هامشیخط

 ند رن یدگیمداوم رس رطوسرعت و ب ب  واردم طیشود، ب  ایم یرویپ

ان فرهنگههی سههازمان یهه ب  پیامدهای منفی و گاهاً مثبت فضولی در محیط رار، ب  مدیران و متول  باتوج 2

شههوند ف الانهه    قیر  در آن راررنههان تشههو  ،ی ایجاد شوداحرف   یفرهنح رنجکاو  شودپیشنهاد می

ایط نظام فرهنگی باید رنند    لیتحب  یها را ب  طور انتلادتیگوش دهند، با دقت مشاهده رنند و موق 

ضههدارزش را مشههخص و   وای  ای و ارزشمند و رنجکاوی لیرحرف بتواند مصادیق رنجکاوی حرف 

 متماید رند و ب  اطلان راررنان برساند 

 یرا بههرا ییهافرصههتای، منظور تلویههت فرهنههح رنجکههاوی حرفهه بهه  شههودب  مههدیران پیشههنهاد می   3

ر   برگدار رنندرا  ییهاو رارگاه  یجبساا آموزش ،مثال  برایدنو توس   مستمر فراهم رن یریادگی

 یرنجکههاو یایهه حههال بههر مداطیعو در پههردازدمی  فضههولیمههرتبط بهها    یمخاطراا و پیامدهای منفهه ب   

  رندیم دیتأر  یاحرف 

بههودن پههژوهش بسههتر محور  بهه ، باتوج اول اینکهه   :ها برای پژوهش حاضر وجود داردبرخی محدودیت

هههای شود ایط موضههون در پژوهشها با محدودیت مواج  است ر  پیشنهاد میپذیری یافت حاضر، در ت میم

فرهنگی انجههام پذیری، معال ههاا هندبسههتری و میههانمیدان ت میم توج  قرارگرفت  و برای افدایش  ی موردتآ

های مهم ایط پژوهش انتخاب بستر معال اتی پژوهش بههود  عههدم لنههای یکی از محدودیت  ؛شود  دوم اینک 



 )سلیمانی نائینی و همکاران(  کنجکاوی: کشف پیامدهای فضولی در سازمان شمشیر دولبه 

129 

ب بسههتر معال ههاتی امعال اتی در ایط حوزه در معال اا داخبههی و خههارجی، تههیم پههژوهش را در زمینهه  انتخهه 

ب  ایط موضون ر  پژوهش حاضر، حاصل مصاحب  بهها پرسههتاران باتوج  ررد مناسک با محدودیت مواج  می

هههای رههاری ها و محیطهای مشابهی در سایر سههازمانشود پژوهشدر مرارد درمانی بوده است، پیشنهاد می

ادی تحههت عنههوان پیامههدهای فضههولی در یهه در پژوهش ارتشافی حاضر، عوامل ز ؛نید انجام شود  سوم اینک 

هههای ا بههاتی بهها روش رم ههی اسههت؛ لههذا سازمان شناسایی شدند ر  نیازمند آزمون تجربی آنههها در پههژوهش

های رم ی طراحی شوند تا روابههط بههیط ایههط مفههاهیم های پژوهش حاضر، مدلبر یافت تنیشود مبپیشنهاد می

ال   نشههان داد رهه  اخههتلالاا روانههی، بههروز هیجانههاا منفههی و عنهایت، ایط مدر  یید شوند أگیری و تاندازه 

وجود، ایط پژوهش مجههالی مدهای فضولی در سازمان هستند  باایطشناختی از رار برخی از پیاگسست روان

شود روابههط میههان برای ا باا تجربی ایط روابط پیدا نکرد  لذا ب  سایر پژوهشگران عبوم رفتاری پیشنهاد می

 ا با پدیده فضولی در سازمان مورد بررسی قرار دهند  رایط متغیرها 
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